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Direktoriaus
zodis

Turinys

Europos socialinio fondo agentira. Misija, vizija, vertybés _3 Pradédami nauja strateginio planavimo etapa, pirmiausia turime pasidZiaugti,

Esamos situacijos jvertinimas: jégy lauko analizé _5 kad kryptingai ir rezultatyviai einame partnerystés gerinimo keliu - naujausiy ty-

Europos socialinio fondo agentaros veikla ir strateginis tikslas _ 6 rimy duomenimis’, net 89 proc. apklaustyjy projekty vykdytojy Europos socialinio

Europos socialinio fondo agentros istekliai _ 9 fondo agentiirag (ESFA) mato kaip partnerg, o ne kontroliere. Pasiekéme ir tuos re-
Zmogiskieji istekliai _ 9 zultatus, kuriuos buvome issikéle ankstesniame plane - tai ne vieny mety miisy
Finansiniai istekliai _ 9 kolektyvo jtempto, atsakingo ir nuosirdaus darbo rezultatas.

Esame Europos Sajungos investicijomis besirlpinancios sistemos dalis, taigi pagrindi-
nius musy uzdavinius naujuoju strateginiu laikotarpiu lemia ir vadovaujancios insti-
tucijos nustatytos kryptys, ir kity suinteresuoty Saliy issakytos jZvalgos. Suprantame,
kad tik darniai veikianti sistema gali pasiekti tvariy rezultaty, ir pirmiausia turime pa-
daryti viska, kas priklauso konkreciai nuo muasy.

Ateinanciu laikotarpiu turime susitelkti prie keturiy svarbiausiy strateginiy aspekty:
racionaliai naudoti turimus isteklius, siekti nepriekaistingos kokybés, kuo daugiau tai-
kyti supaprastinimus ir orientuotis j galutinj naudos gavéja - misy projekty dalyvj.
Visa tai reikalauja atsakingo ir geranorisko pozidrio, ekspertiniy zZiniy, isskirtinio déme-
sio kiekvienam projektui ir konstruktyvaus bendradarbiavimo.

Dirbti teks esant investicijy pikui. Vis délto tikime, kad esminés musy jstaigos vertybés
padés susidoroti su laukianciais isstkiais ir patvirtinti teiginj, kad ESFA yra efektyviai
veikiantis ESF kompetencijy centras, siekiantis tvariy investicijy j Zmones.

1 2014-2020 m. ES investiciniy fondy lésas administruojanciy institucijy 2018 m.
jgyvendinty komunikacijos kampanijy analizé
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Europos socialinio fondo agenttira
Misija, vizija, vertybes

Europos socialinio fondo agentira (toliau - Agentdra) yra ribotos civilinés atsakomy-
bés viesasis pelno nesiekiantis juridinis asmuo, jsteigtas 2002 m. rugpjucio 22 d. Agen-
tros steigéja yra valstybé, kuriai atstovauja ir Agentdros dalininky funkcijas jgyvendi-
na Socialinés apsaugos ir darbo bei Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos.

Agentiros veikla yra finansuojama is $iy finansavimo 3altiniy:
o valstybés biudzeto asignavimai, gaunami per Socialinés apsaugos ir

darbo ministerija;

o techninés paramos |éSos, skirtos Europos socialinio fondo (toliau -
ESF) programai viesinti ir administruoti;

o techninés paramos lésos, skirtos Metodinio pagalbos centro veiklai;

o techninés paramos lésos, skirtos Prieglobscio, migracijos ir integraci-
jos fondo (toliau - PMIF) programai administruoti;

o techninés paramos lésos, skirtos Europos pagalbos labiausiai skurs-
tantiems asmenims fondo (toliau - EPLSAF) programai administruoti;

o EPLSAF projekty jgyvendinimo léSos;

o tarptautiniy projekty jgyvendinimo lésos.
Agentiiroje yra patvirtinti 206 etatai: 199 etatai susije su projekty jgyvendinimo prie-
zilra, 3 etatai - su projekto vykdymu, 4 etatai skirti metodinés pagalbos centro veiklai.

Projekty jgyvendinimo prieziGra bei vykdyma atliekantys projekty vadovai turi kom-
petencijy projekty vadybos, finansy bei viesyjy pirkimuy.

1 pav. ESFA organizaciné struktiira
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Vizija Vertybés

Europos socialinio fondo agentiira — efektyviai veikiantis o Profesionalumas - gerai iSmanome savo sritj; jgytas Zinias bei patirtj taikome vei-
ESF kompetencijy centras, siekiantis tvariy investicijy j Zmones. kloje; esame atsakingi uz savo veiksmus ir darbo rezultatus.

o Pagarba - priimame kitag Zmogy tokj, koks jis yra; esame empatiski (jsijauciame j
MiSiia kita Zmogy ir ji suprantame); kuriame pasitikéjimu grjstus santykius.
o Bendradarbiavimas - domimeés, kaip sekasi kolegoms ir partneriams, siGlome

Uztikrinti prasmingas investicijas tinkamai savo pagalba; esame atviri idéjoms ir pasilymams; geranoriskai siekiame bendro
administruojant ES programas. tikslo.
o Lojalumas - siekiame organizacijos tiksly; tikime tuo, ka darome, ir tai darome kaip

jmanydami geriau; skleidziame gera Zinig apie organizacija.

o Tobuléjimas - tikslingai mokomeés to, kas svarbu; priimame naujoves ir dalijamés
gergja patirtimi.
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Esamos situacijos juertinimas:
jegy lauko analize

Vertinant Agentiiros galimybes pasiekti savo vizija buvo atlikta jegy lauko analizé. Sio
modelio tikslas - nustatyti pokycius skatinancias ir trukdancias kaitai jégas, parinkti
tinkama pokyciy plana. Skatinancios (teigiamos) jégos - tai jégos, kurios kei¢ia esama
situacija, stumia tikslo link ir parodo, kodél svarbu jj pasiekti, o trukdancios (neigiamos)
jégos islaiko esama padétj (status quo), parodo, kas trukdo pasiekti tikslg ir kodél tai
yra sudétinga. Atliekant analize buvo atsizvelgta j Siuos veiksnius: keliamus reikalavi-
mus, organizacine struktira, prieinamus isteklius, kultdra ir tradicijas, santykius, socia-
linj kryptinguma, Zmoniy pozidrj, asmeninius ir grupés poreikius, jstatymus, esama ir
buvusia praktika, zmones, jvykius ir pan. Jégy lauko analizé pateikiama 2 paveiksle.

2 pav. Jégy lauko analizé

JEGOS, SKATINANCIOS KAITA

Prekiy ir paslaugy kainy augimas

JEGOS, PALAIKANCIOS STATUS QUO

Nestabili ES situacija

Vyriausybés programos jgyvendinimas

Vyriausybés programos jgyvendinimas

Skirtingy darbuotojy karty poreikiai

Suinteresuotyjy saliy lakesciy
nesuderinamumas

IT pazanga

Nevisavertiskai veikianti SFMIS2014

Suinteresuotyjy saliy reikalavimai ir lGkesciai

Nepakankamas darbuotojy jsitraukimas

ISaugusi darbuotojy kompetencija

Vadovuy ir patyrusiy specialisty kaita

Efektyvi vidaus kontrolés sistema

Neaiski finansavimo situacija

Nuotolinis darbas

llgalaikis ESF projekty atsiperkamumas

Darbuotojy lukesciai

Rodikliy visoje sistemoje nesubalansavimas

Tarptautinis bendradarbiavimas

Nestabilus darbo kravis

Vertybiy puoseléjimo kultlra

Sudétinga situacija darbo rinkoje

Geriausiy darbuotojy iSsaugojimas

Lyderysté

Orientacija j rezultata

Orientuota j rezultata darbo
uzmokescio sistema

Ekspertinés zinios ESF srityje
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Europos socialinio fondo agentiiros
veikla ir strateginis tikslas

2014-2020 m. laikotarpiu Agentlros administruojamos ESF programos finansuojamos
léSos bus skiriamos investicijoms j uzimtumo ir dalyvavimo darbo rinkoje skatinima,
socialinés jtraukties didinima bei parama kovai su skurdu, visuomenés Svietimg, zmo-
giskyjy istekliy potencialo didinima, visuomenés poreikius atitinkantj ir pazangy vie-
$3jj valdyma. Agentiira taip pat pavesta atliki bendryjy ir specialiyjy ESF ilgalaikiy re-
zultato stebésenos rodikliy pasiekimo centralizuotus tyrimus.

2014-2020 m. laikotarpiu Agentira administruoja PMIF programa, kurios pagrindi-
nis tikslas - prisideti prie ES veiksmingo migracijos srauty valdymo, laikantis bendros
prieglobscio, papildomos apsaugos, laikinos apsaugos politikos ir bendros imigracijos
politikos. Siuo programavimo laikotarpiu bus siekiama stiprinti ir plétoti bendrg ES
prieglobscio sistemg, bus remiama teiséta migracija j ES, siekiant patenkinti valstybiy
nariy ekonominius bei socialinius poreikius ir skatinti veiksminga treciyjy saliy pilieciy,
jskaitant prieglobscio prasytojus ir asmenis, kuriems suteikta tarptautiné apsauga, in-
tegracija, stiprinamos valstybiy nariy grazinimo procediros, solidarumas ir dalijimasis
atsakomybe.

2014-2020 m. finansinés perspektyvos laikotarpiu Agentira taip pat administruo-
ja EPLSAF programa, pagal kuria Lietuvai bus skiriama parama maisto produktais ir
(arba) higienos prekémis labiausiai skurstantiems asmenims. Agentarai taip pat vykdo
EPLSAF léSomis finansuojamy projekty jgyvendinimo funkcijas.

Agentirai buvo pavesta teikti veiksmy programa administruojancioms institucijoms
metodine pagalba ir konsultacijas dél supaprastintai apmokamuy islaidy dydziy (fik-
suotyjy projekto islaidy vieneto jkainiy, fiksuotyjy projekto islaidy sumy, fiksuotyjy
projekto islaidy normy) nustatymo reikalavimy, Siy dydziy taikymo, inicijuoti ir (arba)
atlikti supaprastintai apmokamy islaidy dydZziy nustatymo tyrimus ir teikti iSvadas dél
kity institucijy atlikty supaprastintai apmokamy islaidy dydziy tyrimy tinkamumo.

2014-2020 m. Agentdra gali administruoti Europos prisitaikymo prie globalizacijos pa-
dariniy fondo (toliau - EGF) programa, pagal kurig parama skiriama remti dél esminiy
su globalizacija susijusiy poky¢iy, pasaulio finansy ir ekonomikos krizés atleistus dar-
buotojus. Jei susidaryty tokia situacija, kad baty jgyvendinami projektai pagal EGF
programa, Agentira baty atsakinga uz projekto vykdytojo mokéjimo prasyme nuro-
dyty islaidy pripazinima tinkamomis finansuoti.

Agenturos strateginis tikslas ir jo pasiekimo vertinimo kriterijai pateikti 1 lenteléje.
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1lentelé. Strateginis tikslas ir jo pasiekimo vertinimo kriterijai

STRATEGINIS TIKSLAS. OPTIMIZUOTI ISTEKLIUS IR UZTIKRINTI TIKSLINGA ES INVESTICIJY NAUDOJIMA

ReiksSmé | Vertinimo kriterijaus

Vertinimo
kriterijus

Vertinimo
kriterijaus
kodas

Vertinimo kriterijaus
aprasymas

reiksmés apskaiciavimas

Vertinimo kriterijaus 2019 m.
reik§més nuokrypiai

Vertinimo
kriterijaus
svoris

S1-Ea Racionalus Sutaupyto laiko dalis jdiegus | 20 proc. | 20 proc. | 20 proc. | Reik§mé apskaiciuojama vertinant kie- Nuo 20 ir daugiau proc. - 100 %; | 0,3
Agentiros istekliy | naujus sprendimus procesuo- kvieno sprendimo pokytj ir apskaic¢iuojant | nuo 19-17 proc. - 90 %b;
naudojimas se, proc. bendra santykj tarp pasikeitusio proceso nuo 16-14 proc. - 70 %;
laiko ir buvusio proceso laiko. nuo 13-10 proc. - 50 %;
nuo 9-5 proc. - 30 %;
nuo 4-0 proc. - 0 %.
S1-E.2 Geresné projekty | Projekto vykdytojy pateikty 6 proc. 8 proc. 10 proc. Reiksmeé apskaiciuojama kaip santykis Nuo 6 ir daugiau proc. - 100 %; | 0,4
jgyvendinimo islaidy su mokéjimo prasy- tarp mokeéjimo prasymy, kuriy visi doku- | nuo 5-4 proc. - 90 %b;
kokybé mais tinkamumas, proc. mentai i$ pirmo karto pateikti teisingai nuo 3-2 proc. - 70 %;
ir visy Agentirai pateikty mokeéjimo nuo 2-1 proc. - 50 %;
prasymuy. nuo 1-0 proc. - 0 %o;
S1-E3 Daugiau islai- ISlaidy, apmokamy taikant 23 proc. | 24proc. | 25proc. | Reik§mé apskaiciuojama kaip santykis tarp | Nuo 23 ir daugiau proc. - 100 %; | 0,3
dy, apmokamuy supaprastintus islaidy apmo- kaupiamuoju badu nuo laikotarpio pra- nuo 22-18 proc. - 90 %o;
taikant supapras- | kéjimo badus ESF projektuose, dZios pagal supaprastintg islaidy apmoké- | nuo 17-13 proc. - 70 %;
tintus islaidy ap- | dalis, palyginti su visomis ESF jimo buda nustatyty sutartyse ir kaupia- nuo 12-8 proc. - 50 %o;
mokéjimo bidus | projekty islaidomis (pagal muoju badu nuo laikotarpio pradzios visy | nuo 7-3 proc. - 30 %;
pasiradyty sutarciy informaci- pasirasyty sutarciy. nuo 2-0 proc. - 0 %.
ja), proc.
S1-E.4 Geresné projekto | Naudos gavéjy, teigiamai ver- |- Teigiamas | Teigiamas | ReikSmés apskaiciuojamos internetu - -
metu suteikty tinanciy gaunamy paslaugy pokytis pokytis apklausiant rodikliy skai¢iavimo tyrime
paslaugu kokybé | kokybe, dalis, proc. dalyvaujancius projekto dalyvius.
Apklausy dalyviams uzduodamas papildo-
mas klausimas apie projekto metu gauty
paslaugy kokybe. Traktuojama, kad teigia-
mai vertina atsake , Labai gerai“ ir ,Gerai".




Strateginio tikslo efekto vertinimo kriterijai bus pasiekti jdiegus numatytus pokycius
Agentaros veikloje.

Siekiant racionaliai panaudoti esamus Agentaros isteklius (rodiklis S1-E.1), bus diegia-
mi robotizavimo ir automatizavimo sprendimai procesuose, kuriuose nustatyta dau-
giausia techninio darbo, galima didelé klaidy tikimybé (Zmogiskojo faktoriaus) ir pan.
Planuojamos Sios robotizavimo (automatizavimo) priemonés:

Lietuvos mokiniy neformaliojo $vietimo centro (LMNSC) projekto tikrinimo
robotizavimas;

o

o lésy grazinimy dél netiesioginiy islaidy robotizavimas;
o Dalies Uzimtumo tarnybos jgyvendinamy projekty robotizavimas;
o atrankinio mokéjimo prasymuy tikrinimo imties nustatymo automatizavimas;

o projekty riziky informacijos duomeny bazés (ataskaity) sukdrimas.

Bus atnaujinta atrankiné mokeéjimo prasymy tikrinimo tvarka, kuria siekiama plataus
jos taikymo tikrinant mokéjimo prasymus. Tai leis racionaliau panaudoti Agentdros
isteklius (rodiklis S1-E.1).

Be to, bus vykdomas bandomasis projektas ,1 MP per 1 dieng“ - mokéjimo prasymuy ti-
krinimo laiko trumpinimas (rodiklis S1-E.1) siekiant uztikrinti geresne projekty jgyven-
dinimo kokybe (rodiklis S1-E.2), stiprinti bendradarbiavima su projekty vykdytojais. Tai
baty atliekama dirbant su projekto vykdytoju projekto jgyvendinimo vietoje, daugiau
démesio skiriant projekty turiniui, kad baty maziau mokeéjimo prasymuy tikslinimy ir
netinkamy islaidy.

Siekiant geresnés projekty jgyvendinimo kokybés (rodiklis S1-E.2), bus imtasi veiksmy,
kad projekty vykdytojai is pirmo karto pateikty visus reikiamus ir tinkamus dokumen-
tus, leidziancius mokéjimo prasyma patikrinti greiciau.

Siekiant, kad kuo daugiau islaidy baty apmokamy taikant supaprastintus islaidy ap-
mokéjimo bldus (rodiklis S1-E.3), planuojama kuo placiau isSnaudoti EK

Reglamente Nr. 1303/2013 numatytas galimybes:

o taikyti 40 proc. norma netiesioginéms ir kitoms islaidoms nuo vykdanciojo
personalo darbo uzmokescio;

o paraisky vertinimo metu naudoti 1720 val. skaiciy, apskaiciuojant vykdytojy
personalo darbo uzmokescio fiksuota jkainj;

o paraisky vertinimo metu nustatyti fiksuotus dydzius projektams, kuriy finan-
savimas iki 100 000 Eur, remiantis pareiskéjo pateiktai islaidy pagrindimais;

o naudoti 20 proc. norma vykdanciojo personalo darbo uzmokesciui nuo kity
tiesioginiy islaidy.

Siy galimybiy naudojimas padés efektyviau atlikti pagrindines Agentiiros funkcijas (ro-
diklis S1-E.1), sumazins netinkamy islaidy atsiradima dél netinkamai parinktos tyrimo
metodikos apskai¢iuojant fiksuota jkainj (S1-E.2).

Siekiant projekty paslaugy geresnés kokybés (rodiklis S1-E.4) bus apklausiami rodi-
kliy skaiciavimo tyrime dalyvaujantys projekto dalyviai. Jiems bus uzduodamas pa-
pildomas klausimas apie projekto metu jiems suteikty paslaugy kokybe. I1Sanalizavus
duomenis, bus teikiami siGilymai projekty vykdytojams, atsakingoms institucijomis dél
projekty teikiamy paslaugy kokybés gerinimo, t. y. siGilymai:

o deél pasiteisinusiy ir nepasiteisinusiy projekto veikly,
o projekty vykdytojams atsisakyti neefektyviy veikly,

o keisti teisés aktus, kurie riboja reikalingy paslaugy projektuose teikima ir pan.

2019 m. kartu su Socialinés apsaugos ir darbo ministerija bus rengiamas priemonés ,So-
cialine atskirtj patirian¢iy asmeny integracija j darbo rinka“ bandomasis kvietimas. Sio
bandomojo kvietimo tikslas - sutrumpinti laikotarpj nuo idéjos atsiradimo iki finansavi-
mo skyrimo ir siekti pokycio socialinéje srityje. Priemoné turés efekta visiems strateginio
tikslo vertinimo kriterijams ir skatins inovatyviy, nestandartiniy projekty idéjy atsiradi-
ma bei finansavima. Projekty vykdytojams bus leidziama patiems pasirinkti veiklas ir jy
jgyvendinimo badus. Islaidos bus kompensuojamos uz pasiektus rezultatus.
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Europos socialinio fondo
agentiiros istekliai

Zmogiskieji istekliai

Agentira 2019-2021 m. administruos ESF 2014-2020 m., PMIF, EPLSAF programas ir
tarptautinius projektus bei jgyvendins EPLSAF léSomis finansuojamus projektus. Lé3os,
skirtos EPLSAF projektui ,Parama maisto produktais [V* ir ,Parama higienos prekémis*
igyvendinti sudaro 24 000 000 eurus. Numatytas projekty vadovy skaicius ir bendras
Agentiros darbuotojy skaicius pateikiamas 2 lenteléje.

2 lentelé. Darbuotojy skaicius 2019-2021m.

Bendras darbuotojy skaicius 206
15 jek i (atliek ESF

S juy projekty ?/afl?val (atliekantys ES 125 125 125
programos prieziiira)

IS jy projekty vadovai (atliekantys PMIF, 6 6 6
EPLSAF programy priezitirg)

I3 ju projekty vadovai (vykdantys EPLSAF projekta) | 2 2 2

Finansiniai istekliai

Agentiros planuojamos 2019-2021 m. |éSos eurais pagal islaidy straipsnius pateikia-
mos 3 lenteléje

3 lentelé. 2019-2021m. lésos pagal islaidy straipsnius, eurais

Darbo uzmokestis 4 899 000 5113 000 5152 000
Socialinio draudimo jmokos 88 400 91600 92 700
Kitos islaidos 1494 700 1397 000 1232300
llgalaikio turto jsigijimas 120 000 20 000 56000

IS viso 6602100 6621600 | 6533000

2019-2021 m. planuojamy islaidy finansavimo saltiniai eurais pateikiami 4 lenteléje.
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4 lentelé. 2019-2021 m. planuojamy islaidy finansavimo saltiniai, eurais 5 lentelé. 2019 m. darbo uZmokescio ir socialinio draudimo jmoky
finansavimo saltiniai, eurais

Socialinio

o . T o Darbo .
ESF 2014-2020 m. techninés paramos lésos, Islaidy pavadinimas . ) draudimo
. . . 5582000 5703 000 5863000 uzmokestis )
skirtos ESF administruoti imokos
ESF 2014-2020 m. techninés paramos lé3os, 199000 122 000 191000 ESF 2014-2020 m. techninés paramos lésos, 4579000 9000
skirtos ESF viesinti 3 skirtos ESF administruoti 37 !
Valstybés biudZeto asignavimai, gaunami per LR ESF 2014-2020 m. techninés paramos lésos,
socialinés apsaugos ir darbo ministerija, skirti PMIF | - 118 000 128 000 skirtos ESF viesinti
administruoti
Technineés pagalbos lé3os, skirtos PMIF
. .y . . . . . 166 000 3000
Techninés paramos lé3os, skirtos PMIF administruoti| 222 000 100 000 100 000 administruoti
Techninés paramos lésos, skirtos EPLSAF Techninés pagalbos lé3os, skirtos EPLSAF
- ) 46 000 46 000 46 000 o ) 25000 400
administruoti administruoti
Valstybés biudzeto asignavimai, gaunami per Valstybés biudZeto asignavimai, gaunami per
LR socialinés apsaugos ir darbo ministerija, skirti LR socialinés apsaugos ir darbo ministerija, skirti pro-
. . . o 132 000 139 000 142 000 . . . o 86 000 1600
projektui ,,Parama maisto produktais IV ir jektui ,,Parama maisto produktais IV* ir
»Parama higienos prekémis" jgyvendinti »Parama higienos prekémis® jgyvendinti
ESF 2014-2020 m. techninés paramos lé3os, ESF 2014-2020 m. techninés paramos lé3os,
i . o 139 000 130 000 133000 i . o 111000 2000
skirtos metodinés pagalbos centro veiklai skirtos metodineés pagalbos centro veiklai
Tarptautiniy projekty jgyvendinimo lésos 282100 253 600 - Tarptautiniy projekty jgyvendinimo lé3os 132000 2400

2019 m. darbo uzmokescio ir socialinio draudimo jmoky finansavimo 3altiniai pateikti 2019 m. iSlaidos pateikiamos 6 lenteléje.
5 lenteléje.
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6 lentelé. 2019 m. lésos pagal islaidy straipsnius, eurais

m Eksperty ir konsultanty paslaugy jsigijimo islaidos 160 100

ISmokos pagal darbo sutartis 4987 400 Komunaliniy paslaugy islaidos 36 200

Darbo uzmokestis 4899 000 Informaciniy technologijy prekiy ir paslaugy jsigijimo islaidos 293000

Socialinio draudimo jmokos 88 400 Reprezentacinés islaidos 5000

Kitos iSlaidos 1494700 Ukinio inventoriaus jsigijimo i$laidos 28200

Rysiy islaidos 26 200 Kity prekiy ir paslaugy jsigijimo islaidos 435100
Transporto priemoniy islaikymo islaidos 35000 Socialinés iSmokos 14 600
Komandiruodiy islaidos 80200 ligalaikio turto jsigijimo islaidos 120 000

ligalaikio turto nuomos islaidos 307 400 _
Darbuotojy kvalifikacijos kélimo islaidos 73700

es

T _ T Kuriame
Europos socialinio fondo agentura \‘ Lietuvos ateitj
Gynéjq g.16, Vilnius 01109 ! 2014-2020 mety
Europos Sajungos
Tel. 8 5264 9340, faks. 8 5260 8281 Y fondy investiciy
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