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Direktoriaus zodis

Turinys Praeinantis laikotarpis mums, kaip ir daugumai Lietuvos jmoniy ar organizacijy, buvo

ir tebéra isskirtinés patirties ir i$stkiy laikas. Greitai bus metai, kai teko labai opera-
Europos socialinio fondo agentira. Misija, vizija, vertybés > 3 tyviai perorientuoti ne tik darbo organizavima, bet ir pasirtpinti jgyvendinamy pro-
Esamos situacijos jvertinimas: jégy lauko analizé > 5 jekty testinumu nuotolinio darbo bei karantino suvarzymy salygomis. Dziaugiuosi,
Europos socialinio fondo agentaros veikla ir strateginis tikslas > 6 kad musy organizacija buvo pakankamai uzaugusi ir subrendusi Siems ekstrema-
Europos socialinio fondo agentaros istekliai > 9 liems isbandymams, kad jie neiSmusé masy i$ véziy, o atvirksdiai - parode, jog ge-
Zmogiskieji istekliai > 9 bame susitelkti ir efektyviai dirbti esant labai jtemptam darbo kraviui, kartais net ir
Finansiniai istekliai > 9 neskai¢iuodami darbo valandy. Teko greitai mokytis ir reaguoti ne tik patiems, betir

ieskoti iSeiciy kartu su daugybe po visus Salies regionus pasklidusiy projekty vykdy-
tojy, palaikyti juos, konsultuoti, drauge spresti iskilusius sunkumus.

Jvertinus visas $ias aplinkybes, viena i§ dviejy pagrindiniy strateginiy basimo laiko-
tarpio krypd&iy - sékmingai uzbaigti administruojamus projektus, kiek leidzia ypatin-
gos situacijos aktualijos ir sglygos. Tai reiskia pasirGpinti, kad veiklos baty jgyven-
dintos, iSlaidos patirtos efektyviai, rezultatai pasiekti, dalyviai patenkinti teikiamy
paslaugy kokybe, o klientai tarpusavio bendradarbiavimu. Kita vertus, aplinkos po-
tik j efektyvy projekty administravimo procesa. Reikés vis daugiau ir gilesnés eks-
pertinés patirties, naujy kompetencijy, kompleksinio pozitrio - vadinasi, turime tap-
ti aktyviais proceso dalyviais nuo pat idéjos uzuomazgos iki jos jgyvendinimo. Taigi
sieksime sutelkti visg savo turimg ilgamete patirtj, jg jdarbinti ir panaudoti plétojant
bei valdant j Zmogaus pokytj orientuotus projektus.
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Europos socialinio fondo agentura.
Misija, vizija, vertybeés

Europos socialinio fondo agentira (toliau - Agenttra) yra ribotos civilinés atsako- > techninés paramos léSos, skirtos Europos pagalbos labiausiai skurstantiems
mybés vieSasis pelno nesiekiantis juridinis asmuo, jsteigtas 2002 m. rugpjacio 22 d. asmenims fondo (toliau - EPLSAF) programai administruoti;
Agentiros steigéja yra valstybé, kuriai atstovauja ir Agentiros dalininky funkcijas > EPLSAF projekty jgyvendinimo léSos;
jgyvendina Socialinés apsaugos ir darbo bei Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos. > valstybés biudZeto asignavimai, gaunami per Svietimo, mokslo ir sporto minis-
terija, skirti DNR koncepcijoms jgyvendinti;
Agentiiros veikla yra finansuojama is Siy finansavimo $altiniy: > |éSos, skirtos ES 2014-2020 m. prioriteto ,Socialinés jtraukties didinimas ir kova
su skurdu” priemonei ,Socialinés jtraukties didinimas” jgyvendinti;
> valstybés biudzeto asignavimai, gaunami per Socialinés apsaugos ir darbo > tarptautiniy projekty jgyvendinimo léSos.
ministerija;
> techninés paramos lésos, skirtos Europos socialinio fondo (toliau - ESF) progra- Agentiroje yra patvirtinti 207 etatai: 199 etatai susije su projekty jgyvendinimo prie-
mai viesinti ir administruoti; ZiGra, 3 etatai - su EPLSAF projekto vykdymu, 5 etatai skirti metodinés pagalbos
> techninés paramos lésos, skirtos Metodinio pagalbos centro veiklai; centro veiklai. Projekty jgyvendinimo priezilrg bei vykdyma atliekantys projekty va-
> techninés paramos léSos ir valstybés biudZeto asignavimai, skirti Prieglobscio, dovai turi kompetencijy projekty vadybos, finansy bei viesyjy pirkimy srityse. Agen-
migracijos ir integracijos fondo (toliau - PMIF) programai administruoti; taros struktdra pateikta 1 paveiksle.

1 pav. ESFA organizaciné struktara . . ) ) !
Direktorius Vidaus audito skyrius

Projekty valdymo skyrius |

Projekty valdymo skyrius Il

Projekty valdymo skyrius Il

Informaciniy technologijy skyrius

Teisés skyrius

Pirkimy ir projekty vykdymo skyrius
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Vertybes

o) > Profesionalumas - esu savo veiklos Seimininkas:
prisiimu atsakomybe uz savo veiksmus ir sprendimus;

Vizi-a savo darbu kuriu verte organizacijai;
’ = siekiu geriausio rezultato, nueinu papildomg mylia.

Europos socialinio fondo agentira -
didZiausig verte Lietuvai kuriantis Zmogiskuyjy
istekliy programy ir projekty vystymo
centras.

> Atvirumas - esu atsakingas uZ atvira, pagarba grjsta bendravima:
kuriu pasitikéjima; ka sakau, ta ir darau;
esu pasirenges ne tik duoti, bet ir priimti.

> Bendradarbiavimas - matau, kur galiu bati naudingas:
imuosi iniciatyvos; jsitraukiu ir dalinuosi;
kartu siekiu organizacijos tiksly.

Misija

> Tobuléjimas - drasiai siekiu geriausiy sprendimy:
taikau jgytas zinias; ieskau ir kuriu naujoves;
priimu ir palaikau poky¢ius.

Bati partneriu uztikrinant tikslingas ir
prasmingas investicijas j Zmones.
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Esamos situacijos jvertinimas:

jegy lauko analizeé

Vertinant Agentiros galimybes pasiekti savo vi-
zijg buvo atlikta jegy lauko analizé. Sio modelio
tikslas - nustatyti pokycius skatinandias ir truk-
dandias kaitai jégas, parinkti tinkamag pokyciy
plana. Skatinancios (teigiamos) jégos - tai jégos,
kurios keic¢ia esamg situacija, stumia tikslo link ir
parodo, kodél svarbu jj pasiekti, o trukdancios
(neigiamos) jégos islaiko esama padétj (status
quo), parodo, kas trukdo pasiekti tikslg ir kodél
tai yra sudétinga. Atliekant analize buvo atsi-
zvelgta j Siuos veiksnius: keliamus reikalavimus,
organizacine struktdrg, prieinamus isteklius,
kultdra ir tradicijas, santykius, socialinj kryp-
tinguma, Zmoniy pozidrj, asmeninius ir grupés
poreikius, jstatymus, esamg ir buvusia praktika,
zmones, jvykius ir pan. Jégy lauko diagrama pa-
teikiama 2 paveiksle.

2 pav. Jegy lauko diagrama

JEGOS, SKATINANCIOS KAITA JEGOS, TRUKDANCIOS KAITAI

Vyriausybés programos jgyvendinimas
(strateginio planavimo reforma)

Véluojantys strateginiai dokumentai (EK reglamentai,

valdymo ir kontrolés sistema)

Skirtingy darbuotojy karty poreikiai

Suinteresuotyjy Saliy lakesciy nesuderinamumas

IT pazanga

Nevisavertiskai veikianti SFMIS2014

Suinteresuotyjy Saliy reikalavimai ir IGkesciai

Lyderysté

Naujy kompetencijy poreikis

Zmogiskyjy istekliy valdymas

Nuotolinis darbas

Bendryjy funkcijy centralizavimas

Tarptautinis bendradarbiavimas

Neaiski situacija dél informaciniy sistemy plétros
finansavimo galimybiy

Vertybiy puoseléjimo kultara

Pasitikéjimo stoka Valdymo ir kontrolés
sistemos dalyviais

Lyderysté

Nepakankama sprendimy sparta ir kokybé
Valdymo ir kontrolés sistemoje

Galimybés turéti naujus finansavimo $altinius

Mazéjantis finansavimas

Glaudesnis bendradarbiavimas su ministerijomis
kuriant programy / priemoniy turinj

DABARTINIS ATITIKIMO LYGIS

AUKSTESNIS ATITIKIMO LYGIS
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Europos socialinio fondo agenturos
veikla ir strateginis tikslas

2014-2020 m. laikotarpiu Agentlros administruojamos ESF programos finansuo-
jamos léSos bus skiriamos investicijoms j uzimtumo ir dalyvavimo darbo rinkoje
skatinima, socialinés jtraukties didinimg bei parama kovai su skurdu, visuomenés
Svietima, zmogiskyjy istekliy potencialo didinima, visuomenés poreikius atitinkantj
ir pazangy vies$ajj valdyma. Agentira taip pat pavesta atliki bendryjy ir specialiyjy
ESF ilgalaikiy rezultato stebésenos rodikliy pasiekimo centralizuotus tyrimus.

2014-2020 m. laikotarpiu Agentlra administruoja PMIF programa, kurios pagrindi-
nis tikslas - prisidéti prie ES veiksmingo migracijos srauty valdymo, laikantis bendros
prieglobscio, papildomos apsaugos, laikinos apsaugos politikos ir bendros imigra-
cijos politikos. Siuo programavimo laikotarpiu bus siekiama stiprinti ir plétoti bendrg
ES prieglobsdio sistema, bus remiama teiséta migracija j ES, siekiant patenkinti vals-
tybiy nariy ekonominius bei socialinius poreikius ir skatinti veiksminga treciyjy saliy
pilieciy, jskaitant prieglobscio prasytojus ir asmenis, kuriems suteikta tarptautiné
apsauga, integracija, stiprinamos valstybiy nariy grazinimo procediros, solidaru-
mas ir dalijimasis atsakomybe.

2014-2020 m. finansinés perspektyvos laikotarpiu Agentara taip pat administruoja
EPLSAF programg, pagal kurig Lietuvai bus skiriama parama maisto produktais ir
(arba) higienos prekémis labiausiai skurstantiems asmenims. Be to, Agentira vykdo
EPLSAF léSomis finansuojamy projekty jgyvendinimo funkcijas.

Agentirai pavesta teikti veiksmy programa administruojancioms institucijoms meto-
dine pagalba ir konsultacijas dél supaprastintai apmokamy islaidy dydziy (fiksuotyjy
projekto islaidy vieneto jkainiy, fiksuotyjy projekto islaidy sumy, fiksuotyjy projekto
islaidy normy) nustatymo reikalavimy, Siy dydziy taikymo, inicijuoti ir (arba) atlikti
supaprastintai apmokamy islaidy dydziy nustatymo tyrimus ir teikti iSvadas dél kity
institucijy atlikty supaprastintai apmokamuy islaidy dydziy tyrimy tinkamumo.

2014-2020 m. Agentira gali administruoti Europos prisitaikymo prie globalizacijos
padariniy fondo (toliau - EGF) programa, pagal kurig parama skiriama remti dél es-
miniy su globalizacija susijusiy pokydiy, pasaulio finansy ir ekonomikos krizés at-
leistus darbuotojus. Jei susidaryty tokia situacija, kad bty jgyvendinami projektai
pagal EGF programa, Agentira baty atsakinga uz projekto vykdytojo mokéjimo
prasyme nurodyty i$laidy pripazinima tinkamomis finansuoti.

Agentiros strateginis tikslas ir jo pasiekimo vertinimo kriterijai pateikti 1 lenteléje.



Europos socialinio fondo agenturos 2021-2023 m. Strateginis veiklos planas

2021 m. veiklos planas

1 lentele. Strateginis tikslas ir jo pasiekimo vertinimo kriterijai

STRATEGINIS TIKSLAS - SUTELKTI SAVO EKSPERTINE PATIRT| IR SIEKTI PAZANGOS PLETOJANT BEI VALDANT | ZMOGAUS POKYT] ORIENTUOTUS PROJEKTUS

Vertinimo | Vertinimo

kriterijaus | kriterijus

S1-EN

Sékmingai
uzbaigti admi-
nistruojami
projektai

Vertinimo
kriterijaus
aprasymas

Sékmingai uz-
baigty projekty
dalis nuo visy
baigty projekty,
proc.

Reiksmé
2021 m.

100 proc.

Reiksmé
2022 m.

100 proc.

Reiksmeé
2023 m.

100 proc.

Vertinimo kriterijaus
reik§més apskaiciavimas

Rodiklio reiksmé apskaiciuojama vertinant visus
programos sékmingai baigtus projektus atsi-
zvelgiant j Siuos kriterijus:

e &Sy panaudojimo proc. - 70 proc. ir daugiau,

® projekto stebésenos rodikliy (ESF 2014-
2020 m.) / programos rodikliy (PMIF) / ben-
dras visy veiklos rodikliy (PMIF projektuose,
kurie projekto jgyvendinimo metu nesiekia
programos rodikliy), kuriy siekiama projekto
jgyvendinimo metu, pasiekimas - 90 proc. ir
daugiau.

Skaiciuojant rodiklio reik§me néra jtraukiami
projektai, kurie neatitinka pries tai nurodyty
kriterijy dél iSorés priezasciy, nepriklausanciy
nuo Agentilros darbo organizavimo, pvz.: dél
bankroto, pazeidimy, nusikalstamos veikos,
pandemijos ir pan.

Vertinimo kriterijaus 2021 m.
reik§més nuokrypiai

Nuo 90 ir daugiau proc. - 100 proc.;
nuo 89,9-70 proc. - 70 proc.;

nuo 69,9-50 proc. - 50 proc.;

nuo 49,9-30 proc. - 30 proc.;

nuo 29,9-0 proc. - 0 proc.

Vertinimo

kriterijaus
svoris

0,2

S1-E.2

Geresné pa-
teikty mokeé-
jimo prasymuy

kokybé

Projekto vykdy-
tojy su mokéjimo
pradymais pateik-
ty dokumenty
tinkamumas,
proc.

52 proc.

53 proc.

54 proc.

Reiksmeé apskaiciuojama kaip mokéjimo prasy-
my, kuriy visi dokumentai i$ pirmo karto pateikti
teisingai, ir visy Agentarai pateikty mokeéjimo
pradymy santykis

Nuo 52 ir daugiau proc. - 100 proc.;
nuo 51,9-40 proc. - 90 proc.;

nuo 39,9-30 proc. - 70 proc.;

nuo 29,9-20 proc. - 50 proc.;

nuo 19,9-10 proc. - 30 proc,;

nuo 9,9-0 proc. - 0 proc.

0,2
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S1-E.3 Geresné Naudos gavéjy, |90 proc. |90 proc. |90 proc. |Reikdmés apskai¢iuojamos apklausiant Nuo 90 ir daugiau proc. - 100 proc.; |0,15
projekto metu | teigiamai verti- rodikliy skaic¢iavimo tyrime dalyvaujandius nuo 89,9-80 proc. - 90 proc.;
suteikty pas- | nanciy gaunamy projekto dalyvius, uztikrinant respondenty nuo 79,9-70 proc. - 70 proc.;
laugy kokybeé | paslaugy kokybe, anonimiskuma ir taikant tyrimo metody nuo 69,9-60 proc. - 50 proc.;
dalis, proc. kompleksa. Traktuojama, kad teigiamai vertina | nuo 59,9-50 proc. - 30 proc.;
atsake ,Labai gerai” ir ,Gerai". nuo 49,9-0 proc. - 0 proc.;
S1-E4 Geresné pro- | Projekty vykdy- |39 proc. |41 proc. |41 proc. |Reik§mé apskaic¢iuojama pagal Vadovaujancios | Nuo 39 ir daugiau - 100 proc.; 0,15
jekty vykdyto- | tojy, sutinkandiy, institucijos atliekama kasmetine projekty vyk- nuo 38,9-30 proc. - 90 proc;
juy aptarnavi- | kad ESFA yra dytojy apklausg. Traktuojama, kad sutinkantys | nuo 29,9-25 proc. - 70 proc.;
mo kokybé' partnere, o ne su teiginiu ,ESFA yra partneré, o ne kontrolieré” | nuo 24,9-20 proc. - 50 proc.;
kontroliere dalis, yra respondentai, atsake ,Visiskai sutinku”. nuo 19,9-10 proc. - 30 proc,;
proc. nuo 9,9 - 0 proc.
S1-E.5 Sékmingai Sékmingai 100 proc. |100 proc. |100 proc. |Rodiklio reik§mé apskaiciuojama vertinant pasi- | Nuo 90 ir daugiau proc. - 100 proc.; | 0,15
uzbaigti vysto- | uzbaigty vysto- baigusiy projekty rodiklius (nustatytus projekty | nuo 89,9-70 proc. - 70 proc.;
mi (vykdomi) | my (vykdomuy) (veiksmy) vykdymo sutartyse). nuo 69,9-50 proc. - 50 proc.;
projektai projekty rodikliy nuo 49,9-30 proc. - 30 proc.;
dalis nuo visy Rodiklio reiksmé apskaiciuojama kaip baigty nuo 29,9-0 proc. - 0 proc.
baigty projekty projekty rodikliy sékmingas pasiekimas, t. y.
rodikliy, proc. rodiklis pasiektas 90 proc. ir daugiau, ir visy
baigty projekty rodikliy santykis.
Skaiciuojant rodiklio reik§me néra jtraukiami
rodikliai, kurie nebuvo pasiekti dél priezasciy,
kuriy Agentira negaléjo iSvengti.
S1-E.6 Programy ir Naujy programy |10 proc. |25 proc. |50 proc. |Rodiklio reik§mé apskaiciuojama jvertinus, kokia | Nuo 10 ir daugiau proc. - 100 proc.; |0,15
projekty vysty- | ir projekty vysty- darbuotojy procentiné dalis, vykdanti pagrindi- | nuo 9,9-7 proc. - 90 proc,;
mo / vykdymo | mo / vykdymo / nes Agentaros funkcijas, tenka naujy programy | nuo 6,9-5 proc. - 70 proc,;
/ administravi- | administravimo ir projekty vystymui / vykdymui / administravi- | nuo 4,9-3 proc. - 50 proc.;
mo plétra? dalis, proc. mui, proc. nuo 2,9-2 proc. - 30 proc.;
nuo 1,9-0 proc. - 0 proc.

1 Vertinimo kriterijus taikomas Vadovaujandiai institucijai atlikus kasmetine projekty vykdytojy apklausa.

2 Vertinimo kriterijus taikomas pavedus teisés aktais vykdyti vystymo / administravimo funkcijas Agentarai.
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Europos socialinio fondo
agenturos istekliai

Zmogiskieji istekliai

Agentira 2021-2023 m. administruos ESF 2014-2020 m., ESF 2021-2027 m., PMIF,
EPLSAF programas, jgyvendins DNR plano veiksmus, tarptautinius projektus bei
ESF 2014-2020 m., EPLSAF, valstybés asignavimy léSomis finansuojamus projektus.
Lésos, skirtos projekty jgyvendinimui, sudaro:

> 38 000 000,00 eury - EPLSAF projektas ,Parama maisto produktais ir higienos
prekémis 11"

> 120630 700,00 eury - DNR plano veiksmy jgyvendinimas;

> 3935566,00 eurus - ES 2014-2020 m. prioriteto ,Socialinés jtraukties didinimas

ir kova su skurdu” priemonés ,Socialinés jtraukties didinimas” jgyvendinimas.

Numatytas projekty vadovy skaicius ir bendras Agenttros darbuotojy skaicius pa-

teikiamas 2 lenteléje.

2 lentele. Darbuotojy skaicius 2021-2023 m.

Darbuotojy skaicius 2021 m. m 2023 m.

Bendras darbuotojy skaicius

I$ jy projekty vadovai (atliekantys ESF

e 125 125 125
programos priezilrg)

I$ jy projekty vadovai (atliekantys PMIF,
EPLSAF programy priezidra)

I$ jy projekty vadovai (vykdantys EPLSAF projekta) 2 2 2

Finansiniai istekliai

Agenturos planuojamos 2021-2023 m. |éSos eurais pagal islaidy straipsnius patei-

kiamos 3 lenteléje.

3 lentele. 2021—-2023 m. léSos pagal islaidy straipsnius, eurais

ISlaidy pavadinimas 2021 m. m 2023 m.

Darbo uzmokestis 5730550 4386 000 4932 000
Socialinio draudimo jmokos 107 700 82 600 92700
Kitos islaidos 1788032 1314148 963 300
llgalaikio turto jsigijimas 66 500 108 000 111 000

18 viso 7 692782 5890748 | 6099000

2021-2023 m. planuojamy islaidy finansavimo $altiniai eurais pateikiami 4 lenteléje.

4 lentele. 2021-2023 m. planuojamy islaidy finansavimo saltiniai, eurais

Planuojami finansavimo 3altiniai

ES 2014-2020 m. techninés paramos

lé$os, skirtos ESF administruoti 5329000 | 2556000 |-
E.Sv202‘l—.2027 m. techr.nr.les par.amos i 2556000 5330000
|éSos, skirtos ESF administruoti

E'Sv2014—'2020 m.te'dlneres paramos 208 000 111 000 104 000
léos, skirtos ESF viedinti

Techninés paramos léSos ir VB |éSos, 225 000 228 000 243000

skirtos PMIF administruoti
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Techninés paramos lésos, skirtos Techninés paramos lésos ir valstybés
EPLSAF administruoti 46000 47000 48000 biudzeto asignavimai, skirtos PMIF 174 000 3300
administruoti
Valstybés biudzeto asignavimai, gauna-
mi per LR socialinés apsaugos ir darbo Techninés paramos léSos, skirtos 26000 600
ministerija, skirti projektui ,,Parama 129 000 130000 136 000 EPLSAF administruoti
maisto produktais ir higienos prekémis II”
igyvendinti Valstybés biudZeto asignavimai, gauna-
mi per LR socialinés apsaugos ir darbo
ES 2014-2020 m. techninés paramos ministerija, skirti projektui ,,Parama 79 000 1400
[éSos, skirtos metodinés pagalbos 161 000 163 000 158 000 maisto produktais ir higienos prekémis II”
centro veiklai jgyvendinti
Valstybés biudzeto asignavimai, gaunami ES 2014-2020 m. techninés paramos
per LR Svietimo, mokslo ir sporto ministe- | 1345800 |- - [éSos, skirtos metodinés pagalbos 121 000 2200
rija, skirti DNR koncepcijoms jgyvendinti centro veiklai
Tarptautiniy projekty jgyvendinimo léSos | 248 982 99 748 80000 Valstybés biudzeto asignavimai, gaunami
per LR 8vietimo, mokslo ir sporto ministe- | 1 008 000 18 300
I3 viso 7 692782 5890748 | 6099000 rijg, skirti DNR koncepcijoms jgyvendinti
2021 m. darbo uzmokescio ir socialinio draudimo jmoky finansavimo $altiniai pateik- Ty prefe sy jepvenelilime s5es | 108 550 100
ti 5 lenteléje. I3 viso 5730 550 107 700

5 lentele. 2021 m. darbo uzmokescio ir socialinio draudimo jmoky

finansavimo saltiniai, eurais

ISlaidy

pavadinimas

ES 2014-2020 m. techninés paramos
|éSos, skirtos ESF administruoti

Darbo
uzmokestis

4219000

2021 m. islaidos pateikiamos 6 lenteléje.

Socialinio
draudimo jmokos

80 000 ISmokos pagal darbo sutartis

6 lentele. 2021 m. léSos pagal isSlaidy straipsnius, eurais

ISlaidy pavadinimas m

ESF 2014-2020 m. techninés paramos
|é3os, skirtos ESF viesinti

5838 250
Darbo uzmokestis 5730550
Socialinio draudimo jmokos 107 700




Europos socialinio fondo agenturos 2021-2023 m. Strateginis veiklos planas

2021 m. veiklos planas

Kitos islaidos 1788 032
Rysiy islaidos 30 600
Transporto priemoniy islaikymo islaidos 55 300
Komandiruodiy islaidos 111 670
llgalaikio turto nuomos islaidos 347 700
Darbuotojy kvalifikacijos kélimo islaidos 83400
Eksperty ir konsultanty paslaugy jsigijimo islaidos 127 300
Komunaliniy paslaugy islaidos 52 300

Informaciniy technologijy prekiy ir paslaugy jsigijimo islaidos 302 000

Reprezentacinés islaidos 0

Kity prekiy ir paslaugy jsigijimo islaidos 654 462
Socialinés iSmokos 23300
llgalaikio turto jsigijimo islaidos 66 500

IS viso 7 692782

Europos socialinio fondo agentara
Gynéjy g. 16, Vilnius 01109

Tel. (85)264 9340
info@esf.It, www.esf.It o ESFagentura o ESFAgentura



