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Socialinio darbo raida link jgalinancios profesinés veiklos
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Socialinio darbo lygmenys, jgyvendinimo sritys ir principai

@ Mikrolygmuo — socialinis Socialiné
darbas orientuotas j asmenis ir apsauga
(ar) Seimas.
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darbo
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sritys

Svietimas

Socialinis darbuotojas profesinéje veikloje vadovaujasi Siais principais:

Makrolygmuo — socialinis

darbas orientuotas |

bendruomeneés. Bendradarbia Profesionalumo Asmens garbés ir
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Profesiné kompetencija - zmogaus teisiy uztikrinimo ir kokybisky paslaugy garantas

Dalyvavimas
mokymuose
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supervizijose

Dalyvavimas
intervizijose

Dalyvavimas
stazuoteése

Kity asmeny
mokymas socialiniy
paslaugy ar kitoje
srityje

Vadovavimas

- studenty profesinei

praktikai

Mentoriaus veiklos
vykdymas

Mokymasis pagal
formaliojo ir
neformaliojo ugdym
programas

r

Nuo 2022 m. liepos 1 d.
Socialiniai darbuotojai
ne maziau kaip 16 ak. v.
per kalendorinius
metus dalyvauja
mokymuose ir ne
maziau kaip 8 ak. v. per
metus — supervizijoje.

Iki 2022 m. liepos 1 d.
Socialinis darbuotojas
nuolat, ne maziau kaip
16 ak. v. per
kalendorinius metus,
tobulina profesine
kompetencija.




Profesiné kompetencija - zmogaus teisiy uztikrinimo ir kokybisky paslaugy garantas

Pasitikéjimu grjsty santykiy
intervencija (TBRI) — mokslo
jrodymais, prieraiSumo teorija ir
traumy psichologija pagrjstas
metodas, sukurtas atliepti
kompleksinius pazeidziamy vaiky
poreikius

SMART tikslo siekimo kriterijy
sistema. Ji iSskaido tikslg j penkis
pagrindinius kriterijus, kurie padaro
tikslg aiskiai apibréztg ir realy
pasiekti.

MAPA metodas yra apibudinamas
kaip elgesio valdymo sistemos
metodas. Kuriame mokoma
jgudziy, kuriy reikia tam, kad
darbuotojai galéty jvertinti, valdyti
ir reaguoti j rizikingg klienty elges;j

Taikant Sj metoda — svarbu visada
laikytis teigiamo poZziurio:
atkreipti démes;j j gerus dalykus,
stiprybes, j tai, kas vaikg domina,
kad bty galima sumazinti,
uzkardyti isSUkiy keliantj elges;j,
sutelkti démesj j s€kme, stiprinti
tinkama elgesj, pateikti struktiirg,
suprasti priezastinj rys;j.




Socialiniy paslaugy srities darbuotojy saugumas jy profesinéje veikloje

Darbuotojy teisés reglamentuotos
Socialiniy paslaugy jstatyme:

v' Dirbti psichologiskai ir (ar) fiziskai saugioje
aplinkoje, higienos normas atitinkancioje darbo
vietoje;

v’ Atsisakyti dirbti su agresyviai besielgianciu
asmeniu (Seima), jeigu toks asmens (Seimos)
elgesys kelia gresme jo sveikatai ir (ar) gyvybei
ir jeigu darbdavys neuztikrina dar bent vieno
socialiniy paslaugy srities darbuotojo
dalyvavimo.

Nuo 2021 m. gruodZio mén. - socialiniams darbuotojams;
Nuo 2024 m. liepos 1 d. — visiems socialiniy paslaugy srities
darbuotojams.

XIX-os Lietuvos Respublikos Vyriausybeés
programos jgyvendinimo plano priemoné:

Jvertinti teisinj reguliavimq dél socialiniy
darbuotojy ir kity socialiniy paslaugy srities
darbuotojy saugumo jy profesinéje veikloje ir
keisti reglamentavimg.



Vykstantys pasikeitimai - nuo pagalbos prie jgalinimo

Siekiama didinti
socialiniy paslaugy
kokybe
Socialiniy
paslaugy

kokybeés
reikalavimai

Atsizvelgiamaj EQUASS ir
NOKAS gerasias patirtis

2024-12-04 jsakymu Nr. A1-833 patvirtintas

Socialiniy paslaugy kokybés reikalavimy aprasas

Diegimo ir pilotavimo trukmé:

2025 m. | ketv. — 2027 m. IV ketv.

Apima kelis kokybeés lygius (bazinj ir pazengusj) ir taikomas
visoms socialinéms paslaugoms

Privaloma nuo 2029-01-01 socialiniy paslaugy kokybés
reikalavimy bazinis lygis privalomas visoms socialinéms
paslaugoms

nuolat gerinant socialiniy

matuojant gyvenimo kokybés

pokycius

paslaugy kokybe

4 p
uztikrinant individualy
paslaugy gavéjy poreikiy
vertinimg, tenkinimg
A J
] T




Kokybes reikalavimai — individualiy poreikiy ir gebéjimy atliepimo garantas

misija, vizija, vertybés, socialiniy paslaugy
teikimo tvarka, informacijos prieinamumas
ir veiklos skaidrumas, veiksminga vidiné
komunikacija apie paslaugy teikimg,

socialiniy paslaugy gavéjy
duomeny apsauga ir
konfidencialumas, privatumas,
etisky elgesio principy
laikymasis

atliepiami individualds
socialiniy paslaugy gavéjy
poreikiai ir gebéjimai,
planuojama individualiai,
atsizvelgiant j socialinés
paslaugos gaveéjy
nuomone, poreikius,
asmeninj pasirinkimg,
skatinamas socialiniy
paslaugy gavéjy
jgalinimas, daromas
teigiamas poveikis
socialiniy paslaugy gavéjy

gyvenimo kokybei

etika ir

konfidencialumas

individualizavimas ir
orientacija j gyvenimo
kokybés gerinima

geras valdymas

socialiniy paslaugy
teikejy kompetencija
ir gerové

Kokybés
reikalavimy
visuma

socialiniy paslaugy vidinis
kokybés vertinimas ir
gerinimas

socialiniy paslaugy teikéjy profesionalumas,
apsauga nuo smurto, kompetencijos
nuolatinis tobulinimas

Zmogaus teiseés

kompleksisSkumas ir
bendradarbiavimas

socialiniy paslaugy teikéjas nuolat vertina (ne reciau kaip 1 kartq per metus) ir tobulina
savo veiklg, teikiant socialines paslaugas, diegiami inovatyvdas bidai ir naujovés

jgyvendinamos socialiniy
paslaugy gavéjy teisés,
uZtikrinama teise teikti skundus,
prasymus ir atsiliepimus visiems
prieinamais bendravimo badais,
uZtikrinamos saugios ir sveikatai
palankios sqlygos, uZtikrinamas
reikalingos informacijos
prieinamumas

visuose socialinés paslaugos
teikimo etapuose
bendradarbiaujama su kitais
specialistais ir (arba) kitomis
jstaigomis, inicijuojamas
reikalingy socialiniy ir kity
paslaugy (pvz., sveikatos
prieZitros) testinumas,
jtraukiama bendruomené ir
skatinamas socialiniy paslaugy
gaveéjy dalyvavimas
bendruomeneés veiklose




Perspektyvos

Tobulinamos teisés akty
nuostaty suvokimo
kompetencijos

Sgmoningas ir motyvuotas
socialiniy paslaugy srities
darbuotojy profesiniy
kompetencijy tobulinimas

Socialiniy paslaugy srities
darbuotojy saugumas jy
profesinéje veikloje

Jvairiy metody
iSmanymas ir jy taikymas
profesinéje veikloje







