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Vizija





Socialinių paslaugų kokybė Lietuvoje?

EQUASS buvo sukurtas Europos Reabilitacijos Platformos ekspertų 
(European Platform for Rehabilitation) 2002 m. 

250 galiojančių EQUASS sertifikatų (33 Lietuvoje);

EQUASS (European Quality in Social Services) socialinių paslaugų 
kokybės užtikrinimo, kokybės kontrolės ir sertifikavimo programa, įgalinanti 
socialinių paslaugų teikėjus užtikrinti teikiamų paslaugų kokybę bei 
nuolatinį tobulinimą, atsižvelgiant į individualius kiekvieno paslaugų 
gavėjo poreikius bei visų suinteresuotų šalių lūkesčius.

EQUASS kokybės ženklu sertifikuotos organizacijos atitinka kokybės 
reikalavimus, keliamus socialinėms paslaugoms Europos lygmeniu. 



Teisės

Orientacija į asmenį

Kompleksiškumas

Partnerystė

Dalyvavimas

Orientacija į 
rezultatus

Etika

Lyderystė

Nuolatinis 
gerinimas

EQUASS kokybės modelis
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požiūris praktika rezultatai

EQUASS poveikio lygmenys



• Demingo ratas, o ne 
linija;

• Du nauji socialinėms 
paslaugoms istoriškai 
nebūdingi elementai;

• Tamsus rezultatų 
„miškas“.

Praktika

AnalizėRezultatai

Požiūris

EQUASS poveikio lygmenys



KOKIĄ ĮTAKĄ SOCIALINIŲ 
PASLAUGŲ TEIKIMO 
TENDENCIJOMS PADARĖ EQUASS



Organizacija

SP kokybės reikalavimų modelis, 2029

Darbuotojas

Paslaugų 
gavėjasPaslauga

REIKALAVIMŲ SRITYS:
1. GERAS VALDYMAS
2. DARBUOTOJŲ KOMPETENCIJOS IR GEROVĖ
3. ETIKA IR KONFIDENCIALUMAS
4. ŽMOGAUS TEISĖS
5. INDIVIDUALIZAVIMAS IR ORIENTACIJA Į 

GYVENIMO KOKYBĖS GERINIMĄ
6. KOMPLEKSIŠKUMAS IR 

BENDRADARBIAVIMAS
7. VIDINIS KOKYBĖS VERTINIMAS IR 

GERINIMAS

rezultatai

rezultatai

POŽIŪRIO 
ETAPAS

ĮGYVENDINIMO 
ETAPAS

ANALIZĖS 
ETAPAS

TOBULINIMO 
ETAPAS



Kokybės ekspertai



ĮTRAUKIMAS IR DALYVAVIMAS

Vis įvairesnės 
įtraukimo 
praktikos, kurios 
sąlygoja 
dalyvavimą 
įvairiose veiklose. 



ĮGALINIMAS
• Pastebima 

tendencija, kad 
paslaugų gavėjai 
atsisako daryti 
„beprasmiškas 
veiklas“. Įgalinimas 
per sportą, 
konferencijų 
organizavimą, ir kt.



PASLAUGŲ TĘSTINUMAS
Paslaugose 
atsiranda 
supratimas, kad turi 
būti atskleistas 
maksimalus 
paslaugų gavėjų 
potencialas, o 
paslaugos turi loginę 
seką.



ORIENTACIJA Į ASMENĮ

Atvejo vadybininkė 
Salomėja iš Vilniaus 
man sakė, kad šeimų, 
išgyvenančių 
sunkumus, požiūris į 
atvejo vadybą keičiasi, 
nes jos mato socialinių 
paslaugų naudą.



REZULTATŲ VERTINIMAS
• Kvalifikacijos kėlimo nauda
• Teisių skatinimas ir užtikrinimas 
• Partnerysčių teikiama nauda
• Paslaugų gavėjų įtraukimas į planavimą, 

teikimą ir vertinimą 
• Įtraukimas į IP sudarymą
• Įgalinimas
• Gyvenimo kokybės gerinimas
• Tęstinumas
• Paslaugų nauda paslaugų gavėjams
• Paslaugų gavėjų ir kitų svarbių 

suinteresuotųjų šalių pasitenkinimas
• Veiklos rezultatų suvokimas
• Praktikos, nuostatų, rezultatų 

palyginimas



IŠŠŪKIAI

• Individualūs planai ne 
kaip orientacijos į 
asmenį metodas, o 
„popierius byloje“ 
(arba net segtuve).



Svajonės pildosi!



Daugiau informacijos:

equass@reabilitacija.lt
+37067811355


