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kokybé Lietuvoje?

EQUASS buvo sukurtas Europos Reabilitacijos Platformos eksperty
(European Platform for Rehabilitation) 2002 m.

250 galiojanCiy EQUASS sertifikaty (33 Lietuvoje);

EQUASS (European Quality in Social Services) socialiniy paslaugy
kokybés uztikrinimo, kokybés kontrolés ir sertifikavimo programa, jgalinanti
socialiniy paslaugy telkejus uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe bei
nuolatinj tobulinimg, atsizvelgiant j individualius kiekvieno paslaugy

ASSUI’OHCG gavejo poreikius bei visy suinteresuoty saliy lukescius.
iIn Social Services

EQUASS kokybés zenklu sertifikuotos organizacijos atitinka kokybés
reikalavimus, keliamus socialinéms paslaugoms Europos lygmeniu.
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EQUASS poveikio lygmenys
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EQUASS poveikio lygmenys

 Demingo ratas, o ne
linija;
PoZiaris || Praktika * Du nauji socialinéms

paslaugoms istoriskai
nebudingi elementai;

* Tamsus rezultaty
,miskas”.
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SP kokybés reikalavimy modelis, 2029
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. ITRAUKIMAS IR DALYVAVIMAS
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« Pastebima
tendencija, kad
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atsisako daryti
Joeprasmiskas
veiklas®. |Jgalinimas
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' PASLAUGU TESTINUMAS

Paslaugose
atsiranda
supratimas, kad turi
bati atskleistas
maksimalus
g8l paslaugy gavejy
= potencialas, o

W A8 paslaugos turi logine
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Atvejo vadybininkeé
Saloméja is Vilniaus
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' REZULTATY VERTINIMAS

1. DARBUOTOJJ ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR TOBULEJIMO REZULTATAI

9 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones remdamasis asmeniniu
ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo planu.
Rodiklis. Darbuotojy jgyti gebéjimai isklausius mokymus.

Darbuotojy gebéjimy pasiskirstymas, proc.

2022 m2023
gebejimas analizuoti situacijg 54 57
gebéyimas tobuléti 48 56
gebeimas bendiaul  p— 45
gebeéqimas kurti saugig ir gyvenh palankia aplmka 39,”
gebejimas dirbti kartu o B
gebéjmas ugdyh ir palaikyti kliento savarankisko gyvenimo jgidZius d 28
gebajimas Mertinti pereikius ir atlikti intervencijia 2>
gebejimas veikli savarankiskal L 35

D IS D0 ey 34
geb&jimas daryti taka socialine! klienty aplinkai —425

gebejmas atlikti kenkredia veikla ( jas) 171

Diagrama Nr.1.
Rezultaty iaigkinimas.
Saltinis. Mokymy jvertinimo anketos, darbuctojy pradymai, mokymy pafyméjimai, faktinio dalyvavimo fiksavimo
duomenys.
Rezultatai. Per 2023 metus jvairius mokymus isklausé 74 darbuotojai (81 procentas visy Centro darbuotojy). Sie
darbuotojai dalyvavo 211 mokymy ir buvo uZpildytos 190 gebéjimuy jvertinimo anketos (90 proc.) Jokiuose
mokymuose nedalyvavo - 12 darbuotojy (16 procentu).
Analizuojant, kokius gebéjimus, darbuotojy nuomone, mokymy déka jiems pavyko patobulinti, i$ diagramos matosi,
kad gebéjimai analizuoti situacija, tobuléti ir bendradarbiauti buvo jvardinti daugiausiai (51 ir po 48 proc.), Siek tiek
maziau patobulino jghdZius saugios aplinkos karime (41 proc.), gebéjime dirbti kartu (40 proc. ) bei gebéjimuose
ugdyti ir palaikyti kliento savarankitko gyvenimo jghdZius (38 proc.). MaZiausiai patobulinti gebéjimai buvo
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Kvalifikacijos kélimo nauda

Teisiy skatinimas ir uztikrinimas
PartneryscCiy teikiama nauda
Paslaugy gaveéjy jtraukimas j planavimg,
teikimg ir vertinimag

Jtraukimas j IP sudaryma
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Gyvenimo kokybés gerinimas
Testinumas
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== * |ndividualUs planai ne
kaip orientacijos |
asmen] metodas, o
Jpopierius byloje”
(arba net segtuve).
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