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Poveikis NVO laukui ir žinomumui 



Kaip kilo mintis?

✓ Pritaikyti NVO sektoriui

✓ Lankstu (mažiau biurokratijos)

✓ Padeda kurti kokybės kultūrą

✓ Siekia išmatuojamo paslaugų pokyčio 





Svarbiausios Nokas standarto dalys:

KAS ? (organizacijos vadyba)

KAIP? (organizacijos procesai)

KĄ? (organizacijos rezultatai)



Svarbiausi pasiekimai:

✓ Darbuotojų ir paslaugų gavėjų įtraukimas

✓ Atvirumas bendruomenei

✓ Pagerinta rezultatų vertinimo praktiką

✓ „Sustyguoti“ veiklos procesai



Ataskaitos pavyzdys.
VŠĮ Sopa 



Ataskaitos pavyzdys.

VŠĮ ŽIPSB
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