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Kaip kilo mintis?

v' Pritaikyti NVO sektoriui

v Lankstu (maziau biurokratijos)
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Svarbiausios Nokas standarto dalys:

KAS ? (organizacijos vadyba)

KAIP? (organizacijos procesai)

KA? (organizacijos rezultatai)
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Svarbiausi pasiekimai:

v Darbuotojy ir paslaugy gavéjy jtraukimas
v Atvirumas bendruomenei

v’ Pagerinta rezultaty vertinimo praktikg

v, Sustyguoti“ veiklos procesai




Partnerysté ir bendruomenés
jraukimas

2023 m. dalyvavome skétiniy organizacijy
veiklose. Esame Lietuvos negalios
organizacijy forumo, Nacionalinio skurdo
mazinimo organizacijy tinklo, Lietuvos
jvairovés chartijos asociacijos nariai.
Bendrdarbiaudami teikeme pasiﬂ|ymus
teisés akty poky&iams, dalinomeés
patirtimi ir mokémés vieni i§ kity.

Aktyviai bendradarbiavome su 24 verslo
jmonémis, jtraukéme 3 savanorius
jgyvendinamas veiklas ir teikiamas
paslaugas.

,DUOday” iniciatyvos jgyvendinimui
sutelkéme ir koordinavome 23
organizacijas i skirtingy Lietuvos miesty.
Jgyvendinome 3 tarptautines partnerystes
su organizacijomis i§ Prancizijos, Lenkijos
ir Belgijos.

Ataskaitos pavyzdys.
VS] Sopa

Klienty jtraukimas

Siekdami kuo labiau at|iepti poreikius,
organizavome reguliarius klienty
susitikimus, kuriy metu rinkome griztamgjj
ry$j apie teikiamas paslavgas bei
pasidlymus ateidiai. Atsizvelgiant j tai
pritaikome ir individualizuojame
paslaugas. Nuolat stebime ir fiksuojame
individualius savo klienty rezultatus. Su
kiekvienu klientu sudaromas individualus
veiklos p|c1nc15 ir pas|c1ugg teikimo eigoje
fiksuojama pazanga — dc:l|yvcwimc15
veiklose, ifugdyty gebéjimy pokytis nuolc
pildomas individualus porl:fo|io, kuris
naudingas darbinantis. Individualiy
susitikimy metu vertiname ir fiksuojame
pasitenkinimg paslaugomis. Dziaugiameé
kad jsidarbin@ pas|o.uglg gavejai dalinas
ir vie$ai pasakoja savo pokyéiy istorijas.

Inovacijy kirimas

Nuolat ietkome inovatyviy darbo
metody, siekdami kuo efektyvesnio
rezultato bei patraukliy formy, kurios
padéty motyvuoti ir jgalinti maziau
galimybiy turin&ius asmenis bei
paskatinty darbdavius tapti atviresniais.
2023 metais parengéme ir j savo veikla:
jdiegéme 2 inovatyvias metodines
priemones:

« vaidmeny zaidima, kuris padés
jmoniy darbuotojams geriau pazinti
zmones su negalia ir pamatyti jy
talentus.
darbui su jaunimui skirtq priemone,
kuri apjungia skirtingus darbo
metodus bei padeda jtraukti jmoniy
darbuotojus j veiklas.




Jaunimo integracija j 3

darbo rinkg

69 %

jsidarbino arba
pradéjo mokytis

Kriterijus

2023 m. baigési projekto "Alternatyviy investicijy detektorius™ projektiné ideja “Teigiamas
efektas”, skirta NEET jaunuoliy jtraukimui j darbo rinkg. Per projekto laikotarpj nuo 2021 m.
birzelio, j projekto veiklas jtraukta 150 jauny Zmoniy (30 per ataskaitinius metus),

Projekto jgyvendinimo metu jdiegtas individualiy rezultaty vertinimo modelis. Pagal
individualius veiklos planus, daZniausiai nustatomas poreikis buvo stiprinti gebejimus
identifikuoti savo stiprybes ir sunkumus (81% dalyviy), stiprinti organizacinius gebéjimus (65%
dalyviy), gerinti kompiuterinio radtingumo jgad2ius (52% dalyviy). |8ry8kéjo ir tokie sunkumai
kaip jsiskolinimai, priklausomybés, psichologinés problemos, Zemas mobilumas, ypac
kaimiskose vietovése.

Apibendrinus dalyviy rezultatus pastebéta, kad projekto pabaigoje rySkiausiai pageréjo darbo
santykiy Zinios, gebéjimas parengti CV, kaip ir identifikuoti savo stiprybes ir sunkumus,
higienos jgudzZiai bei naudojimosi kompiuteriu jgudZiai. Rezultatai pateikiami Zemiau.

Gebéjimas jsitvirtinti darbo rinkoje MaZiausiai jtakos projektas turéjo laiko planavimo

gebéjimams, komunikacijos ra&tu spragoms, gebéjimui

Geta vl nuvykti j darbo pokalbj (nes jveréiui jtakos turéjo ir
e fizinés bei mobilumo kliatys).
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