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STTAS

VS] SOTAS - 2002 metais keliy
draugy iniciatyva jkurta
nevyriausybiné organizacija. SOTO paslaugy eimai centras
SOTAS vykdo globos centro Organizacijos veikla grindziama igyvendina projektus ir teikia

funkcijas Vilni mieste ir . s ST o ,
. C.J(.JS .OL.JS es. BaznycCios socialiniu mokymu. paslaugas seimoms, siekdamas
teikia socialines bei . e e .
sichologines paslauaas jas stiprinti, jgalinti, kad jos
P J b J jveikty iskilusius sunkumus ir

jvaikintiems, gl [amiems, - irdpi
Jvaikintiems, globojamiems krizes, savarankiskai pasirupinty

budinciy globotojy
prizirimiems vaikams bei
globéjams, budintiems
globotojams ar jteviaoms

savo Seimos gerove, siekdamas
uztikrinti pozityvig Seimos raidqg
bei prisidéti prie Seimos
gyvenimo kokybés gerinimo




STOCTAS

Vidiné motyvacija - kokybeés tema SOTE visuomet buvo aktuali. Iskilo
patvirtinimo poreikis, kad dirbame kokybiskai ne tik emociniu,
subjektyviu saves vertinimu, bet ir faktiniu, apCiuopiamu lygmeniu.

Kokybeés tema labai plati, atrodo apimanti viskq. Standartas
jréeminaq, strukturuoja, sukonkretina sritis ir duoda krypt;.

Kodel ISoriné motyvacija — norint teikti akredituotas paslaugas, dalyvauti
nusprendéme konkursuose ar ieskoti remejy, turime parodyti, kad dirbame

- - . kokybiskai, darome teigiamaq poveikj. Reikia iSmokti kalbéti kalba,
d Iegtl kO kybeS kurig supranta visi sektoriai. Esame lygiaverciai partneriai ir siekiame,

standa rta kad misy nuomoné, patirtis ir balsas baty girdimas bei vertinamas.

NOKAS?




STTAS

2020 2021 2024

NOKO standarto V3] SOTAS po isorinio Po pakartotinio
diegimas su kokybés audito 3 audito suteiktas
socialiniy metams buvo socialiniy paslauguy
paslaugy kokybes suteiktas socialiniy kokybés standartas
eksperty paslaugy kokybés NOKAS, iki 2027 m.
palydéjimu standartas NOKAS

AUDITO METU VERTINAMA NE TIK VISA DOKUMENTACIJA, PROCESAI, KALBINAMI
DARBUOTOUJAI, BET IR PASLAUGU GAVEJAL.




STUTAS

Sunku rasti laiko,
kuomet tiesioginio
darbo darbotvarkes

Daug dalyky turéjome, kai kg kiiréme i$ labai jtemptos.

naujo, buvo gera proga perziureti tai, ka

turime, ir atsinaujinti, sustrukturuoti Visai komandai visais
dalykus, kad jdiegtas standartas buty ne lygmenimis tai buvo iSsukis:
tik atitikimas formalumames, bet neisvengiamas pasipriesinimas,
organi$kas dalykas, reali pagalba darbe. kol pajauciama, kad tai daryti

tikrai verta, nes butina atpazinti

et . ir kaskart atrasti viso proceso
ISsUkis diegti orasme

DIEGIMO oo
ISSUKIAI
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POVEIKIS PASLAUGU GAVEJAMS

Vykdomos paslaugy gavejy apklausos ir fokus grupes suteikia “A&it SOTUI, kad esate neformalis, greitai reaguojate j prasymus,
galimybe nuolat analizuoti paslaugy efektyvuma bei nustatyti palaikote skambuciais, konsultacijomis, renginiais, paramos
iniciatyvomis. Globéjo kasdienybé kartais biina duobéta, taCiau

tobulintinas sritis. Tai uztikrina, kad paslaugos atitikty lukescius.
zinojimas, kad turi palaikymg, o istikus krizei visada gauni skubig

pagalbg, padeda augtiir nuo problemuy vél grjzti prie prasmés
momento globoje.”

"Po vizity pas psichologa nutaréme vél kartu gyventi su
zmona ir vel pradéjome jausti Seimyninio gyvenimo
malonumus. Masy santykiai su vaikais taip pat peréjo j ~Kulttrinis® pokytis.
kitg lygj. Nors Cia dar turime daug k3 keisti savyje bei O »AS$ zinau, ko tau reikia”, keiciame j ,i$ taves turiu isgirsti, ko tau reikia”.
dar daug ko mokytis, taciau tarpusavio santykiuose,
bendravime, konfliktiniy situacijy sprendime tikrai
pasiekeme reiksmingy pokyciy.” “Yra teke dalyvauti ne vienuose mokymuose. Sie buvo i$skirtiniai -
mokymuy lektorés iSjausti kaip specialistés ir kaip Zmogaus - ne tik
teorija, bet ir patirties pasidalijimas. Buvo Silta ir nuosirdu. Tikrai
0 nemazai mokymuose gauty , perliuky” jau taikome ir taikysime
Naudojama darbo metody jvairove, orientacija j rezultatg, ateityje. Palikta erdvé kiekvienam dalyviui jsitraukti j diskusijas

atvirumas, lankstumas, bandymai jtraukti paslaugy gaveéjus, pagal galimybe ir norus - kiek kiekvienas jauciasi saugus dalintis.
intensyvus buvimas kartu prisideda prie jy jgalinimo ir Acia!”
sgmoningumo didinimo.




STTAS

Standartas suteike daugiau aiskumo
ir visuminj pozitrj j organizacijq
kiekvienam darbuotojui:
susistemintos zinios, kodél, kaip ir kg
darome. Padidintas kiekvieno
jsitraukimas, sudarytos galimybes
jsitraukti.

Kokybés uztikrinimas yra
kiekvieng darbuotojg
jitraukiantis nuolatinis kasdienis
procesas tobuléjimo link

Didéja darbuotojy sgmoningumas, ugdomas jgudis pastoviai save stebeéti
(tureti savistabq), vertinti, o ne tik bati uztikrintu, kad dirbi kokybidkai. Tai

POVEIKIS padeda suvokti, kad privalome keistis ir pradeti pokyc¢ius, prisitaikyti prie

neisvengiamai besikeiCiancios aplinkos ir kylancCiy issukiy.
KOMANDAI
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SUSISTEMINTA VISA SU
ORGANIZACIJOS
VALDYMU SUSIJUSI
MEDZIAGA

Sukurti ir atnaujinti pagrindiniai
jrankiai: paslaugy algoritmai,
veikly kokybés kriterijai,
paslaugy poreikio vertinimai,
paslaugy kokybeés vertinimai
anketavimo budu (paslaugy

gavéjy bei partneriy apklausos),

darbuotojy motyvacijos
vertinimo jrankis, vadovy
vertinimo jrankis.

POVEIKIS ORGANIZACIJAI

AISKUMAS

Nustatyti aiSkds strateginiy ir
veiklos tiksly numatymo,
jsivertinimo periodai bei dalyviai
visuose organizacijos lygiuose,
atnaujintos organizacijos vizija,
misija bei vertybés; vyvkdoma
nuolatiné inovacijy paieska.

ISGRYNINIMAS

ISgryninti ne tik kiekybiniai ir
kokybiniai veiklos, bet ir
poveikio rodikliai, kuriy

jsivardinimas kiekvienoje srityje

padeda taiklesnei komunikacijai
ir dialogui su partneriais,
rémeéjais bei visuomene.

SKAIDRUMAS

Nustatyta aiski vidiné ir iSoriné
organizacijos atskaitomybé,
sistemingas informacijos apie
veiklg, gauta finansavima bei
€Sy panaudojima teikimas
visuomenei bei réméjams.




Kokybes standarto NOKAS deka
SOTAS tapo dar STIPRESNE ir PATIKIMESNE
ORGANIZACIJA

Organizacijoje SOTAS yra siekiama kurti nuolatinio
tobuléjimo kultara, skatinti darbuotojus, kurti tvary
partnerystés tinklg, siekti teigiamo pokycio ne tik
individualiam asmeniui, bet ir visuomenei bei stiprinti
nevyriausybinj sektoriy. Socialiniy paslaugy kokybés
didinimas, stiprinimas, noras uztikrinti kokybiskas
paslaugas zmogui, gebéti iSmatuoti kokybe pagal
konkrecius kriterijus ar rodiklius yra Siuolaikiskos
organizacijos veiklos pagrindas.

ATEITYJE PLANUOJAME DAR LABIAU DIDINTI PASLAUGU GAVEJU JSITRAUKIMA
(PLANUOSE - TARYBOS KURIMAS)




KOKYBE
KAINUOJA

Paslaugy kokybés
uztikrinimas turi kaina:
reikalingi laiko,
zmogiskieji ir
finansiniai istekliai

|I(0I(YB REINIA
NVESTUUOTI. TAI NEGALI
BUTLVIENPUSE PASLAGOS
TEIKEJO ATSAKOMYBE
INVESTUOTI TURI IR VISA
SISTEMA

REIKALINGAS EKSPERTINIS
PALYDEJIMAS

DEKOJAME UZ DEMES)




