SOCIALINES GLOBOS
KOKYBES VERTINIMAS:

patirtys, jzvalgos, [Gkesciai

Socialiniy paslaugy priezidros departamento prie SADM
|staigy priezitros skyriaus vyriausioji specialisté
Jurgita Jokubauskiené




SPPD
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SPPD

SPPD funkcijos, susijusios su
socialiniy paslaugy kokybe:

- globos jstaigy licencijavimas;
- socialinés globos kokybeés vertinimas
(+ globos centry veiklos vertinimas);
- metodines pagalbos teikimas;
- skundy, prasymy nagrinejimas



Kokybiniai reikalavimai nustatyti
Socialines globos normuy aprase.



SPPD

Socialines globos kokybes vertinimai

planiniai

neplaniniai

Informacijos saltiniai: paslaugy gavejai,
darbuotojai, stebejimas, dokumenty analize.



SPPD

Nustatoma trukumu:

- nejvertinami / neatliepiami
individuallGs asmens poreikiai;

- neuztikrinamas asmens jgalinimas;

- neuztikrinamas asmens orumas,
privatumas; ...



Jei socialiné globa neatitinka teisés aktu:

jstaiga jpareigojama pasalinti pazeidimus per
nustatytg laikotarpj (iki 6 mén.)

4

atliekamas pakartotinis vertinimas, jei
pazeidimai nepasalinti - stabdomas licencijos
galiojimas (iki 6 men.)

$

po dar vieno vertinimo - jei pazeidimai
nepasalinti, naikinamas licencijos galiojimas



LABAI SVARBU:

- paslaugy teikimas, paremtas
vertybiniu poziuriu - nuo vadovo iki...

- kuo aiskesni, konkretesni socialiniy
paslaugy kokybiniai reikalavimai



