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[bookmark: _Toc193716911]Vidinio kokybės vertinimo įrankio naudojimo instrukcija 

Vidinio kokybės vertinimo įrankis (Įrankis) yra parengtas tam, jog socialinių paslaugų įstaiga galėtų įvertinti ir aprašyti savo teikiamų socialinių paslaugų atitikį numatytiems Kokybės reikalavimų atitikties kriterijams.
Įrankis yra parengtas naudojant Microsoft Excel programinę įrangą.
[bookmark: _Toc193716912]Darbo vietos reikalavimai
1. Asmeninis kompiuteris (nešiojamas ar stacionarus, interneto ryšys neprivalomas)
2. Microsoft Excel programinė įranga (Microsoft 365, Microsoft Excel 2013 ar pan.)
[bookmark: _Toc193716913]Pradiniai Microsoft Excel nustatymai
Vidinio kokybės vertinimo įrankis yra paremtas Excel makrokomandomis (VBA), kurias vartotojai turi aktyvuoti savarankiškai. Čia pateikiamos instrukcijos, kaip tai padaryti,  aptariamos dažnai kylančios situacijas ir jų sprendimo būdai. 
[bookmark: _Toc193716914]Naudojimas naršyklėje (Microsoft 365 versijai) 
Įrankis nėra suderinamas su naršyklėje naudojama Excel programa (angl. Excel on the Web) todėl, kad ši versija nepalaiko makrokomandų.  
Jei dėl saugojimo vietos jis pirmiausia atsidaro jūsų naršyklėje, visuomet galite atsidaryti jį su įprastine Excel versija, pasirinkdami viršuje dešinėje esantį mygtuką „Editing“ ir tuomet „Open in Desktop“ (arba atitikmenis kita kalba):
[image: A screenshot of a computer

Description automatically generated]
Atsidarius failui įprastinėje versijoje, galite tęsti darbą. 
[bookmark: _Toc193716915]Makrokomandų aktyvavimas
[bookmark: _Toc193716916]1. Failo apsaugos patikrinimas.
Atsisiuntus ir išsisaugojus bet kokį Excel failą, dažnu atveju jis yra „apsaugomas“, nes nėra aiški jo kilmė. Atsidarius tokį failą viršuje matytumėte raudoną juostą su rodomu įspėjimu (anglų arba jūsų pasirinkta kalba): 
[image: ]
Tad prieš pradedant darbą, jums reikės failą atblokuoti. Išsami instrukcija, kaip tai atlikti:
1. spauskite dešinį pelės klavišą ant failo piktogramos ir pasirinkite „Properties“;
2. atsidariusiame lange pažymėkite varnelę prie „Unblock“ ir spauskite „OK“.
[image: ][image: A screenshot of a computer

Description automatically generated]
[bookmark: _Toc193716917]2. Makrokomandų aktyvavimas
Atsidarant įrankį gali tekti atliekant papildomą veiksmą įjungti (įgalinti) Makrokomandas. Apie tai būsite informuoti geltona įspėjimo juostele programos viršuje (ar jos atitikmeniu kita kalba): 
[image: Makrokomandos išjungtos įspėjimo juosta]
Spauskite „Įgalinti turinį“  (ar atitikmenį kita kalba). Gali pasirodyti ir papildomas langas, kuriame klausiama, ar norite šį dokumentą laikyti patikimu:
[image: Patikimo dokumento saugos įspėjimas]
Jei toks langas pasirodo, reikėtų rinktis „Yes“ (ar atitikmenį kita kalba).  
Sėkmingai atlikus šiuos veiksmus, galima pradėti vertinimą. 
[bookmark: _Toc193716918] Vertinimo instrukcija
[bookmark: _Toc193716919]Susipažinimas su darbo aplinka
[image: A close-up of a sign

Description automatically generated]Vartotojas, pradėdamas darbą su įrankiu, mato tik tris polapius: „Pradžia“, „Įžanga“ ir „Kontaktai“. Pirmuose dviejuose polapiuose pateikiama naudinga informacija apie įrankį ir jo naudojimą. 
Pastebėsite, jog įrankyje yra matomi įvairūs pilkos spalvos mygtukai, pvz.
Paspaudus šiuos mygtukus yra atliekami įvairūs numatyti veiksmai, atveriama informacija ir pan. Jei niekas neįvyksta paspaudus mygtuką – pamėginkite dar kartą. 
Polapyje „Kontaktai“ vartotojas turėtų užpildyti duomenis apie socialinių paslaugų įstaigą, jos vadovo ir klausimyną pildančio asmens kontaktinius duomenis, įvertinimo datą. 
Šiame polapyje taip pat kuriami ir paslaugų vertinimo anketos ir susiję lapai: rezultatų suvestinė ir įvertinimo santrauka. 
[bookmark: _Toc193716920]Paslaugos vertinimo polapių kūrimas
Paslaugos vertinimo ir susiję polapiai  gali būti kuriami dviem būdais ir naudojant atskirus mygtukus: 
1) kuriant paslaugas iš pateikto sąrašo; 
2) papildomai sukuriant ir laisvai įrašant teikiamos paslaugos pavadinimą. 
[bookmark: _Toc193716921]Paslaugų anketų kūrimas iš sąrašo
[bookmark: _Toc193716922]Paslaugų nurodymas
Pildant polapyje „Kontaktai“ esančią informaciją vartotojai nurodo vieną ar daugiau įstaigos teikiamų socialinių paslaugų, pvz.: 
[image: A close up of a sign

Description automatically generated]
Galima įvesti tiek, kiek reikia, teikiamų paslaugų, renkantis jas iš pateikiamo meniu. Kiekvieną paslaugą reikia rinktis individualiai ir ji papildo laukelyje esančią informaciją. 
	[image: Premium Vector | Exclamation mark icon vector template illustration ...]
	Jei netyčia pasirinkote nereikalingą paslaugą, reiktų ištrinti laukelyje esančią informaciją paspaudus „Delete“ arba „Backspace“ klavišus ir pradėti iš naujo. 



[bookmark: _Toc193716923]Lapo kūrimas
[image: A close-up of a sign

Description automatically generated]Nurodžius visas norimas vertinti paslaugas, reiktų spausti mygtuką „Kurti paslaugų anketas iš sąrašo“: 

	[image: Premium Vector | Exclamation mark icon vector template illustration ...]
	Jei jau yra sukurtos vertinimo anketos, pakartotinis jų kūrimas panaikins jose esančią informaciją (apie tai būsite įspėti). 
Jei padarėte klaidą ar norite tiesiog papildyti paslaugų sąrašą, geriausia būtų tai padaryti, kol nepradėjote pildyti anketų, arba papildomai kurti anketas kitu būdu (ne iš sąrašo). 


Paspaudus mygtuką, kiekvienai iš nurodytų paslaugų bus sukurti 3 lapai:
1. Paslaugos vertinimas
2. Rezultatų santrauka
3. Įsivertinimo suvestinė
[bookmark: _Toc193716924]Paslaugų vertinimo anketų kūrimas laisvai (ne iš sąrašo)
Jei teikiamų paslaugų sąraše nematote savo teikiamos paslaugos, ar jau esate užpildę daug informacijos kituose lapuose ir nenorite jos prarasti kuriant išsamias anketas, galite atskirai sukurti papildomą vertinimo lapą. 
[image: A white sign with black text

Description automatically generated]Tam reiktų rinktis mygtuką „Kurti naują vertinimo anketą (ne iš sąrašo)“:

[bookmark: _Toc193716925]Anketos pildymas
Paspaudus mygtuką, vartotojui pasirodo papildomas klausimynas, kuriame reikia: 
1) nurodyti teikiamos paslaugos pavadinimą;
2) pasirinkti teikiamos paslaugos tipą.
[image: A screenshot of a computer

Description automatically generated]
Įvedus informaciją ir paspaudus „Patvirtinti“, šiai paslaugai bus taip pat sukurti 3 lapai: 
1. Paslaugos vertinimas
2. Rezultatų santrauka
3. Įsivertinimo suvestinė

[bookmark: _Toc193716926]Paslaugos vertinimo anketa
Sukūrus vertinimo anketas, galima pradėti jas pildyti. Kiekviena vertinimo anketa Excel darbaknygėje yra išskirta oranžine spalva: [image: ]
Ją atsidarius, viršutiniame kairiajame kampe matome informaciją apie vertinamą paslaugą bei apie tai, kokiam tipui paslauga priklauso: 
[image: A screenshot of a computer

Description automatically generated]
[image: A group of white squares with black text

Description automatically generated]Lapo dešinėje yra įvairių mygtukų, kurie aptariami atskirose skiltyse ir kurie leidžia atlikti įvairius veiksmus:

Vertinimo zona prasideda lentele, kurioje dviem spalvomis atskiriamas Bazinis (šviesiai mėlyna) ir Pažangusis (šviesiai oranžinė) lygiai: 
[image: A yellow and blue box with black text

Description automatically generated]
[bookmark: _Toc193716927]Informacijos pildymas
Vertinimo zonoje pildymas suskirstytas į Sritis, Reikalavimus, Etapus ir Kriterijus (Kriterijai yra smulkiausi). Viena eilutė yra skirta vieno Kriterijaus aprašymui ir vertinimui. 
Toliau aptariamas kiekvienas vertinimo anketos stulpelis.
Informacijos šaltiniai
Stulpelyje „Informacijos šaltiniai“, vertintojas turėtų pasirinkti vieną ar kelis informacijos šaltinius, kuriuose yra užfiksuotas tam tikras su Kriterijumi susijęs rezultatas. Pasirinktas informacijos šaltinis nurodo, kokia informacija galime remtis vertinant kriterijaus įgyvendinimą.

[image: A screenshot of a computer

Description automatically generated]
Kai kuriuose kriterijuose, yra reikalaujama, jog įstaiga būtų parengusi vieną ar kitą dokumentą. Tokiu atveju, vedant informaciją, bus matomas ir apie tai informuojantis pranešimas: 
[image: A screenshot of a computer

Description automatically generated]
Rodiklio reikšmės
Pildant bazinio lygmens duomenis (išskyrus 3 atitikties kriterijus) įprastai neprašoma rašyti jokių rodiklių reikšmių, tad vartotojai apie tai ir yra informuojami tekstu „Nerašyti“, bei juose neįmanoma įvesti informacijos:
[image: ]
Pildant pažangaus lygmens duomenis neprivalomas rodiklio nurodymas, tačiau jei įstaiga yra atlikusi vienokį ar kitokį vertinimą, tuomet galima įrašyti rodiklio reikšmę:
[image: ]
Yra 3 kriterijai (7.7, 8.6, 25.2), kai privaloma nurodyti Rodiklio reikšmę. Visi jie yra išskirti kita spalva, o jį pasirinkus papildomai rodoma žinutė su paaiškinimu:  
[image: A screenshot of a computer

Description automatically generated]
Nurodžius rodiklį, spalvinis žymėjimas išnyks. 
Pagrindimas
Stulpelyje „Pagrindimas“ vertintojas turėtų pateikti pagrindimą, aiškinimus, aprašyti įstaigos esamą būklę, susijusią su kriterijaus įgyvendinimu. Tai yra laisvas teksto laukas, kur vartotojai turi rašyti tiek informacijos, kiek tik reikia. 
Pagalba
Stulpelyje „Pagalba“ yra pateikiami pagalbos mygtukai. Paspaudus juos pateikiama naudinga informacija apie konkretų kriterijų iš Socialinių paslaugų kokybės reikalavimų ir jų atitikties kriterijų įgyvendinimo gairių:  [image: ]
[image: A screenshot of a computer

Description automatically generated]
Daugiau informacijos apie šią funkciją pateikiama skyriuje Pagalbinės (gairių) informacijos iššaukimas.
Įvertinimas
[image: A white rectangular object with black lines

Description automatically generated]Stulpelyje „Įvertinimas“ prie kiekvieno kriterijaus yra pasirinkimo sąrašas:   

Vartotojai turėtų įvertinti pateiktus informacijos šaltinius, pagrindimą ir nustatyti, ar jų įstaiga atitinka kriterijų. 
Atkreiptinas dėmesys, jog atsižvelgiant į šį pasirinkimą gali būti privalomai numatyti gerinimo veiksmai, jei įstaiga, vertindama atitiktį Bazinio lygmens kriterijui, nurodys, kad ji jo „Neatitinka“.
[bookmark: _Numatomi_gerinimo_veiksmai]Numatomi gerinimo veiksmai
Stulpelis „Numatomi gerinimo veiksmai“ glaudžiai susijęs su stulpeliu „Įvertinimas“. Jei  vartotojas stulpelyje „Įvertinimas“ nurodo, jog kriterijaus „Neatitinka“, tuomet privalomai nurodoma, jog turi būti numatomi gerinimo veiksmai. Tuo atveju, jei vartotojas stulpelyje „Įvertinimas“ nurodo, jog kriterijų „Atitinka“, jis vis tiek turi galimybę numatyti gerinimo veiksmus, siekdamas aukštesnės kriterijaus įgyvendinimo kokybės arba aukštesnio kriterijaus įgyvendinimo lygmens, t. y. aukštesnės nei bazinio lygmens paslaugų kokybės. 
Šio stulpelio rezultatai, inicijavus tobulinimosi plano kūrimą, bus perkelti į atskirą lapą, kuriame įstaiga turės suplanuoti konkrečius tobulinimo veiksmus kiekvienam iš kriterijų. Daugiau informacijos: Numatomi gerinimo veiksmai
Papildoma informacija
Tai yra laisvas teksto laukas, skirtas papildomai informacijai pateikti. Jam netaikomi jokie papildomi apribojimai.
[bookmark: _Toc193716928]Paslėpti / rodyti pažangųjį lygmenį
[image: A white rectangular sign with black text

Description automatically generated]Vartotojai vertinimo lango viršuje turi galimybę slėpti / rodyti pažangųjį lygmenį. Šis funkcionalumas leidžia įstaigoms, kurios planuoja atlikti tik bazinio lygmens vertinimą, tai daryti patogiau, nes matomi tik bazinio lygmens kriterijai. Vartotojai bet kada gali atgal išskleisti visas eilutes paspaudę mygtuką dar kartą. 
[bookmark: _Pagalbinės_(gairių)_informacijos][bookmark: _Toc193716929]Pagalbinės (gairių) informacijos iššaukimas
[image: A white rectangular object with a question mark

Description automatically generated]Bet kuriuo vertinimo metu vartotojas gali iššaukti papildomą informaciją / pagalbą, paspaudęs tam skirtą mygtuką: 
Mygtukas yra aktyvus prie Srities, Reikalavimo (H stulpelyje) arba prie kiekvieno Kriterijaus (K stulpelyje). Paspaudus mygtuką, pasirodo langas, kuriame galite susipažinti su aktualia informacija:
[image: A screenshot of a computer

Description automatically generated]
[bookmark: _Toc193716930]Tobulinimo veiksmų plano kūrimas
[image: ]Tobulinimo veiksmų planas yra skirtas planuoti veiksmams, kuriuos atlikus įstaiga galėtų atitikti  tobulintinus kriterijus. Tobulinimo veiksmų planas yra kuriamas atskiru mygtuku paslaugos vertinimo anketoje:  
Paspaudus šį mygtuką, į naujai sugeneruotą polapį bus perkeltos visos eilutės, kuriose:
1. stulpelyje „Numatomi gerinimo veiksmai“ yra reikšmė „Taip“;
2. stulpelyje „Numatomi gerinimo veiksmai“ nėra jokios reikšmės ir Kriterijus priklauso Baziniam lygmeniui.
Atlikus veiksmus, bus perkelta informacija apie Kriterijus, kurie turės būti tobulinami.  Vartotojai taip pat turės nurodyti: 
1. planuojamą tobulinimo veiksmą / priemonę;
2. atsakingą asmenį;
3. terminą;
4. kitas pastabas.
[bookmark: _Toc193716931]Informacijos perkėlimas tarp vertinimo lapų
Siekiant palengvinti anketų pildymą vertinant kelias paslaugas, vartotojai gali perkelti informaciją iš vieno lapo į kitą. Vartotojai gali perkelti arba pavienes eilutes arba visą įmanomą informaciją. 
 Perkėlimo iniciavimas
[image: A white rectangular sign with black text

Description automatically generated]Vertintojas gali bet kuriuo anketos pildymo metu inicijuoti informacijos perkėlimą tarp lapų, paspaudžiant tam skirtą mygtuką „Inicijuoti perkėlimą“:
Paspaudus šį mygtuką, anketoje matomi pasikeitimai:
1.  kairėje matoma informacija, kaip nurodyti lapą, į kurį norima perkelti informaciją;
2. tampa matomas G stulpelis, kuriame galima pažymėti individualias eilutes;
3. pasikeičia matomi mygtukai ir atsiranda mygtukai „Perkelti viską“ ir „Perkelti eilutes“ (ir nematomas tampa mygtukas „Inicijuoti perkėlimą“). 
[image: ]
Perkelti viską
Pasirinkus „Perkelti viską“, bus perkeltos visos eilučių reikšmės ir įvesta informaciją į F7 stulpelyje nurodytą polapį. 
	[image: Premium Vector | Exclamation mark icon vector template illustration ...]
	Jei skiriasi vertinamų paslaugų tipai, informacijos bus perkelta tik tiek, kiek įmanoma, t. y. nebus perkelta V srities kriterijų informacija. 



Perkelti eilutes
Prireikus vartotojas gali taip pat perkelti ir pavienes eilutes. Tuo tikslu vartotojas turi pažymėti visas eilutes, kurias nori perkelti, pele spausdamas ant tuščių laukelių stulpelyje G: [image: A blue and white background with black text

Description automatically generated]
Ir spausti mygtuką „Perkelti eilutes“. Tokiu atveju bus perkeltos tik pažymėtos eilutės. 
[bookmark: _Toc193716932]Rezultatų santrauka
[image: A close-up of a sign

Description automatically generated]Atlikę įsivertinimą vartotojai gali suformuoti savo rezultatų suvestines polapyje „Rezultatų santrauka“. 
Pirmą kartą atsidarius šį lapą, matomas tik mygtukas „Kurti / Atnaujinti vizualizacijas“: 
Paspaudus šį mygtuką, bus sukurtos dvi „voratinklio“ tipo diagramos bei Pivot tipo lentelė, kuriuose bus matomi grafiškai pavaizduoti anketos klausimų rezultatai. 
	[image: Premium Vector | Exclamation mark icon vector template illustration ...]
	Jei matote, kad duomenys Pivot lentelėje yra neaktualūs, tiesiog paspauskite mygtuką „Kurti/Atnaujinti vizualizacijas“ ir ten esantys duomenys atsinaujins.  


Pivot lentelėje esančius duomenis galite „išskleisti“ ar suskleisti spausdami[image: ] ikonėles prie atitinkamų eilučių. Numatyta rodyti informaciją šiais lygmenimis: 
1. Sritis
2. Reikalavimas
3. Kriterijus
Lentelės stulpeliuose atitinkamai atvaizduojami bazinio ir pažangiojo lygmens kriterijų vertinimo rezultatai.
	[image: Premium Vector | Exclamation mark icon vector template illustration ...]
	Pivot lentelėse, dukart spustelint kairiuoju pelės klavišu ant konkretaus stulpelio reikšmės, galima atsidaryti / išfiltruoti visą eilutę, t. y. pamatyti visus stulpelius iš vertinimo anketos, ne tik matomus Pivot lentelėje (tik nepamirškite po to ištrinti šių polapių).  



[bookmark: _Toc193716933]Įsivertinimo suvestinė
Polapyje „Įsivertinimo suvestinė“ vartotojai gali peržiūrėti įstaigos duomenis ir pateiktą informaciją apie privalomus dokumentus ir rodiklius iš vartotojo užpildytos vertinimo anketos. 
[bookmark: _Toc193716934]Privalomieji dokumentai
Vartotojams, atsižvelgiant į jų vertinamos paslaugos tipą yra pateikiamas kontrolinis privalomų pateikti dokumentų sąrašas kartu su informacija iš vertinimo anketos bei kontroliniu pasirinkimu, siekiant patvirtinti, jog privalomas dokumentas yra parengtas. 
[image: A yellow and black list

Description automatically generated with medium confidence]
	[image: Premium Vector | Exclamation mark icon vector template illustration ...]
	Išskyrus rezultato stulpelį, informacija šioje lentelėje neturėtų būti pildoma. Jei reikia atlikti korekcijas, jos turėtų būti atliekamos paslaugos vertinimo anketoje. 


[bookmark: _Toc193716935]Rodiklių reikšmės
Papildomai vartotojai gali peržiūrėti ir pateiktas rodiklio reikšmes bei sugretinti jas su informacija iš vertinimo anketos, kad įsitikintų, jog reikiama informacija yra įvesta.  
[image: A white rectangular object with black text

Description automatically generated]
	[image: Premium Vector | Exclamation mark icon vector template illustration ...]
	Informacija šioje lentelėje nėra vedama, o tiesiog peržiūrima. Jei reikia atlikti korekcijas, tai turi būti daroma paslaugos vertinimo anketoje.   



[image: A blue text on a black background

AI-generated content may be incorrect.][image: A colorful letters on a black background

AI-generated content may be incorrect.]
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| sritis. Geras valdymas

Socialinés paslaugos planuojamos if teikiamos vadovaujantis misija, vizijair vertybémis, kurios yra
tiesiogiai susijusios su socialiniy paslaugy sritimi

1.1 Sociatiniy pasiaugy jstaiga, fraukdama darbuotojus, Rustato misid, Wi, vertybes.

1.2 Sociainy pasiaugy ftaiga egubarai rekomenduojama ne reciau kaip 1 arta per

e 2 metus) darbuotojus traukia  misios, virjos, vertybi peciiiea.

1.3. Darbuotojai Hino misia vz, vetybes i jonis vadovajasi savo veitofe.

Analizé 1.4, Sociainy pasaugy fstaiga pertil i analizuoja misios, vizios, verybiy
e yvendinimo veisminguma.

Tobulinimas.

1.5. Sociakiniy pastausy istaig.a tobuling misi, vizia, vertybes ar jy Eyvendinima.
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3.1, Sociainy pastaugy jstaiea nustato sociain pasisugy tedkimo tvarka.

3.2. Darbuotojaii socialines pasiaugas tedkiantys fiziniai asmenys Bino i taiko socialiniy
 pastaugy tetim i apmotéimo (eitakoma) tarka.

[3.3- Sociainy pastaugy istaiga pateikia informac i3 api sociatin pasiavgy tekimo &
[apmotéjimo (eitakoma) tarks socialiniy pasiaugy gavéjams suprantamu bidu (stelbia
[rvarkg vesai,stebtroniniy bidu per dotumenty valdymo sistems i pan.)

[3.4. Sociainy pastaugy staiga regubiariai i analizuoja sociziniy pasiavgy,

Démesio!
Socialiniy paslaugy jstaiga privalo

y paslaugy teikimo tvarka;
y paslaugy teikimo ir
‘apmokéjimo (jei taikoma) tvarka.
Jei esate parenge Siuos dokumentus,
batinai pasirinkite 1. pasirinkima
“Parengtas dokumentas”
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1.1 Socialiniy pastaugy jstaiga, fraukdama darbuotojus, ustato misia, vzsa, verybes.
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4 Socialiniy pasiavgy staiga perkii  analizuoja misios, vizjos, ertybiy
veiksminguma.
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[25.2. Socialine pasiaugy fsaiga ¥ sociaines pasiaugas tediantys fiai asmenys|
|atieka teiiamy sociainey pasiaugy idin kolybés vertinima, remdamies sociabini|
pasiaugy vy pastentinimo socisinémis pasiaugomis vertimmu (sociaines|
 pastaugas teikianéiy asmeny veilos kokybe vertina savivaldybiy administracios).

[25.3. Darbuotoja tine, kaip sociakniy pasiaugy taigof atbekamas tediams sociaini
| asiaugy vdinis kotybés vertnimas.
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25.4. Sociatiniy pastaugy gavéjaiteikia griftamaii 74 apie gautas socialines pasiaugas.

Ny SOCialiniy paslaugy jstaiga turi

[255. Sociatiny pasiauey fsaga pertiun ¥ analizuoja teilismy socisiny pasausy)

atlikti teikiamy socialiniy paslaugy

[25.6. Sociainiy pasiaugy staiga tobulina teiiamy socialiy pasiaugy v Lobybds|
[vertinimo tvarka r rezutatus, atsitvelgdama j vidni kolybés vertinimo metu gautus|

[26.1. Socialiny pasiaugy staiga su darbuotojais aptariainovatyvius sociain pasiaugy|

igos vertinimas 1 rerultatt cantranka 1

vertinimo <tivectine

vidinj kokybeés vertinima,
remdamiesi socialiniy paslaugy

R - N ©-.C oo verinno
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Daugiau informacijos X

1.1. Socialiniy paslaugy jstaiga, itraukdama darbuotojus, nustato misija, vizija, vertybes.

Rekomenduojami veiksmai
= aptarti su darbuotojais ir jvardyti arba perZidreti (jei yra apibrezta) jstaigos pagrinding krypt]
(misifa), ilgalaike ateities siekiamybe (vizia) ir pagrindines vertybes, kuriomis siekiama vadovautis;

« suformuluoti trumpus, aiskius ir jkvepiancius misijos i vizijos apibrezimus, kurie baty
‘suprantami darbuotojams;

- [staigos misija, vizia, vertybes skelbti vieSai jstaigos patalpose ar [staigos interneto svetaingje,
socialiniy tinkly paskyrose.

Updaryti
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Daugiau informacijos X

1.1. Socialiniy paslaugy jstaiga, itraukdama darbuotojus, nustato misija, vizija, vertybes.

Rekomenduojami veiksmai
= aptarti su darbuotojais ir jvardyti arba perZidreti (jei yra apibrezta) jstaigos pagrinding krypt]
(misifa), ilgalaike ateities siekiamybe (vizia) ir pagrindines vertybes, kuriomis siekiama vadovautis;

« suformuluoti trumpus, aiskius ir jkvepiancius misijos i vizijos apibrezimus, kurie baty
‘suprantami darbuotojams;

- [staigos misija, vizia, vertybes skelbti vieSai jstaigos patalpose ar [staigos interneto svetaingje,
socialiniy tinkly paskyrose.
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Paslaugos tipas

Vertinama paslauga:

Prevencinéms, bendrosioms bei
laikino apnakvindinimo
socialinéms paslaugoms

Apriapinimas bitiniausiais drabuZiais ir avalyne

Paslepti/rodyti pazangu lygi

Kurtitobulinimo veiksmu plang

1. [ Pasiinkite tapa t kurl noretumete perkelt imormacije: 3.
Atsiradusiame stulpelyje (G) galite pasirinki eilutes arba perkelti visa lape esancia informacija mygtuku R T
3. paslaugos vertinimas. |
I sritis. Geras valdymas ?
1. Socialinés paslaugos planuojamos ir teikiamos vadovaujantis mi irvertybémis, kurios yra tiesiogiai Informaciniai sal
. paslaugos planuoj . el D B e (Pasirinkite vieng ar kelis tinkamus Rodiklio reiksmés Pagrindimas Pagalba

susijusios su socialiniy paslaugy sritimi

variantus)

1.1. Socialiniy paslaugy staiga, jtraukdama darbuotojus, nustato misija, vizija, 2.

Potiiiris [m] ?
bes.
vertybes Nerasyti
1.2. Socialiniy paslaugy jstaiga reguliariai (rekomenduojama ne reciau kaip 1 karta | O 2
Jeyvendinimas per 2 metus) darbuotojus jtraukia  misijos, vizijos, vertybiy perfidra. Nerasyti
1.3. Darbuotojai Zino misija, vizija, vertybes ir jomis vadovaujasi savo veikloje. (m] 2
Nerasyti
Analize 1.4. Socialiniy paslaugy jstaiga periri ir analizuoja misijos, vizijos, vertybiy (m] 2
ligyvendinimo veiksminguma.
Tobulinimas [m] ?

1.5. Socialiniy paslaugy jstaiga tobulina misija, vizija, vertybes ar ju jgyvendinima.
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1.1. Socialiniy paslaugy staiga, jtraukdama darbuotojus, nustato mi
lvertybes.

1.2. Socialiniy paslaugy staiga reguliariai (rekomenduojama ne reciau kaip 1 karta
per 2 metus) darbuotojus jtraukia j misijos, vizijos, vertybiy perzidra.
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 Reikalaujamas dokementas

Paritiname,jog s dokumentas(-3)

21 Sociatiniy pastaugy jaiga nustato
socisiniy pastsugy teiimo tarks.

Sociatini pasisugy teiimo i
apmotsjimo (eitakoma) tarka

10.1. Sociainiy pastavey jstaiga nustato

Taip

smens cuomenq apsaugos & |Asmens duomeny apsaugosis
sonfiencistumo uitirimo s ionidancistumo uitirinimo narta
14,1 Sociainy pastauey tatga nustato

 skundy, pragymy ir atskepimy valdymo | Skundy. prasymy i atsbepimy.
nar. aigymo naria

17.1 Socit pastaugy taa.

traukdama darbuotopus, nustato sociabing

pastaugy gaviiy s poredo o indivicuas pore i ebsimy
|gebépmy vertinimo tvarky. |vertinimo tvarka
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7.7, Socianiy pasiavgy jaga verina
darbuotopy kompstenciyobutnimo.

£ Sociatini pasiauey paga vertina
 darbuotopy pasitenkinimy darby.

25.2. Socialinn pasiavey staiga
socisines pasiaugas tediantys fzniai.
asmenys atbeka teikiamy sociaing
pastaugy v kokybés vertinima,
remdamiesisociainy pasiavey gavéiy
 pasitentinim socialinémis pasiaugomis
vertinima (sociatines pasiaugas eiiant iy
asmeny veidos okybg vertina savivakdybiy
|seministrac yos).
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