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Pilotinio projekto
etapo atranka

T ll Visa informacija - Kokybeés reikalavimy pilotavimas - Europos

P - socialinio fondo agentira
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https://www.esf.lt/projektai/socialiniu-paslaugu-kokybes-uztikrinimas/kokybes-reikalavimu-pilotavimas/
https://www.esf.lt/projektai/socialiniu-paslaugu-kokybes-uztikrinimas/kokybes-reikalavimu-pilotavimas/

Atrankos etapal

SIEIERY 2025 m. SEIERY 2026 m.
06.01-08.31 06.01-08.31
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Atrankos kriterijali

(. NVO

= Savivaldybés (biudZetinés,
VS)) jstaigos

= Valstybinés globos
jstaigos

= Privatus juridiniai
asmenys ir fiziniai

\_asmenys

e

= Prevencinés

= Bendrosios

= Socialinés prieZitros
= Socialinés globos

\_
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|STAIGOS
DYDIS

= |ki 5 darbuotojy
(arba fizinis asmuo)

= 6-20 darbuotojy
= 21-60 darbuotojy
= Vir$ 61 darbuotojo
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SAVIVALDYBE

J
N
= Didelés
= Vidutinés
= Mazos
= Kitos
y,
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Planuojamos kvotos paslaugoms

TEIKIAMOS
SOCIALINES
PASLAUGOS

SOCIALINIY PASLAUGU
KOKYBES REIKALAVIMAI

prevencinés paslaugos. Rekomenduojama kvota - 100
Teikéjy.

bendrosios socialinés paslaugos. Rekomenduojama kvota -
20 Teikeé.

socialinés priezitiros paslaugos. Rekomenduojama kvota -
160 Teikej.

socialinés globos paslaugos. Rekomenduojama kvota - 30
Teikéjy.
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Planuojamos kvotos savivaldybéems

Didziosios
savivaldybes:
1. Vilnius

2. Kaunas

Kitos didmiesciy
savivaldybeés:

1. Klaipéda

2. Siauliai

3. Marijjampolé

4. Panevezys

5. Alytus

Kitos savivaldybeés:

47

po 16 Tiekejy (viso
32)

po 8 Tiekejus (viso 40)

po 5 Tiekejus (viso
235)

VISO

Mazosios
savivaldybes:
1. Kazly Riidos
2. Nidos
3. Kalvarijos
4. Pagégiy
5. Birstono
6. Rietavo
po 1- 2 Tiekéjus (viso
12)
320
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EQUASS ir NOKAS ?

[pR'Le]
socialiniy
paslaugy

kokybes
standartas
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Assurance

in-Social Services
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Dalyvavimas atrankoje

Atrankos anketos
uzpildymas

SOCIALINIY PASLAUGU
KOKYBES REIKALAVIMAI

Vienos socialinés
paslaugos parinkimas

Eksperty grupés

sprendimas

SOCIAL
FONDO
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Socialiniy paslaugy teikéjy jsipareigojimai

Atsakingo Aktyvus
dalyvavimas,

asmens

paskyrimas mokymuose ir

konsultacijose

SOCIALINIY PASLAUGY
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Informavimas
(ne véliau kaip
prieS penkias
darbo dienas)
apie bet kokius
pasikeitimus

Jstaigos
darbuotojy
jtraukimo
uztikrinimas

Reikalavimuos
e nustatyty
duomeny
rinkimas,
sisteminimas ir
teikimas

PasiruoSimas
iSoriniam
vertinimui
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Pilotinio etapo eiga

SOCIALINIY PASLAUGU
KOKYBES REIKALAVIMAI

Mokymai

e 2025.09.01 —2025.12.31 — | etapas
¢ 2026.09.01 — 2026.12.31 — |l etapas

Konsultacijos

e 2025.09.01 — 2026.03.31 — | etapas
e 2026.09.01 —2027.12.31 — |l etapas

ISorinis vertinimas

e 2026.04.01 — 2026.12.31 — | etapas
e 2027.04.01 —2027.12.31 — Il etapas

SOCIAL
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Konsultanty pagalba socialiniy paslaugy
teikejams ir savivaldybiy darbuotojams

& [

PENUIEINER

Lankstus Klausimy,
konsultacijy
skaiciaus apibendrinimas

(iki 60 val.) ir teikimas

konsultantas

eksperty grupei,
DUK rengimas
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VERTINIMO TVARKA
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|ISorés vertinimo paskKirtis ir svarba

SOCIALINIY PASLAUGU
KOKYBES REIKALAVIMAI

ISorés vertinimo tikslas: jvertinti
socialiniy paslaugy atitiktj kokybes
reikalavimams — bazinio ir pazangaus
lygmens.

|ISorés vertinimas padeés:

v’ Ildentifikuoti teikéjy stiprybes ir
trGkumus.

Skatinti nuolatinj kokybés gerinimag.
Remtis duomenimis priimant
sprendimus.

Skatinti gerosios praktikos sklaidg ir
didinti paslaugy gavéjy gyvenimo
kokybe.

AN NN
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ISorés vertintojai

N

Bazinis lyqis Pazangus lygis

« Socialinés globos paslaugas

vertina SPPD * Visais atvejais vertina atrinkti,

nepriklausomi iSorés auditoriai.

« Kitas socialines paslaugas
vertina savivaldybiy
administracijos

M Bendrai finansuoja
Europos Sajunga

SOCIALINIY PASLAUGU .'; .
KOKYBES REIKALAVIMAI e ;

soci
FONDO



K3 turi zinoti socialiniy paslaugy teikéjai?

AN

Privalo sudaryti sglygas vertinimui:

laiku pateikti dokumentus,
organizuoti vertintojy susitikimus vertinimo metu,

sudaryti galimybe ir sglygas konfidencialiai bendrauti su
paslaugy gaveéjais ir darbuotojais,

atlikti grjiztamojo rysio apklausas,
rinkti duomenis pagal privalomus rodiklius (paslaugy
gaveéjy pasitenkinimas, darbuotojy pasitenkinimas),

rinkti ir dalintis geragja patirtimi.
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Savivaldybés administracijos vaidmuo isorés
vertinimo procese:

« Konsultuoja paslaugy teikéjus dél reikalavimy jgyvendinimo
(isskyrus socialines globos paslaugas).

* Planuoja ir koordinuoja bazinio lygio kokybés iSorinj
vertinima.

» Deleguoja atsakingus specialistus, kurie turi baigti mokymus
ir jgyvendinti Seseélinj vertinimg kartu su mentoriumi.

* Rengia planiniy patikrinimy sgrasus pagal nustatytg rizikg.

» Atlieka savo savivaldybéje veikiancCiy teikéjy iSorinj bazinio
lygmens Reikalavimy atitikties vertinimg (iSskyrus socialinés
globos paslaugas).
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Vertinimo metu taikomi vertinimo metodai:

dokumenty
analizé

SOCIALINIY PASLAUGU
KOKYBES REIKALAVIMAI

interviu

stebéjimas

Rezultaty
(apklausy)
perzilira




Vertinimo procesas (bazinis lygis)

Pradinis susitikimas su Jrodymy rinkimas e itihinasipacal/siitis SRR SUEiil e =
q b intervi tebaii (valdymas, etika, teisés, preliminarios iSvados ir
VRIS, (interviu, stebejimas). bendradarbiavimas ir kt.). rekomendacijos.

. 4

Rezultatas: vertinimo pazyma su iSvadomis, rekomendacijomis ir

neatitikCiy analize.
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SVARBU

« Savivaldybés administracijos
sprendimu, vertinime gali bati
kvieCiami dalyvauti NVO
atstovall.

« Paslaugy teikéjai turés teise
apskuysti vertintojo isvadas
(procesas dar kuriamas)

 Vertinimo rezultatai turés buti
skelbiami vieSai (jstaigos
svetaingje).
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Pilotinio projekto etapo veikly stebésena ir
rezultaty vertinimas

Teikéjo
darbuotojy /
Konsultanty Kokybés 1. Pil.otini.o projekto
reikalavimy veiksmingumas
Antro pilotinio apvraé? ir 2. Kokybeés
etapo Iored reikalavimy
tobulinimui vertinimo . dini
tvarkos lgyvendinimo
tobulinimui praktika
T Paslaugy
ISorés o
vertintojy &
Apklausos Rezultaty naudojimas Vertinimas
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Jusy klausimai?

El.p.: ieva@innovate.lt
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