Socialiniy paslaugy
kokybes prieziura:
kg svarbu zinoti savivaldybems?

Socialiniy paslaugy priezitros departamento prie SADM
Jstaigy priezitros skyriaus darbuotojai
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Socialiniy paslaugy jstatymas
nuo 2029 m. (1)

= socialiniy paslaugy kokybé vertinama
vadovaujantis socialiniy paslaugy kokybés
reikalavimais.

(<) SOCIALINIY PASLAUGU -IL cynorcs ﬂ Bendrai finansuoja
~ ‘ ‘ . Europos Sgjunga

\i/ KOKYBES REIKALAVIMAI



Socialiniy paslaugy jstatymas
nuo 2029 m. (2)

= SPPD teikia metodine pagalbg
savivaldybéems dél socialiniy paslaugy
kokybés vertinimo bei sioms paslaugoms
keliamy reikalavimy taikymo praktikos.
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Viesojo administravimo jstatymas

reglamentuoja (ir) Gkio subjekty priezitra.
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Kas yra ukio subjekty priezitura?

» |aikoma, kad viesojo administravimo subjektas vykdo Ukio subjekto veiklos
priezilrg, jeigu atlieka ukio subjekto veiklos patikrinimus;

» VA] nuostaty analizé (31 str. 1 ir 2 d.) suponuoja iSvadg, kad metodiné
pagalba ir ukio subjekty veiklos patikrinimai yra bdtent tos
kvalifikuojanCios funkcijos, kurios apibrézia dkio subjekty priezitros
Institucijos kompetencija.
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US veiklos prieziaros principai:

= minimalios ir proporcingos tkio subjekty veiklos priezitros nastos
» nediskriminavimo

= planavimo

" vieSumo

* metodinés pagalbos teikimo

= funkcijy atskyrimo

* rizikos vertinimo
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Ukio subjekty vykdomos veiklos
patikrinimai:

= planinial;
= neplaninial
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Siekiant atlikti planinj patikrinima:

= patvirtinti patikrinimy plano sudarymo kriterijus,
planiniy patikrinimy atlikimo tvarkg ir trukme
jtvirtinancCias taisykles,

= patvirtinti US veiklos rizikingumo vertinimo tvarka;
= atlikti US veiklos rizikingumo vertinima;
= patvirtinti patikrinimy plang (+ tinkamai informuoti US).
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Ukio subjekty rizikingumo vertinimas:

» tai sistemingas procesas, kurio metu prieziGros institucijos analizuoja tkio
subjekto veiklos atitiktj teisés akty reikalavimams, ankstesnius pazeidimus,
veiklos pobid] bei galimg zalg visuomenei, aplinkai ar kitoms teisés normy
saugomoms vertybéms.

» |eidzia nustatyti priezitros prioritetus, efektyviai paskirstyti iSteklius ir
uztikrinti, kad didziausig rizikg keliantys subjektai bty tikrinami dazniau, o
mazai rizikingiems subjektams baty taikkoma mazesné administraciné nasta.
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Siekiant vertinti rizikinguma:

patvirtinama tvarka, kurioje, atsizvelgiant |
galimos zalos mastg, jos pasireiskimo tikimybe,
numatomi kriterijai, konkrecios jy vertinimo
reikSmes ir kt.

EIMIN gaires

@ SOCIALINIY PASLAUGY Fa e R et
\’/ KOKYBES REIKALAVIMAI - HHEA Europos Sajunga



Kalp vertinamas rizikingumas?

= sudaromas pilnas US (pagal atskiras paslaugas)
sgrasas;

» pagal kiekvieng nustatytg kriterijy priskiriami
vertinimo balal.

| patikrinimy plang daugiausia jtraukiama
rizikingiausiy jstaigu.
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Rizikingumo vertinimo pavyzdys

&} E F G H J K L M N (o] P Q R
Ivedama informacija Apskaiéiuojama informacija
SADM c c - - Paslaugu Alctualiis SADM
S e e = Laikotarpis nuo| Laikotarpis nuo - coe 2 - -
P“""i’;:iﬁm Pl”“’“:'é. Quality Rights |Skundy skaitfus| Aktualiy skundy|  Pasl ('::d“s e | paskutinio | licdsdavimo,jei | Veiklos e g";:;:::gh:: :;“:‘S‘LTM i;’:::ﬂ:’:: Dot ity
° = vertinimai (visi gauti, vot.) | skaifius (vnt.) vertinimo data c vertinimo  [nebuvo dar vertinta | pobidis (balas) e = - . skaicius
data skaifius (vnt.) skyriaus 1 1 (apskaiéiuotas | 5 metus (balas)| (apskaiCiuotas skyriaus
vertinimo data k) (5) halas) balas) vertinimas
2014-07-31 % x 0 40 20 10 FALSE 0 0
2014-11-07 66 x 0 40 20 10 FALSE 0 0
1ai 2014-11-24 60 2014-08-30 40 FALSE 20 10 FALSE 0 0
2014-12-10 63 2014-08-14 40 FALSE 20 10 FALSE 0 0
a 2015-12-29 100 x 0 40 20 10 FALSE 0 0
i 2014-12-10 136 2016-03-14 30 FAILSE 20 20 FAISE 0 0
i 2013-07-02 135 2016-11-09 30 FALSE 20 20 FALSE 0 0
2017-06-30 104 x 0 30 20 20 FALSE 0 0
2013-08-03 330 2018-04-12 20 FALSE 20 30 FALSE 0 0
i 2013-12-03 230 2 2 2023-01-06 0 FALSE 20 30 FALSE 10 0 60
2014-12-15 43 2014-10-09 40 FALSE 20 0 FALSE 0 0 60
2014-11-24 32 2014-08-01 40 FALSE 20 0 FALSE 0 0 60
it 2014-07-23 40 2013-12-03 40 FALSE 20 0 FALSE 0 0 60
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Neplaninial patikrinimai

Reikia patvirtinti neplaniniy patikrinimy tvarkos aprasg ir
trukme, atrankos neplaniniam patikrinimui kriterijus
jtvirtinancias taisykles.

Atliekami:

= atsizvelgiant | gautg informacijg dél galimai
netinkamos velklos;

= preliminariai jvertinus informacijos patikimuma, kitus
turimus duomenis Ir pan.;

= priémus motyvuotg sprendimag.
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Poveikio priemoniy tikslas:

= skatinti teigiamus elgesio pokycius,
= uzkirsti kelig pakartotiniams pazeidimams,

= motyvuoti Gkio subjektus laikytis teisés akty
reikalavimy.
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Viesi ir privatus interesai

Viesojo

Intereso
principai

SOCIALINIY PASLAUGU
KOKYBES REIKALAVIMAI

skaidrumas
nesaliSkumas
atsakomybé
lygiateisiSkumas

Valstybés tarnyboje
dirbantys asmenys turi
veiktl vadovaudamiesi

vieSuoju interesu, siekdami
efektyvial ir skaidriali
vykdyti jilems pavestas
pareigas.
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Interesy konflikty kontrole
Ir prevencija:

= viesy ir privaciy interesy deklaravimas
= nusisalinimas

= kontrolé ir priezilra

= atsakomybé
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Kada reikety nusisalinti?

Interesy konfliktas gali atsirasti, kai valstybés tarnyboje dirbantis asmuo:

turi asmeniniy ar finansiniy rysiy su vertinamu ukio subjektu (pvz., jei
tarnautojas ar jo artimieji yra vertinamo subjekto akcininkai, darbuotojai ar
Kitaip susije su juo);

yra glaudziai susijes su kitomis socialines paslaugas teikian€iomis
istaigomis (turi rySiy su subjektais, kurie konkuruoja su vertinamu @kio
subjektu — tai gali paveikti jo nesaliSkumag);

yra asmeniskai suinteresuotas vertinimo rezultatais (pvz., jei vertinimo
rezultatai gali tiesiogiai paveikti tarnautojo asmenine ar profesine padét)).
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Asmens duomeny apsauga

= vertinimo ataskaitose teikiama
nuasmeninta informacija.
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ACIlU uz démesj
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