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APTARSIME SIAS TEMAS:

- Darbuotojy, socialines paslaugas teikianciy
fiziniy asmeny kompetencijos ir gerovés sriciai
priskiriami socialiniy paslaugy kokybes
reikalavimai, jy etapai, lygiai.

- Darbuotojy, socialines paslaugas teikiancCiy
fiziniy asmeny kompetencija ir geroveés srities
reikalavimy atitikties kriterijy uztikrinimo
socialiniy paslaugy teikimo praktikoje
pozymiai.

» Socialiniy paslaugy kokybes reikalavimy
sgsajos su Socialines globos normy

nuostatomis.

 Praktiniai pratimai



2 sritis: GERAS DARBUOTOJU, SOCIALINES PASLAUGAS
TEIKIAN(':IU FIZINIU ASMENU KOMPETENCIJA IR GEROVE
VALDYMAS (3 reikalavimai)

21.2.1. Socialines paslaugas ‘.

21.2.2.Uztikrinama profesiné
pagalba darbuotojams ir naujy
darbuotojy palydéjimas darbo
vietoje
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teikia profesionalts
darbuotojai, fiziniai asmenys,
nuolat tobulinantys savo
kompetencijas

21.2.3. UZtikrinama
darbuotojams apsauga
NUO jvairiy rasiy
smurto;




21.2.1. SOCIALINES PASLAUGAS TEIKIA PROFESIONALUS DARBUOTOJAI, NUOLAT Q
TOBULINANTYS SAVO KOMPETENCIJAS REIKALAVIMO KRITERIJAI o
o
POZIURIS :
7.1. Socialiniy paslaugy jstaiga nustato butinus darbuotojy
kompetencijos reikalavimus ir kitus socialinéms

paslaugoms teikti svarbius atrankos kriterijus.
79. Socia”niq pag|augq istaiga gerina ® 7.2. Socialiniy paslaugy staiga jdarbina darbuotojus,

kompetencijq vertinima planavima ir atitinkancius socialinés apsaugos ir darbo ministro,

e ) o . sveikatos apsaugos ministro bei Svietimo, mokslo ir sporto
tobulinimo lgwendlnlma, remdamasi ministro veikla reglamentuojanciuose teises aktuose

analizes rezultatais. nustatytus issilavinimo, kompetencijy ir kitus socialinei
paslaugai teikti svarbius atrankos kriterijus.
7.3. Socialiniy paslaugy jstaiga vertina darbuotojy

kompetencijy tobulinimo poreikj.
® 7.4. Socialiniy paslaugy jstaiga sudaro kompetencuq
c)bullnlmo plana. ’\

ANALIZE: \I

TOBULINIMAS :

IGYVENDINIMAS : "

5. Socialiniy paslaugy jstaiga uztikrina darbuotoN

7.8. Socialiniy paslaugy jstaiga perziuri kompetencijy tobulinimo galimybes (mokymus,
ir anallzu01a darbuotom kompetencuq supervizijas, mterwzuas, ger05|os”pat|rt|e§ malnus ir

. . . . . kt.), vadovaudamasi kompetencijy tobulinimo planu.
tobulinimo lgyvendlnlmq' Socialines paslaugas teikiantys fiziniai asmenys

savarankiskai tobulina kompetencijas Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo nustatyta

tvarka.

7.6. Socialiniy paslaugy jstaiga jtraukia darbuotojus |
kompetencijy tobulinimo poreikio vertinima,

planavima ir plano jgyvendinima.

7.7. Socialiniy paslaugy jstaiga vertina darbuotoj
kompetencijy tobulinimo nauda. )

&




21.2.2. TEIKIANT SOCIALINES PASLAUGAS UZTIKRINAMA PROFESINE PAGALBA DARBUOTOJAMS IR NAUJY Q
o

DARBUOTOJY PALYDEJIMAS DARBO VIETOJE REIKALAVIMO KRITERIJAI
o

POZIURIS :

TOBULINIMAS : 8.1. Socialiniy paslaugy jstaiga, jtraukdama
darbuotojus, nustato darbuotojy
profesinés pagalbos ir veiklos vertinimo
eigg ir badus, kuriy tikslas — motyvuoti ir
jgalinti darbuotojus.

8.2. Socialiniy paslaugy jstaiga, jtraukdama
darbuotojus, nustato naujy darbuotojy

— palydéjimo darbo vietoje eiga ir budus.

—aY

ANALIZE: \’ IGYVENDINIMAS : "
58.3. Socialiniy paslaugy jstaiga teikia profesiné

8.8. Socialiniy paslaugy staiga ®
tobulina profesinés pagalbos
darbuotojams ir naujy darbuotojy
palydeéjimo eig3, budus, pasiektus
rezultatus, atsizvelgdama | darbuotojy
grjztamajj rysj.

78.7. SOCia”ﬂiLJ pasla ugy 1staiga A ud pagalba darbuotojams, remndamasi darbuotojy
- : . o e~ iklos vertinimo rezultatais.
analizuoja darbuotojy griztamajj rys Vel
. J o Jug _! _a‘" Y=l 8.4. Socialiniy paslaugy jstaiga jgyvendina naujy
apie profesmes pagalbos Ir naujy darbuotojy (jskaitant socialines paslaugas teikiancius
da rbuotojq palydéjimo veiksminguma. fizinius asmenis) palydéjima darbo vietoje.

8.5. Darbuotojai naudojasi jy poreikius
atitinkanc¢iomis profesinés pagalbos ir jgalinimo
priemonémis (mentoryste, ugdomuoju
vadovavimu, intervizijomis).

8.6. Socialiniy paslaugy jstaiga vertina darbuotojy

pasitenkinima darbu. /‘>




21.2.3. SOCIALINES PASLAUGOS TEIKIAMOS UZTIKRINANT DARBUOTOJAMS APSAUGA NUO Q
IVAIRIY RU§IU SMURTO PRIES DARBUOTOJUS REIKALAVIMO KRITERIJAI o
o]
POZIURIS :

TOBULINIMAS : 9.1. Socialiniy paslaugy jstaiga,

o . jtraukdama darbuotojus, nustato
9.5. Socialiniy paslaugy jstaiga ® ...,
tobulina apsaugos nuo jvairiy rasiy ap.savugos nuo l.va'r":! rUSI.q srr.lurto
smurto pries darbuotojus badus ir priesS darbuotojus budus ir priemones,
priemones. ISskyrus atvejus, kai tai
reglamentuojama Lietuvos Respublikos

darbo kodekse.
: l\
ANALIZE: " IGYVENDINIMAS :

9.2. Socialiniy paslaugy jstaiga
supazindina darbuotojus su apsaugos

9.4. Socialiniy paslaugy jstaiga

analizuoja apsaugos nuo jvairiy nuo jvairiy ruasiy smurto uztikrinimo
rasiy smurto pries darbuotojus budais ir priemonémis ir juos aprdpina
igyvendinima. reikiamomis priemonémis.

9.3. Darbuotojai ir socialines paslaugas
teikiantys fiziniai asmenys zino ir taiko
apsaugos NUo jvairiy rusiy smurto

uztikrinimo budus ir priemones /@



KOKYBES
REIKALAVIMAI GLOBOS NORMA

3 PRIEDAS

Socialines paslaugas teikia Palaikoma ir skatinama personalo nuolatinio
. - . . tobuléjimo ir paslaugy kokybés siekimo aplinka
profesionalUs darbuotojai,

nuolat tobulinantys savo 4 } Socialine globa teikian&io personalo struktira yra
kom petencijas suformyo.ta at.5|zvelg|ai1n.t ] a'lsrnenq, vaiky skal.cy, jy
specialiuosius poreikius ir interesus, negalig ir
savarankiskuma

Teikiant socialines paslaugas

uztikrinama profesine pagalba Uztikrinta, kad, priimdama darbuotojus ar
darbuotojams ir naujq darbuotojq 4 } telkdama j pagalbg savanorius, socialines globos

jstaigos administracija jsitikina jy tinkamumu dirbti
SU Senyvo amziaus asmeniu, asmeniu su negalia ar
vaiku su negalia (tarp jy ir turinciais sunkig negalia).

palydejimas darbo vietoje

Socialines paslaugos teikiamos Tais atvejais, kai asmens, vaiko veiksmai kelia pavojy

uztikrinant darbuotojams apsauga jam paciam ir kitiems, jo saugumo interesais asmens,
nuo jvairiq I’L_Jéiq smurto prieé 4 } v.al.ko Dlg.nos somalwes igl.ob.os jSt?.IgOS .
. administracija personalui uztikrina priemoniy,
darbUOtOJUS susijusiy su saugiy ir sveiky darbo sglygy personalui
sudarymu, taikyma ir tai yra uzfiksuota socialinés
globos jstaigos dokumentuose




Pratimas Nr. 1

Situacija:

Socialiniy paslaugy jstaiga, teikianti dienos socialine globg asmenims su negalia, siekia pazangaus socialiniy paslaugy
kokybés reikalavimy uztikrinimo lygio. ISorés vertinimag atliekanciam vertintojui jstaiga pateiké Siuos dokumentus:

*  Darbuotojy priemimo j darbg ir naujy darbuotojy jvedimo tvarkg;

. Darbuotojy iSsaugojimo ir motyvavimo tvarka;

*  Darbuotojy kompetencijy poreikio vertinimo tvarka;

*  Dvejy mety vertinty darbuotojy kompetencijy poreikio palyginimo diagrama (kompetencijy tobulinimo poreikio
patenkinimas — 89 %);

*  Darbuotojy kompetencijy tobulinimo plang;

*  Darbuotojy pasitenkinimo darbu analize (92 % darbuotojy patenkinti darbu);

*  Darbuotojy apsaugos nuo jvairiy smurto formy tvarka.

Dokumentai parengti metodiskai ir kokybiskai, taciau jy turiniui Siek tiek truksta jstaigos veiklos autentiSkumo aspekty.

Vertintojas pastebéjo, kad darbuotojai jvairiais budais vengia tiesioginiy pokalbiy su juo. Susitikimo su darbuotojy grupe
metu j klausimus atsakyta itin glaustai ir formaliai, vadovaujantis dokumentuose iSdéstytomis nuostatomis.

Visgi po susitikimo darbuotojai vertintojui perdaveé popieriaus lapg, kuriame nurodoma, jog is jstaigos vadovo jie patiria
mobinga. Taip pat teigiama, kad darbuotojai neturi galimybés patys pasirinkti mokymy pagal jiems aktualias temas —
mokymus parenka vadovas. Jtariama, kad supervizijos metu vykstanciy pokalbiy gali buti klausomasi. Be to, darbuotojai
netiki, kad pasitenkinimo darbu anketos pildomos anonimiskai. Jie pabrézia, kad dél riboty darbo galimybiy mazame
miestelyje yra priversti taikstytis su esamu vadovavimo stiliumi.

Klausimas diskusijai:
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