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APTARSIME SIAS TEMAS:

« GERO VALDYMO sriciali
priskiriamus socialiniy paslaugy
kokybes reikalavimai, jy etapai,
lygiai.

« GERO VALDYMO reikalavimy
atitikties kriterijy uztikrinimo
socialiniy paslaugy teikimo
praktikoje pozymiai.

 Socialiniy paslaugy kokybes
reikalavimy sasajos su Socialines
globos normy nuostatomis.

 Praktiniai pratimai



GERAS VALDYMAS

Vadovaujamasi misija, vizija
ir vertybémis, kurios yra
tiesiogiai susijusios su

socialiniy paslaugy sritimi
- J

Vadovaujamasi tvarumo principais,
orientuotais j aplinkos apsauga,
efektyvy istekliy naudojima,
ekologinio sgmoningumo ugdyma

\_

Vadovaujamasi strateginémis
kryptimis ir metiniais veikly
planais

22 )
Vadovaujamasi nustatyta socialiniy

paslaugy teikimo tvarka,
uztikrinamas visiems suprantamos
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UZtikrinamas informacijos
prieinamumas ir veiklos
skaidrumas

anormacuos apie ja prieinamumas

UZtikrinama veiksminga
vidiné komunikacija apie
socialiniy paslaugy teikima

\_ J




Socialinés paslaugos planuojamos ir teikiamos vadovaujantis

strateginémis kryptimis ir metiniais veikly planais

2.8. Socialiniy paslaugy |staiga
tobulina strateginiy krypcCiy ir
metiniy veikly planavimg ir jy

jgyvendinima, remdamasi
vertinimo rezultatais ir
suinteresuotyjy Saliy

grijiztamuoju rysiu.

2.6. Socialiniy paslaugy jstaiga vertina
strateginiy krypCiy ir metinio veikly
plano jgyvendinimo veiksminguma.

2.7. Socialiniy paslaugy jstaiga renka ir
analizuoja suinteresuotyjy Saliy

griztamajj rysj apie metiniy veikly ir

strateginiy veiklos krypcCiy

jgyvendinima.

— 2.1. Socialiniy paslaugy |staiga

nustato  strategines  veiklos

kryptis.

2.2. Socialiniy paslaugy |staiga,
vadovaudamasi savo nustatyta
vidaus tvarka, rengia metinj
veikly plana.

2.3. Socialiniy paslaugy jstaiga, vadovaudamasi
savo nustatyta vidaus tvarka, darbuotojus,
paslaugy gavéjus jtraukia j strateginiy veiklos
krypCiy ir metinio veikly plano rengima.

2.4. Darbuotojai zino metin] veikly plang ir
strategines veiklos kryptis.

2.5. Socialiniy paslaugy jstaiga jgyvendina
strategines kryptis ir metinj veikly plana.



KOKYBES
REIKALAVIMALI

21.1.1. vadovaujamasi misija, vizija ir vertybemis,
kurios yra tiesiogiai susijusios su socialiniy paslaugy
sritimi;

21.1.2. vadovaujamasi strateginemis kryptimis ir
metiniais veikly planais;

21.1.3. vadovaujamasi nustatyta socialiniy paslaugy
teikimo tvarka, uztikrinamas visiems suprantamos
informacijos apie jg prieinamumas;

21.1.4. vadovaujamasi tvarumo principais,
orientuotais j aplinkos apsauga, efektyvy istekliy
naudojimag, ekologinio samoningumo ugdymag;

1.1.5. uztikrinamas informacijos prieinamumas ir
veiklos skaidrumas;

21.1.6. uztikrinama veiksminga vidiné komunikacija
apie socialiniy paslaugy teikima;

GLOBOS NORMA
4 PRIEDAS

18.1.7. turi vidaus tvarkos taisykles darbuotojams
(apibréziancias darbuotojy teises ir pareigas,,);
1 etapas)

8.1.3. turi metinj socialinés globos jstaigos veiklos
plang; (1 etapas)

14.4. Asmeniui garantuota, kad jstaigos valdymas ir administravimas
yra nuolat tobulinamas, reguliariai apsvarstant jstaigai aktualiy teises
akty pakeitimus, naujus gerosios praktikos pavyzdzius, aptariant
socialines globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo ir
jstaigos jsivertinimo iSvadas ir rekomendacijas (4 etapas)

Neéra atitinkancio turinio

21. staigos veikla grindziama skaidrumo,
atskaitomybes, informuotumo principais
(sudétinga nustayti etapa)

21.1. Socialinés globos jstaiga rengia ir reguliariai
atnaujina informacinj biuletenj (internetinj puslapj),
kuriame pateikiama informacija apie socialinés globos
jstaiga (1 etapas)



Nuskenuokite OR koda arba

ment.com suveskite koda 7987 9396




Nuskenuokite OR kodg arba ment.com suveskite kodg 7987 9396 ir pazymékite, kokiam
etapui priskirtuméte §j jstaigos pateiktg jrodymg

Reikalavimas: Socialinés paslaugos planuojamos ir teikiamos vadovaujantis misija, vizija ir
vertybémisv(VMV), kurios yra tiesiogiai susijusios su socialiniy paslaugy sritimi

Rodiklis: 2025 mety N jstaigos darbuotojy poziuris j tai, kaip jie suvokia ir vertina socialiniy paslaugy
planavimg bei teikimg vadovaujantis jstaigos vizija, misija ir vertybémis (VMV) (proc.)
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Zino VMV Vadowvaujasi VMV Dalywvauja nustatant VMV Dalyvama tobulinant VMV



Kriterijus: 2.3. Socialiniy paslaugy jstaiga, vadovaudamasi savo nustatyta
vidaus tvarka, darbuotojus, paslaugy gavéjus jtraukia j strateginiy veiklos
krypCiy ir metinio veikly plano rengima.

Vienu sakiniu parasykite, kokie jstaigos veiklos pozymiai rodo, kad
darbuotojai yra jtraukiami j metinio plano sudaryma.




Kriterijus: 5.4. Socialiniy paslaugy jstaiga perziuri ir analizuoja
priemones, uztikrinancias skaidrig iSorine komunikacijg, atsizvelgdama
j suinteresuotyjy saliy grjztamajj rys;.

Ar sveciy atsiliepimy knygose esantys jrasai ir jy analizé pagrindzia, kad
jstaiga atitinka 5.4 kriterijy?




Aciu uz klausyma,
kvieCiu uzduoti klausimus
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