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Aptarsime sias temas:

O Socialiniy paslaugy kokybés reikalavimy sritis:

* Individualizuotos ir j gyvenimo kokybe orientuotos

paslaugos;

«  KompleksiSkumas ir bendradarbiavimas;

» Socialiniy paslaugy vidinis kokybés vertinimas ir
gerinimas;

Q Siy srigiy reikalavimus, kriterijus ir ju jgyvendinimo
gaires.
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V sritis. Individualizuotos ir | gyvenimo kokybe
orientuotos paslaugos

Reikalavimai:

1. Teikiamos socialinés paslaugos atitinka socialiniy paslaugy gavéjo individualius
poreikius ir gebéjimus.

2. Socialinés paslaugos teikimas planuojamas individualiai, atsizvelgiant j socialinés
paslaugos gaveéjy nuomone, poreikius, asmeninius pasirinkimus.

3. Socialinés paslaugos teikiamos skatinant socialiniy paslaugy gavéjy jgalinima.

Teikiamos socialinés paslaugos turi teigiama poveikj socialiniy paslaugy gaveéjy
gyvenimo kokybei.
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17 reikalavimas. Teikiamos socialinés paslaugos atitinka socialiniy paslaugy gavéjo
individualius poreikius ir gebéjimus

Asmens sveikatos, geroves ir kity gyvenimo kokybés sriciy uztikrinimas

Apima fizinius, psichologinius, socialinius, ekonominius ir kultirinius aspektus
Padeda pritaikyti socialinés pagalbos priemones individualiai asmens situacijai,
Paslaugos efektyvesneés.

Lyginant pirminio ir kartotiniy poreikiy vertinimy rezultatus, galima stebéti pokytj
bei laiku koreguoti teikiamg pagalbg.
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18 reikalavimas. Socialinés paslaugos teikimas planuojamas individualiai,

atsizvelgiant j socialinés paslaugos gavéjy nuomone, poreikius, asmeninius

pasirinkimus

* Kiekvieno paslaugos gavéjo situacija vertinama individualiai

» ISsiaiSkinami konkretus poreikiai, prioritetai ir asmeniniai pasirinkimai.

* Planuojant jtraukti gavéja j sprendimy priémima, iSklausyti jo nuomone bei
atsizvelgti j jo pageidavimus.

* Paslaugos, atitinkancios gavéjo gyvenimo situacija, tikslus bei asmenines vertybes.

* LankscCios ir j asmens geroveés uztikrinimg orientuotas paslaugos.

 Teikiant globos paslaugas kiekvienam PG sudaromas Individualus socialiniy
paslaugy planas.
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19 reikalavimas. Socialinés paslaugos teikiamos skatinant socialiniy paslaugy

gavejy jgalinima

* Paslaugos yra orientuotos j paslaugy gavejy gebeéjimy stiprinima ir jy
savarankiskuma.

e Paslaugy gaveéjy gebeéjimy veikti stiprinimas socialinéje aplinkoje.

e Jgalinimas gali apimti individualy, grupinj, bendruomeninj bei politinj lygmenis.

e Sudarytos sglygos paslaugy gavéjams dalyvauti sprendimy pri€émimo procesuose,
ugdyti jy pasitikeéjimg savimi bei skatinti atsakomybe uz savo gyvenimo pokycius.

» Skatinti tvarius pokycius visuose jgalinimo lygmenyse ilgalaikéje perspektyvoje.
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20 reikalavimas. Teikiamos socialinés paslaugos turi teigiamg poveikj
socialiniy paslaugy gavéjy gyvenimo kokybei.

ISsiaiskinti teikiamy paslaugy poveikj asmens gyvenimo kokybei.

Parodomas paslaugy poveikis ir nauda paslaugy gavéjams ilgalaikéje perspektyvoje.
Jstaigoje turi buti susitarta dél paslaugy gavéjo GK sampratos (modelio) ir GK sriciy,
kurias siekiama gerinti teikiant paslaugas.

Vertinant poreikius atsizvelgiama ne tik j asmens funkcionavimg, gebéjimg veikti, bet ir
jo pasitenkinimg gyvenimo sritimis.

Remiamasi subjektyviu asmens savo gyvenimo sriCiy vertinimu ir jo iSreiSkiamu noru
keisti, gerinti savo gyvenimg ir GK sritis.

) IP jtraukti asmens GK gerinimo tikslai leidzia siekti jo GK pokycCiy numatytose srityse.
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Individualizuotos

e Poreikiy vertinimo tvarka

* PG jtraukiami j poreikiy
vertinimg

¢ Darbuotojai ir PG Zino
poreikiy vertinimo tvarkg

¢ Darbuotojai atlieka
pirminius/kartotinius
poreikio vertinimus

e Paslaugos remiantis
nustatytais poreikiais ir jy
pokyciu.

e Perziuri ir analizuoja
poreikiy vertinimo tvarkg

 Tobulina poreikiy
vertinimo tvarkg

* Nustatyta IP sudarymo,
perzitros, koregavimo
eiga

¢ Darbuotojai jtraukiami j
eigos nustatyma

® PG supazindinami su IP

sudarymo, perziliros eiga.

¢ Darbuotojai Zino IP

sudarymo, perziuros eiga.

¢ Darbuotojai sudaro IP

® PG jtraukiami j IP
sudaryma ir perzitra (jy
nuomone, pasirinkimai)

¢ Analizuoja ind.planavimo
eigq ir veiksminguma.

e Vertina IP tiksly
jgyvendinimo rodikliy
rezultatus.

¢ Tobulina ind.planavimo
eiga ir jos jgyvendinima.

ir j gyvenimo kokybe orientuotos paslaugos

* Nustatomi PG jgalinimo
badus ir priemones.

¢ Darbuotojai jtraukiamo j
jgalinimo apibrézima.

® PG supazindinami su
jgalinimo samprata ir
priemonémis.

¢ Darbuotojai taiko
jgalinimo samprata.

* PG Zino savo jgalinimo
tikslus.

¢ Darbuotojai taiko
jgalinimo priemones.

¢ Analizuoja PG jgalinimo
priemones ir rodikliy
rezultatus.

® Tobulina paslaugas ir
priemones atsizvelgiant j
jgalinimo rezultatus.

¢ Nustatomos PG GK
gerinimo sritys ir budai.

® PG supazindinami, kaip
siekiama gerinti jy GK.

e Darbuotojai Zino ir
supranta, kaip prisideda
prie PG GK gerinimo.

e Darbuotojai teikia
paslaugas, gerinancias PG
GK.

e Perziuri ir analizuoja PG
griztamajj rysj apie GK
pokycius.

e Vertina paslaugy poveikj
PG GK-ei, remiantis
rezultaty rodikliais.

e Tobulina paslaugas,
atsizvelgiant j paslaugy
poveikio PG GK
rezultatus.



Pvz. Kriterijaus jgyvendinimo gairés

Reikalavimas: Socialinés paslaugos teikimas planuojamas individualiai, atsizvelgiant
j socialinés paslaugos gavejy nuomone, poreikius, asmeninius pasirinkimus

Jgyven- 18.4. Socialiniy paslaugy Rekomenduojami veiksmai:

dinimo jstaiga supazindina .
socialiniy paslaugy
gaveéjus su individualaus
socialiniy paslaugy
plano sudarymo, .
perzitréjimo ir
koregavimo eiga.

paprasta, suprantama kalba pateikti paslaugy gavéjams aiskia
informacijg apie individualaus paslaugy plano sudarymo,
perziuros ir koregavimo zingsnius, paaiskinant kiekvieng proceso
etapa, jo tikslus bei veiksmy eigg;

suteikti informacijg paslaugy gavéjams suprantamu budu apie
tai, kokiomis aplinkybémis planas gali biti perziGrimas ar
keiciamas, kaip jie gali inicijuoti perzZiirqg ar koregavimq bei kur
kreiptis, jei kilty klausimy;

aptarti su paslaugy gaveéjais, kaip jie supranta individualaus
plano sudaryma, perziuréjimg ir koregavimag;

skatinti paslaugy gavéjus aktyviai dalyvauti planavimo procese,
issakyti savo nuomone, pateikti atsiliepimus, inicijuoti plano
koregavimag, teikti griztamgjj rysj ir pan.



Pvz. Kriterijus ir jgyvendinimo gaires

Reikalavimas: Socialinés paslaugos teikiamos skatinant socialiniy paslaugy gavéjy
jgalinima.

Jgyvendi- 19.6. Darbuotojai Rekomenduojami veiksmai:
nimo taiko socialiniy * supazindinti naujus darbuotojus su jgalinimo
paslaugy gavejy samprata ir jos praktiniu jgyvendinimu, apimant

paslaugy gavéjy jtraukimq j sprendimy priemimg,
aiskios ir suprantamos informacijos pateikimg,
individualizuotq paslaugy teikimq bei saves
atstovavimo jgudzZiy ugdymgq;

jgalinimo samprata.

* periodiskai, ne reCiau kaip kartg per metus, aptarti su
darbuotojais, kaip jie supranta ir taiko paslaugy
gavéjy jgalinimq praktikoje, kokie issakiai, galimi
siulymai, sprendimai dél jgalinimo supratimo ir
taikymo atsizvelgiant j paslaugy gavéjy poreikius.
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Pvz. Kriterijus ir jgyvendinimo gaires

Reikalavimas: Socialinés paslaugos teikiamos skatinant socialiniy paslaugy gaveéjy jgalinima.

Poziurio 20.1. Socialiniy Rekomenduojami veiksmai:
paslaugy jstaiga * organizuoti seminarus, susitikimus, dirbtuves ir diskusijas su
nustato, kokiose darbuotojais, kad visi susipazinty su GK samprata ir svarbiomis
srityse ir kokiais sritimis; aptarti su darbuotojais, kuriose srityse paslaugy
budais teikiamomis teikimas daro didZiausig jtakg gavejy GK (pvz.: fiziné ir psichiné
socialinémis sveikata, socialiné integracija, finansiné pagalba, laisvalaikis ir
paslaugomis siekia pan.);
gerinti socialinés * remiantis individualiy poreikiy vertinimu, kartu su darbuotojais
paslaugos gavéjy suformuluoti aiskius budus, kaip ir kuriose srityse bus siekiama
GK. pagerinti paslaugy gavéjy GK;

* aptarti su konkreciy pareigybiy darbuotojais, kaip jie mato savo
konkrecig veiklg gavéjo GK gerinimo rodikliy kontekste (pvz.:
materialinés geroveés, saugumo, sveikatos ir kitose srityse) ir kad
teikiant bet kokig atskirg paslaugg, svarbu matyti asmen;
holistiskai.




VI sritis. Kompleksiskumas ir bendradarbiavimas

Reikalavimai:

1. Socialinés paslaugos teikiamos bendradarbiaujant su kitais specialistais ir (ar)
jstaigomis visuose socialinés paslaugos teikimo etapuose.

2. Socialinés paslaugos teikiamos inicijuojant reikalingy socialiniy ir kity paslaugy
testinuma.

3. Socialinés paslaugos teikiamos jtraukiant bendruomene ir skatinant socialiniy
paslaugy gavejy dalyvavima bendruomenés veiklose.
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21 reikalavimas. Socialinés paslaugos teikiamos bendradarbiaujant su kitais
specialistais ir (ar) jstaigomis visuose paslaugos teikimo etapuose
* Pasidalinimas patirtimi, ziniomis ir iStekliais.

* Galimybeé siulyti platesnj ar geresnj paslaugy pasirinkimg PG, uztikrinti paslaugy
testinuma.

e Partneriai gali padéti jstaigai geriau suprasti paslaugy gavejy poreikius ir tikslingiau
juos atliepti.

Partneriai, jskaitant kitus socialiniy paslaugy teikéjus, Svietimo ar neformalaus
ugdymo jstaigas, prisideda prie paslaugy kokybeés uztikrinimo, inovacijy.
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22 reikalavimas. Socialinés paslaugos teikiamos inicijuojant reikalingy socialiniy ir
kity paslaugy testinuma

e Jei paslaugy gaveéjui reikalingos papildomos paslaugos, uztikrinamas jy testinuma.

* Organizuojamos butinos papildomos paslaugos asmeniui, kai esamos paslaugos
artéja_prie pabaigos, arba kai asmeniui reikalingos kitos paslaugos pagal jo
individualius poreikius, kuriy paslaugy teikéjas uztikrinti negali.

* Paslaugy testinumas padeda uztikrinti paslaugy gavejy gyvenimo kokybe.
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23 reikalavimas. Socialinés paslaugos teikiamos jtraukiant bendruomene ir skatinant
socialiniy paslaugy gavéjy dalyvavimg bendruomenés veiklose

e Stiprinami rySiai su bendruomene.
e Galimybé uztikrinti platesnj teikiamy paslaugy spektra.

* Padeda paslaugy gavéjams integruotis j bendruomene, mazina socialine atskirtj.
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KompleksiSkumas ir bendradarbiavimas

Bendradarbiavimas su kitais

specialistais ir jstaigomis

e Nustatyta bendradarbiavimo su
kitais specialistais ir jstaigomis
svarba ir budai.

e Darbuotojai bendradarbiauja su
kitais specialistais ir jstaigomis
visuose paslaugy etapuose.

e Analizuoja bendradarbiavimo nauda
paslaugy teikimui ir PG-ams.

® Tobulina bendradarbiavimo praktika
remiantis rezultatais.

SOCIALINIY PASLAUGU
KOKYBES REIKALAVIMAI

e Nustatyti paslaugy testinumo
inicijavimo budai

e Darbuotojai Zino ir taiko praktikoje
paslaugy testinumo inicijavimo
budus.

* PG naudojasi socialiniy ir kity
paslaugy testinumo galimybémis.

e Perziuri socialiniy ir kity paslaugy
testinumo ir jy inicijavimo budus,
jtraukiant PG.

e Tobulina socialiniy ir kity paslaugy
testinumo, jy inicijavimo budus ir
nuolat ieSko naujy galimybiy.

¢ Nustatomos paslaugy teikimo
jtraukiant bendruomene galimybés
ir gerosios praktikos.

® Taikomos bendruomenés jtraukimo
praktikos jstaigos veikloje.

¢ Darbuotojai skatina PG dalyvauti
bendruomenés veiklose.

* PG pagal galimybes dalyvauja
bendruomenés veiklose.

e Jtraukiami savanoriai j veiklg ir
paslaugy teikima ir uztikrinamas jy
palydéjimas jstaigoje (jei taikoma).

e Perziuri bendruomenés jtraukimo
praktikas, atsizvelgiant j PG
grjztamajj rysj.

* Tobulina bendruomenés jtraukimo ir
dalyvavimo bendruomenés veiklose
praktika.

esfa:
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Pvz. Kriterijus Ir jgyvendinimo gairés

Reikalavimas: Socialiniy paslaugy gavéjai naudojasi socialiniy ir kity paslaugy testinumo
galimybémis.

Jgyvendini 22.3. Socialiniy Rekomenduojami veiksmai:

mo paslaugy gavéjai ¢ informavus paslaugos dalyvius dél galimybiy gauti
naudojasi papildomas, testines paslaugas, pasiteirauti jy
socialiniy ir kity griztamojo rysio, ar pasinaudojo tokiomis paslaugomis,
paslaugy kaip jiems sekeési;
testinumo * rengiant paslaugy gavejy apklausas apie pasitenkinimg
galimybémis. paslaugomis, jtraukti klausimus apie jy patirtj dél

papildomuy ar testiniy paslaugu.
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VIl sritis. Socialiniy paslaugy vidinis kokybés
vertinimas Ir gerinimas

Reikalavimai:

1. Socialinés paslaugos teikiamos nustatant ir valdant rizikas, susijusias su
socialinémis paslaugomis.

Socialiniy paslaugy teikimas nuolat vertinamas ir tobulinamas.
Socialinés paslaugos teikiamos diegiant inovatyvius budus ir naujoves.

KM Bendrai finansuoja
DRI Europos Sajunga

O SOCIALINIY PASLAUGY f‘ B
KOKYBES REIKALAVIMAI e RHicu



24 reikalavimas. Socialinés paslaugos teikiamos nustatant ir valdant rizikas, susijusias
su socialinémis paslaugomis

e Llaiku identifikuoti jvykius ir skubiai reaguoti j pokycius, galinCius turéti jtakos
socialiniy paslaugy teikimui ar jstaigos veiklos testinumui.

* Nustatant rizikas, atsizvelgiama j galimus issukius, kurie gali kilti teikiant socialines
paslaugas, pavyzdziui, darbuotojy kaita, paslaugy gavéjy poreikiy kaita, socialiniy
paslaugy finansavimo nestabilumas ir kt.

e Galimybé iS anksto numatyti galimus nesklandumus, parengti prevencines
priemones ir taip uztikrinti nuolatinj socialiniy paslaugy teikima.

* Riziky valdymo procesas apima nuolatine stebéseng, analize ir atitinkamy veiksmy
planavimg bei jgyvendinima.

 Galimybé lanksCiai reaguoti j besikeiiancCias aplinkybes, islaikant socialiniy
paslaugy kokybe.
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25 reikalavimas. Socialiniy paslaugy teikimas nuolat vertinamas ir tobulinamas

e Leidzia uztikrinti, kad socialinés paslaugos atitikty socialiniy paslaugy gavéjy
poreikius ir buty teikiamos efektyviai ir profesionaliai.

* Reguliarus paslaugy kokybés vertinimas padeda nustatyti stiprigsias ir tobulintinas
sritis, jgyvendinti veiksmingus pokycius bei gerinti socialiniy paslaugy poveikj
paslaugy gavejy gyvenimo kokybei.

e Stiprinamas pasitikéjimas organizacija, skatinamas darbuotojy jsitraukimas.

e Prisideda prie nuolatinio organizacijos tobuléjimo.
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26 reikalavimas. Socialinés paslaugos teikiamos diegiant inovatyvius budus ir
naujoves

* Procesy efektyvumui didinti, veiklos rezultatams gerinti ir kokybisky paslaugy
teikimui uztikrinti.
e Leidzia lanksCiau atliepti kintancius socialiniy paslaugy gavéjy poreikius, uztikrinti

geresnj socialiniy paslaugy prieinamuma ir kokybe.

* Nauji metodai ir technologijos skatina darbuotojy ir socialines paslaugas teikianciy
fiziniy asmeny produktyvumag, didina motyvacijg ir stiprina jy kompetencijas.

* Prisideda prie socialiniy paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimo.

* Padeda optimizuoti istekliy naudojima, taupyti darbuotojy laikg ir mazinti
sgnhaudas, kartu garantuojant paslaugy veiksminguma.
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Socialiniy paslaugy vidinis kokybés vertinimas ir gerinimas

Riziky, susijusiy su paslaugomis,
nustatymas ir valdymas

Nuolatinis paslaugy teikimo
Inovatyviy budy ir naujoviy diegimas

vertinimas ir tobulinimas

* Nustatomos pagrindinés paslaugy
teikimo rizikos, jy valdymo
priemonés.

e Darbuotojai jtraukiami j riziky
nustatyma, aptarima ir valdyma.

e |staiga jgyvendina veiklos rizikos
valdymo priemones.

e Perziuri ir analizuoja pagrindines

veiklos rizikas ir jy valdymo praktika.

e Tobulina rizikos valdymo priemones
ir jy jgyvendinimag praktikoje.

SOCIALINIY PASLAUGU
KOKYBES REIKALAVIMAI

¢ Nustatyta teikiamy paslaugy vidinio
kokybés vertinimo tvarka.

¢ Jstaiga atlieka teikiamy soc.
paslaugy vidinj kokybés vertinima,
remdamiantis PG pasitenkinimo
paslaugomis vertinimu.

¢ Darbuotojai Zino, kaip atliekamas
soc. paslaugy vidinis kokybés
vertinimas.

e PG teikia grjztamajj rysj apie gautas
soc. paslaugas.

e Perziuri ir analizuoja soc. paslaugy
vidinio kokybés vertinimo tvarka ir
nustatyty rodikliy rezultatus.

e Tobulina soc. paslaugy vidinio
kokybés vertinimo tvarkg ir
rezultatus, atsizvelgiant j vidinio
kokybés vertinimo duomenis.

e |staiga su darbuotojais aptaria
inovatyvius socialiniy paslaugy
teikimo paieskos budus.

* |staiga ieSko inovatyviy soc.
paslaugy teikimo metody,
priemoniy ir technologijy,
sudarydama saglygas darbuotojams
dalyvauti konferencijose ir kt.
renginiuose.

¢ Darbuotojai taiko inovatyvius
paslaugy teikimo metodus,
priemones, technologijas.

e \ertina inovacijy diegimo ir
technologijy taikymo praktikoje
veiksminguma.

e Tobulina diegiamas inovacijas ir jy
taikymo praktikg, remiantis
vertinimo rezultatais.
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