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Socialinių paslaugų kokybės reikalavimų 
rengimo grupės ekspertė 



Socialinių paslaugų kokybės 

užtikrinimo procesas 



APTARSIME 
ŠIAS TEMAS:
• Socialinių paslaugų kokybės 

reikalavimai.
• Socialinių paslaugų kokybės 

reikalavimų etapai ir lygiai.
• Socialinių paslaugų kokybės 

atitikties kriterijai.
• Socialinių paslaugų kokybės 

užtikrinimo ir gerinimo priemonės.



Socialinių paslaugų kokybės reikalavimai taikomi 

Socialinių paslaugų kokybės reikalavimai , 

2024 m. gruodžio 4 d. SADM ministro įsakymas Nr. A1-833 

Socialinei paslaugai, 

kurią teikia juridinis subjektas  

Fiziniams amenims veikiantiems 

pagal individualią veiklą  



Operations

PASLAUGOS REIKALAVIMAS 

PRIVALOMI KRITERIJAI 

Socialinės paslaugos reikalavimo sandara: 

7 reikalavimų sritis sudaro 26 reikalavimai 

REKOMENDUOJAMI KRITERIJAI 

POŽIŪRIO 

ETAPO  

KRITERIJAI

ĮGYVENDINIMO

ETAPO 

KRITERIJAI 

ANALIZĖS

 ETAPO 

KRITERIJAI 

TOBULINIMO

ETAPO  

KRITERIJAI 

RODIKLIS (7.7.) 

KOMPETENCIJŲ 

TOBULINIMO 

NAUDA 

 RODIKLIS (8.6.) 

DARBUOTOJŲ 

PASITENKINIMAS 

DARBU 

RODIKLIS (25.2)

PASLAUGŲ GAVĖJŲ 

PASITENKINIMAS 

PASLAUGOMIS   

RODIKLIS (20.10)

SOCIALINIŲ PASLAUGŲ 

GAVĖJŲ GYVENIMO 

KOKYBĖ

  

  

RODIKLIS (3.4)

3.KITŲ SUINTERESUOTŲ 

ŠALIŲ PASITENKINIMAS 

  

  

BAZINIS LYGIS 

PAŽANGUS LYGIS



4. Žmogaus teisės

6 reikalavimai 

5. Individualizavimas ir 

orientacija į gyvenimo 

kokybės gerinimą

7. Vidinis kokybės 

vertinimas ir gerinimas

4 reikalavimai 3 reikalavimai 3 reikalavimai 

1.Geras valdymas  
2. Darbuotojų, socialines paslaugas 

teikiančių fizinių asmenų kompetencija ir 

gerovė

3. Etika ir 

konfidencionalumas

4 reikalavimai 

3 reikalavimai 3 reikalavimai 

6. Kompleksiškumas ir 

bendradarbiavimas

Kokybės reikalavimų sritys:



Vadovaujamasi misija, vizija 
ir vertybėmis, kurios yra 
tiesiogiai susijusios su 

socialinių paslaugų sritimi

Aptarkime srities GERAS VALDYMAS
reikalavimus 

Užtikrinamas informacijos 
prieinamumas ir veiklos 

skaidrumas

Vadovaujamasi tvarumo principais, 
orientuotais į aplinkos apsaugą, 

efektyvų išteklių naudojimą, 
ekologinio sąmoningumo ugdymą

Vadovaujamasi nustatyta socialinių 
paslaugų teikimo tvarka, 

užtikrinamas visiems suprantamos 
informacijos apie ją prieinamumas

Vadovaujamasi strateginėmis 
kryptimis ir metiniais veiklų 

planais

Užtikrinama veiksminga 
vidinė komunikacija apie 

socialinių paslaugų teikimą



Socialinių paslaugų kokybės reikalavimo etapai ir lygiai

PRIVALOMAS

REKOMENDUOJAMAS



POŽIŪRIS 

ĮGYVENDINIMAS ANALIZĖ 

TOBULINIMAS 



Aptarkime 25 reikalavimo:
Socialinių paslaugų teikimas nuolat vertinamas ir tobulinamas

etapų atitikimo kriterijus 

Požiūris 

.

Įgyvendinimas Analizė

25.5. Socialinių paslaugų 

įstaiga peržiūri ir analizuoja

teikiamų socialinių paslaugų 

vidinio kokybės vertinimo 

tvarką ir rezultatus, remdamasi 

nustatytais rodikliais.

Tobulinimas

Kriterijai 
Kriterijai Kriterijai Kriterijai 

25.6. Socialinių paslaugų įstaiga 

tobulina teikiamų socialinių 

paslaugų vidinio kokybės 

vertinimo tvarką ir rezultatus, 

atsižvelgdama į vidinio kokybės 

vertinimo metu gautus 

duomenis.

25.2. Socialinių paslaugų įstaiga ir

socialines paslaugas teikiantys fiziniai

asmenys atlieka teikiamų socialinių

paslaugų vidinį kokybės vertinimą,

remdamiesi socialinių paslaugų gavėjų

pasitenkinimo socialinėmis paslaugomis

vertinimu (socialines paslaugas teikiančių

asmenų veiklos kokybę vertina

savivaldybių administracijos).

25.3. Darbuotojai žino, kaip socialinių

paslaugų įstaigoje atliekamas teikiamų

socialinių paslaugų vidinis kokybės

vertinimas.

25.4. Socialinių paslaugų gavėjai teikia

grįžtamąjsocialines paslaugas.į ryšį aie

gautas

25.1.Socialinių paslaugų 

įstaiga nustato teikiamų 

socialinių paslaugų 

vidinio kokybės vertinimo 

tvarką.





• Teisės aktų reikalavimai... 

• Dokumentai (planai, nustatytos 

tvarkos, algoritmai, gairės ir kt.)

• Susitarimai...

• Susitikimai... 

• Skelbiama informacija, 

sklaida... 

• Vidiniai  komunikacijos 

kanalai... 

• Registrai, sąrašai.... 

POŽIŪRIO ETAPO UŽTIKRINIMO IR 
GERINIMO PRIEMONĖS



• Periodiniai aptarimai ...
• Kasdienybės rutina...
• Darbuotojų įtraukimas, pasiūlymai...
• Metinio plano (-ų) peržiūra/stebėsena...  
• Algoritmų įgyvendinimas...
• Metodų ir  įrankių diegimas...
• Paslaugų gavėjų įtraukimo būdai...
• Darbuotojų kompetencijų tobulinimo  naudos 

rodikliai.
• Darbuotojų pasitenkinimo darbu rodikliai  
• Paslaugų gavėjų pasitenkinimo rodikliai ...

ĮGYVENDINIMO  ETAPO 
UŽTIKRINIMO IR GERINIMO 

PRIEMONĖS 



• Atitikimo kriterijams analizė..
• Nustatyti rodikliai...
• Duomenų fiksavimas, rinkimas, 

analizavimas ....
• Dokumentų, registrų, protokolų 

analizė....
• Apklausos...
• Fokusuotos diskusijų grupės..
• Interviu....

ANALIZĖS ETAPO UŽTIKRINIMO IR 
GERINIMO PRIEMONĖS 



• Dokumentų, tvarkų  tobulinimas ...
• Procesų tobulinimas...
• Naujų, preimonių, metodų diegimas..
• Inovacijos... 
• Nauji rodikliai...

TOBULINIMO  ETAPO UŽTIKRINIMO 
IR GERINIMO PRIEMONĖS



Įrankiai, kurie padės nepasiklysti Socialinių paslaugų 
kokybės reikalavimų diegimo ir užtikrinimo procese



Įrankiai, kurie padės nepasiklysti Socialinių paslaugų kokybės reikalavimų diegimo ir 

užtikrinimo procese



Apžvelkime Jūsų klausimus 
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