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Zodynélis

Sudarytas remiantis Siais
dokumentais: Svietimo
jstatymu, cituojamas Cia ir
kitur tekste pagal suvestine
redakcijg nuo 2021-01-01 iki
2021-08-31, Profesinio
mokymo jstatymu,
cituojamas Cia ir kitur pagal
suvestine redakcijg nuo
2021-01-01, Profesinio
orientavimo vykdymo
tvarkos aprasu (Zin., 2012,
Nr. 82-4284); Ugdymo
karjerai programa (2014,

TAR, 2014-04-29, Nr. 4888).

Karjera — asmeniui ir visuomenei reikSminga jo mokymosi,
saviraiskos ir darbo veikly bei vaidmeny visuma per visg jo

gyvenima.

Karjeros konsultavimas — pagalba asmenims priimti pagrjstus
sprendimus dél savo profesinés ateities. Procesas apima jvairiy
karjeros galimybiy tyrinéjima, iSsilavinimo reikalavimy supratimg ir

karjeros tiksly derinimg su asmeniniais siekiais ir stiprybémis.

Suaugusiyjy karjeros konsultavimas — tai specializuota paslauga,
kurios tikslas — padéti suaugusiems asmenims geriau pazinti savo
karjeros interesus, gabumus, vertybes, asmenines savybes ir
poreikius, tirti darbo ir mokymosi galimybes ir priimti pagrjstus

sprendimus dél savo ateities.

Virtualios karjeros konsultavimo paslaugos - IKT grjstos karjeros
konsultavimo paslaugos, kurios teikiamos siekiant uztikrinti karjeros

konsultavimo paslaugy prieinamuma platesniam vartotojy ratui.

Karjeros konsultavimo tikslas — didinti kliento sgmoningumg apie jo
gyvenimo ir karjeros situacija, jo reakcijg (mintis, jausmus, elgesj)
toje situacijoje, palaikyti jj pasirinkimuose, susijusiuose su karjera,
suteikti informacijos, galincios praversti kuriant karjerg, bei ugdyti

jo karjeros kompetencijas.

Karjeros kompetencijos ir jy dalys — Zinios ir supratimas, gebéjimai
ir nuostatos — atitinkamai pleciasi ir (arba) giléja, pereinant is vieno
lygio j kitg didéjimo tvarka, nuo siauresniy ir paprastesniy iki
sudétingesniy ir susiliejanciy elementy. Karjeros kompetencijos
vaidina esminj vaidmenj, sprendZiant Siuos kiekvienam asmeniui
svarbius iS8Ukius: realizuoti save — pazinti save, atrasti ir sekmingai
vykdyti veiklas, kurios geriausiai atitinka asmens vertybes, polinkius,
gebéjimus, sukuria geriausias galimybes tobuléti ir kartu yra
prasmingos visuomeneés pozidriu; prisitaikyti prie ekonominiy,
socialiniy ir kity pasaulio pokyciy, taip pat aktyviai kurti naujas

galimybes (keisti pasaulj); sukurti ir islaikyti aukStg motyvacija,



nuolatos visg gyvenimg mokytis, sgmoningai ir atsakingai veikti.

Karjeros specialistas — asmuo, teikiantis profesinio informavimo ir
konsultavimo, ugdymo karjerai paslaugas. Karjeros specialistai
teikia ugdymo karjerai, profesinio informavimo ir karjeros
konsultavimo paslaugas bendrojo ugdymo mokyklose, profesinio
mokymo ir kitose Svietimo jstaigose, aukstosiose mokyklose,
profesinio orientavimo centruose ir kitose institucijose, palaiko
rySius su darbdaviais, konsultuoja profesinio mokymo jstaigy
mokinius ir aukstyjy mokykly studentus dél darbo galimybiy pagal
jgyjama kvalifikacijg, dalyvauja vykdant baigusiy profesinio mokymo
ir studijy programas asmeny karjeros stebéseng. Karjeros
specialistas, dirbantis Svietimo jstaigoje, turi atitikti karjeros
specialistui keliamus iSsilavinimo ir profesiniy Ziniy reikalavimus,
patvirtintus Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto
ministro 2022 m. balandZio 25 d. jsakymu Nr. V-617 , Dél Karjeros
specialisty iSsilavinimo ir profesiniy Ziniy reikalavimy apraso

patvirtinimo®.

Klienty aptarnavimo standartas (toliau — Standartas) — susitarimuy,
taisykliy ir elgsenos pavyzdziy rinkinys, skirtas kokybiskai kliento ir

konsultanto patirtims formuoti.

Neformalusis suaugusiyjy Svietimas — suaugusiy asmeny Svietimas
pagal jvairias Svietimo poreikiy tenkinimo, kvalifikacijos tobulinimo,
papildomos kompetencijos jgijimo programas, iSskyrus formaliojo

Svietimo programas.

Nuotolinis suaugusiyjy karjeros konsultavimas (toliau - NSKK) —
specializuota ir suaugusiems asmenims skirta paslauga, kuri yra
teikiama nuotoliu jvairiomis formomis: telefonu, pokalbiais
internetu, vaizdo susitikimy metu ar elektroniniu pastu, bei jos
metu teikiamos informavimo, nukreipimo, karjeros konsultavimo

paslaugos studijy ir karjeros temomis.

Nuotolinio suaugusiyjy karjeros konsultantas (toliau —
konsultantas) — kiekvienas NSKK paslaugg teikiantis darbuotojas.
NSKK paslaugas teikia asmenys, atitinkantys vieng i$ dviejy

suaugusiyjy karjeros konsultanto pareigybiy pozymiy:

a) suaugusiyjy karjeros konsultantas, teikiantis pirminio



suaugusiyjy karjeros konsultavimo paslaugg; b) suaugusiujy
karjeros konsultantas, teikiantis giluminio suaugusiyjy karjeros

konsultavimo paslaugg.

Virtualios karjeros konsultacijos - IKT grjstos karjeros konsultavimo
paslaugos, kurios teikiamos siekiant uztikrinti karjeros konsultavimo
paslaugy prieinamumg platesniam vartotojy ratui. Virtualios
karjeros konsultavimo sesijos gali bati pasiekiamos i$ bet kur, todél
klientai gali gauti paslaugg jiems patogiu laiku namuose ar kitoje
vietoje, derindami konsultacijg su savo profesiniais ar asmeniniais
jsipareigojimais. Net ir esant fiziniam atstumui, virtualios karjeros
konsultacijos islaiko asmeniniy susitikimy efektyvuma ir yra patogi

alternatyva ieSkantiems profesionalios pagalbos.

Santrumpos ir akronimai

NSKK — nuotolinis suaugusiyjy karjeros konsultavimas

SKK — suaugusiyjy karjeros konsultavimas

AIKOS - Atviroji informavimo, konsultavimo, orientavimo sistema
IKT — informacinés komunikacinés technologijos

BDAR — Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas. Placiau
https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-

customers/data-protection/data-protection-gdpr/index_It.htm.




1. SKK MODELIO APLINKA

Sioje dalyje aptariami SKK modelio kontekstiniai elementai: kity $aliy patirtis ir
iSskiriami gerosios patirties elementai, kuriuos galima perkelti ar pritaikyti lietuviskam
kontekstui. Kitaip tariant, Sioje dalyje analizuojami kitose Salyse esantys: klienty profilis,
konsultanto vaidmuo, e-konsultavimo formos, turinio elementai, procediriniai veiksmai,
s3sajos su kitomis sistemomis ar organizacijomis, DI naudojimas.

Pateikiamame modelyje, kaip prasmingesné ir tikslesné alternatyva terminui
»Suaugusiyjy profesinis orientavimas“, yra vartojama savoka ,Suaugusiyjy karjeros
konsultavimas” (toliau tekste naudojamas trumpinimas ,, SKK“).

Taip pat laikomasi nuostatos, jog nuotolinis konsultavimas (arba konsultavimas
per nuotolj) néra pakaitalas gyvam bendravimui (nors kai kuriais atvejais jis gali buti
alternatyva), bet yra papildomas budas praplésti kliento ir konsultanto bendravimo
galimybes, suteikti potencialiam klientui galimybe pasiekti daugiau ir jvairesneés
informacijos, uzmegzti pirmajj svarby kontakta.

Laikomasi ir nuostatos, jog patraukli nuotolinio karjeros konsultavimo paslauga yra, kai:

- klientai jg lengvai pasiekia,

- klientams suprantamai ir draugiSkai pateikiama informacija apie paslaugas,
ribotumus ir sglygas,

- klientams aiski uZsiregistravimo ir savo turimy kompetencijy ar nory jsivertinimo
sistema,

- klientai gali lengvai pasisakyti, kas jie yra, kokie yra jy karjeros konsultavimo
poreikiai bei interesai, ko jie tikisi i$ karjeros konsultavimo paslaugy.

1.1. Situacijos pasaulyje apzvalga

Situacijos pasaulyje apzvalga atskleide, jog beveik visose analizuotose Salyse, - tiek
priklausanciose Europos Sgjungai, tiek ir uz jos riby (Kanadoje, N.Zelandijoje, Australijoje ir pan.),-
nuotolinis karjeros konsultavimas jsitvirtina ne kaip vienintelis suaugusiyjy karjeros konsultavimo
bldas, o kaip alternatyva arba papildymas tradiciniam, tiesioginiam konsultavimui. Si tendencija
stipréja dél nuolat aktyvéjancio visuomenés jsitraukimo j skaitmenine erdve, tad nattralu, jog dabar,
jei paslauga neprieinama internetu, daznai yra laikoma neaktualia/ pasenusia. Toks poZilris
nebeapsiriboja vien jaunais Zmonémis, kurie Zaidzia virtualiuose pasauliuose ar kuria technologines
naujoves, - jis vis labiau populiaréja ir tarp vyresnio amziaus asmeny, kuriems naudojimasis
kompiuteriu ar iSmaniuoju telefonu ir Siy prietaisy teikiamos galimybés gauti informacijg tampa
kasdienybe.



Suaugusiyjy Nuotolinis konsultavimas karjeros klausimais (angl. k. ,Career Counseling”/
,Career Guiding”) yra svarbi paslauga, padedanti asmenims, ypac suaugusiems, geriau suprasti savo
poreikius, jsivertinti aplinkybes, planuoti savo karjerg. Daugelis Saliy turi jvairias gergsias praktikas,
kurios parodo, kaip nuotolinis karjeros konsultavimas gali bati efektyviai pritaikytas skirtingoms
suaugusiyjy grupéms. Toliau aptariami kai kurie geryjy patirCiy pavyzdziai skirtingose Salyse.

1.1.1. SKK per nuotolj sistemos uz Europos riby: Naujosios Zelandijos, Australijos ir
Kanados atvejai

Naujosios Zelandijos suaugusiyjy karjeros e-konsultavimo modelis turi tam tikry
specifiSkumy. ,Karjeros" (angly k. “Careers”) tinklapis priklauso ir jj administruoja Suaugusiyjy
vietimo Komisija (angly k. "Tertiary Education Commission"). Sio tinklapio tikslas - vieSai ir
nemokamai teikti informacijg apie profesijas, mokymosi galimybes visais lygmenimis ir bldais.

e Tinklapis skirtas pirmojo, antrojo ir treciojo lygmens besimokantiesiems ir jy tévams. Taip pat
ieSkantiems darbo ar jj norintiems pakeisti asmenims. Karjeros konsultantams ir mokytojams.

e Visa informacija apie suaugusiyjy karjeros e-konsultavimo paslaugg yra teikiama skiltyje
"Planuok savo karjerq" (angly k. "Plan your career").

e Sipaslauga yra teikiama nemokamai.

e Karjeros konsultantai padeda klientui: daryti informuotus sprendimus dél karjeros, susidaryti
individualizuotus mokymo planus; istirti mokymosi ir studijy galimybes; susiformuoti
pasitikejima savimi; darbo paieskoje; paruosti CV, motyvacinius laiSkus ir susikurti skaitmenines
paskyras; pasiruosti darbo pokalbiams.

e Yra siGlomi jrankiai: "Karjeros testas", "CV kdréjas", "|sivertink gebéjimus", "Atrask studijas".
Visus juos atlikti galima tik prisijungus prie asmeninés paskyros.

o Sig tiesiogine karjeros paslauga kuruoja ir u? ja iki 2025 m. birZelio ménesio yra atsakinga
Naujosios Zelandijos Socialinés plétros ministerija.

e Karjeros konsultavimo paslauga teikiama gyvai, telefonu ir nuotoliniu bldu ir yra prieinama
visiems Naujosios Zelandijos regionams.

e Naujoji Zelandija turi specialia "Pacific Work Connect" karjeros konsultavimo programg
atvykusiems j Salj asmenims iS Ramiojo vandenyno teritorijy. Jiems yra teikiamos individualios
konsultacijos, rengiami seminarai.

e Konsultacijg nuotoliniu bddu N.Zelandijoje galima uZzsakyti rasant Zinute tinklapyje, siunciant
laiska el.pastu arba skambinant tel. 0800601301.

e Karjeros konsultanty darbo laikas:

- Pirmadieniais-penktadieniais 8.30-17.00 val.,
- Treciadieniais 9.30-17.00 val.
- Savaitgaliais ir valstybiniy Svenciy dienomis nedirbama.

e E-konsultavimo nuoroda: https://www.careers.govt.nz/plan-your-career/talk-to-a-career-
expert/career-advice/

e Lietuviskam kontekstui iS Naujosios Zelandijos modelio galima pritaikyti paprastg ir aiskig
virsutinés puslapio dalies struktdra, pvz., esamas skiltis:

,,Planuok karjerg" ("Pasirink, patobulink ar pakeisk savo karjerg"),
,,Jrankiai" ("Pasisemk idéjy karjerai bei paruosk savo CV"),




- ,,Pazink profesijas" ("Susipazink su daugiau, kaip 400 profesijy"),

- ,,Darbo paieska" ("Patarimai, kaip surasti darbg"),

- ,,Mokymosi galimybés" ("Rask informacijg apie studijas ir kitas mokymosi galimybes bei
stipendijas"),

-, Istekliai" ("Informacija ugdytojams, karjeros konsultantams").

Kanadoje nuotolinés karjeros konsultacijy suaugusiesiems paslaugos yra sidlomos per
vyriausybines ir privacias platformas.

e Viena i$ sekmingy iniciatyvy — ,Karjeros paslaugy” (angly k. ,Career Services”) programa, kurig
sililo vieSosios bibliotekos ir uZimtumo agentdros. Ji suteikia galimybe naudotis jvairiomis
nuotolinémis priemonémis, tokiomis kaip: vaizdo skambuciai, el. pastu, ,chat” (tiesioginiai
pokalbiai) su konsultantais.

e Nuotolinis suaugusiyjy karjeros konsultavimas ypac svarbus asmenims, gyvenantiems atokiose
vietovese, kur tiesioginé prieiga prie paslaugy yra ribota.

e Kanadoje aktyviai naudojamos internetinés karjeros vertinimo/ testavimo platformos,
leidzianCios suaugusiems nustatyti savo profesines stiprigsias puses ir gauti rekomendacijas
karjeros planavimui.

Australijoje, kaip ir Kanadoje, nuotolinis suaugusiyjy karjeros konsultavimas yra svarbus
atokesniuose regionuose ar kaimo vietoveése gyvenantiems asmenims.

e Yra sukurtos specialios programos (pvz., ,Skillsroad” ir ,Jobactive”), kurios sitlo suaugusiems
galimybe nuotoliniu bldu pasinaudoti karjeros konsultanty paslaugomis, naudojant internetines
platformas.

e Sjos platformos suteikia prieigg prie darbo rinkos informacijos, karjeros planavimo priemoniy ir
konsultacijy vaizdo konferencijy formatu.

e Australijos vyriausybé taip pat skatina naudoti mobiligsias programéles, kurios leidzia
suaugusiems patogiai naudotis paslaugomis i$ bet kurios Salies vietos.

1.1.2. Europoje egzistuojanciy modeliy aptarimas

Jvairios Europos Salys (narés ir ES nepriklausancios valstybés) yra skirtinguose nuotolinio
karjeros suaugusiems asmenims konsultavimo kdrimo etapuose. Kai kurios Salys intensyviai dar tik
kuria savo modelius (pvz., Suomija, Islandija, Slovénija), kitos valstybés turimas sistemas tobulina
desSimtmetj ir ilgiau (pvz., Danija).

Tarkime, Islandijoje karjeros konsultavimui skirtas tinklapis ,Kitas Zvilgsnis“ (islandy k.
2 NASTASKREF”) yra labai naujas — vieSam naudojimui pristatytas tik 2024 m., todél kol kas sulaukes
nedidelio perzidry skaiciaus (per ménesj - apie 27.000 perzilry). Atkreiptinas islandy modelyje
iSskiriamas démesys sgsajoms su kitomis programomis ir institucijomis (Erasmus+ Euroguidance ir
Europass programy istekliy panaudojimas).

Islandijos modelio specifika:



klienty ratas — mokiniai, jy tévai, studentai, karjeros ir studijy konsultantai, ypa¢ pazeidziamos

suaugusiyjy grupés (nedidelés ugdymo patirties, turintys sveikatos problemy ir pan.)

Néera e-konsultanty, taciau skiltyje "Studijy ir karjeros konsultavimas"

(https://naestaskref.is/is/radgjof) yra naudojami nukreipimai j kity organizacijy tinklapius,

priklausomai pagal poreikius:

- sveikatos problemy turintiems asmenims - j VIRK (darbo reabilitacijos) puslapj, kuriame yra
sitilomos konsultavimo paslaugos sveikatos problemy turintiems Zmonéms ir norintiems
sugrjzti ar jsilieti j darbo rinka;

- mokymosi poreikiy turintiems asmenims yra nukreipiama | keturiolika Mokymosi visg
gyvenima centry apjungiantj Fraedslumidstodatvinnulifsins tinklapj
(https://frae.is/fraedslumidstodin/innlendir-samstarfsadilar/), kuriame vartotojas gali
pasirinkti jam artimiausius MVG centrus ir juose dirbancius konsultantus.

Islandai yra pasirinke rySiy su esamomis programomis kelig: planuojama bendradarbiauti su

Darbo direktoratu, Islandijos tyrimy ir statistikos centru.

ISnaudoja Erasmus+ programos privalumus, dalinasi Euroguidance ir Europass tinklapiuose

sukaupta informacija. Studijuojantiems suaugusiems yra sidloma kreiptis j universitetuose

dirbancius studijy ir karjeros konsultantus.

Tinklapis: https://naestaskref.is/is

Kita i$ Siaurés Baltijos Saliy, Norvegija, turi du nacionalinius tinklapius apie karjerg, darbo

rinkg ir formalias ugdymo galimybes, skirtas mokiniams ir jauniems Zzmonéms nuo 14 m. (norvegy k.
,Utdanning / lietuviy k. ,Svietimas") bei specializuota tinklapj - ,Karjeros gidg“ (norvegy k.
LKarrierveiledning®), skirtg visy amziaus grupéms, jvairaus iSsimokslinimo, skirtingos darbo patirties
ir gyvenamosios vietos klientams.

Norvegijos modelio specifika:

,Karjeros gidas” yra visy mokiniams, jy tévams, studentams, karjeros ir studijy konsultantams,
ypac pazeidziamos suaugusiyjy grupes (nedidelés ugdymo patirties, turintys sveikatos problemy
ir pan.) klientams skirtas tinklapis.

Virtualus arba telefoninis pokalbis su konsultantu, organizuojami webinarai.

Apie 250.000 apsilankymy, 500.000 puslapio perzitry/ metus, daugiau, nei 15.000 karjeros
konsultavimo uzklausy.

,Svietimas“ - Norvegijos vyriausybés tinklapis apie karjera, darbo rinkg ir formalias ugdymo
galimybes, skirtas mokiniams ir jauniems Zmonéms nuo 14 m.

Planuojama, jog ateityje DI naudos balso tonams nustatyti ir valdyti.

Svedijos modelis pasizymi tuo, kad yra siGloma informacija net devyniomis kalbomis (pagal

besilankanciy vartotojy profilius: Svedy, angly, prancizy, araby, somalio, persy, dari (ryty persy),
ukranieciy, rusy). Taigi, tinklapyje pateikiama informacija pasiekia platy ir jvairy klienty rata.

Svedijos modelio specifika:

Tinklapis ,,Ugdymo gidas” (Svedy k. , Utbildningsguiden®) yra populiarus — jame per metus apie
1,2 min lankytojy.
Tinklapj sudaro 120 psl., 12 instrumentuy.
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Tinklapyje yra du svarbUs skyriai, susije su suaugusiyjy Svietimu ir konsultavimu.

Skyrius, skirtas suaugusiyjy karjeros ugdymui, pasizymi keliais esminiais pozymiais:

Turinys yra susijes su suaugusiojo asmens (vyresnio nei 18 m.) siekiu studijuoti.

Tokiems vartotojams yra suteikiama informacija (per nuorodas | teikiamus kursus ir
informacinius straipsnius) apie studijy ir darbo galimybes.

Jiems taip pat sitlomas elektroninis gidas, padedantis uzduociy "Kur as esu", "Ko as noriu" ir
"Kaip tai darau" atlikimo pagalba jsivertinti esamg savo situacijg, susidaryti studijy plang ir
pradéti jj jgyvendinti.

Pateikiami konkretds karjeros keitimo pavyzdziai.

Sgsajos su kitomis organizacijomis:

Studijy plano sudarymo etape yra nukreipiama j Uzimtumo tarnybos tinklapj.

Pirmajame suaugusiyjy Svietimo polapyje taip pat yra sitiloma apsilankyti suaugusiems skirty
mokymu/ studijy puslapyje.

Pirmajame suaugusiyjy Svietimo polapyje taip pat yra Siam modeliui aktuali nuoroda j studijy
ir karjeros konsultanto skyriy.

Klientui pasidloma uzsisakyti individualios konsultacijos skambutj.

Konsultanto vaidmuo:

konsultantas yra facilitatorius ir palaikytojas, padedantis Zmogui paciam susiplanuoti savo
studijy ar karjeros kelig.

Studijy ir karjeros konsultantai yra parengti atsakyti j Siuos klausimus: iSsigryninti savo
iSsimokslinimo  klausimus, gelbéti naujos profesijos paieskose ar keiCiant profesijas,
supazindina ir vykdo testus, pristato stojimo galimybes ir taisykles, suteikia informacijg apie
jsidarbinimo galimybes ir esamas profesijas, padeda susidaryti studijy plana.

Studijy ir karjeros konsultantai yra ne e-konsultantai, bet kiekvienos savivaldybés
konsultantai, turintys savo tikslines grupes.

Kiekviena savivaldybé turi nusistacCiusi savo konsultavimo karjeros ar studijy klausimais
tvarkg. Tarkime, Kristianstado konsultantai )(pasirinkta atsitiktinai) dirba su 19-29 amziaus
zmoneémis, darbo dienomis (nuo pirmadienio iki ketvirtadienio, po dvi valandas). Vellinge
savivaldybéje siilomas konsultavimo gidas bei virtualus pokalbis, kurie to pageidauja. Siems
asmenims yra pateikiamas virtualus konsultacijy kalendorius ir galimybé parasyti Zinute su
asmeniniais duomenimis, susijusiais su konsultacija. Karlsborg savivaldybéje yra iS karto
sitiloma pasirinkti konsultantg (jy Sioje savivaldybéje yra desimt ir jie turi pasiskirste interesy
temas).

Yra sgsajos su tinklapiais apie Svietimo ir uzimtumo tarnybos paslaugy galimybes, tokiy paslaugy
ieSkantiems: skirtingos valstybinés jstaigos tarpusavyje dalijasi duomenimis, susijusiais su
jdarbinimo galimybémis, esamomis studijy ir profesijy galimybémis, uzZimtumo prognozémis.

Kaip ir Estijoje, konsultuojama asmeninése paskyrose, prisiregistravus su e-ID.
Verta detaliau paanalizuoti vienos savivaldybés (pvz., Lidkoping savivaldybés) registravimosi
konsultacijai tvarka:

Lidkoping savivaldybéje yra teikiamos e-konsultavimo paslaugos skirtingais komunikacijos keliais:
videoskambucio ir Teams susitikimais. Taip pat yra siGloma gyvo susitikimo galimybé.
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- Uzsisakiusiam konsultacijg telefonu klientui yra siunc¢iama sms su informacija, kada ir kokiu badu yra paskirtas
virtualus susitikimas.

- UzZsisakiusiajam virtualy pokalbj, el.pastu iSsiunc¢iama prisijungimo prie pokalbio informacija. Per mobilaus
banko sistemg prisijungus prie rezervacijos, galima jg atSaukti.

- Rezervuojant paslaugg, yra prasoma Sios informacijos: vardas, gyvenamosios vietos adresas, el.pasto adresas,
socialinio draudimo numeris, telefono numeris. Nurodoma, jog $i informacija batina Lidkoping savivaldybés
darbuotojy darbui ir bus saugoma visg laikg (nebus naikinama).

- Yra atskira skiltis su kontaktais tiems vartotojams, kurie turi klausimy apie virtualy konsultavima.

- Registracijos ir konsultacijos procesas vyksta per asmenines paskyras (atskira vartotojui ir konsultantui).

- Lidkoping savivaldybéje yra 5 konsultantai ir su jais susisiekti telefonu galima du kartus per savaite po vieng
valanda: antradieniais 9.30-10.30 bei ketvirtadieniais 13.00-14.00

e Tinklapis: https://utbildningsguiden.skolverket.se/

Vokietijoje daugelis Svietimo ir profesinio ugdymo jstaigy sitlo specializuotas skaitmenines
platformas, tokias kaip ,Karriereberatung Online, kuriose galima gauti nuotoline konsultacijg. Sios
platformos yra orientuotos j suaugusius asmenis, kurie siekia tobulinti savo karjerg, keisti profesijg
ar gauti patarimy dél tolimesnio mokymosi.

Konsultacijos vyksta individualiai per vaizdo konferencijas arba grupiniy seminary formatu.
Konsultantai padeda susidaryti karjeros planus, suteikia patarimus dél Svietimo ar kvalifikacijos
kelimo galimybiy, taip pat padeda pasiruosti darbo pokalbiams ir atnaujinti gyvenimo aprasymus.

Vokietija turi stiprig testinio mokymo (angl. Weiterbildung) kultlrg, ir nuotolinis
konsultavimas suaugusiems yra neatsiejama Sios sistemos dalis. Suaugusieji, norintys tobulinti savo
kvalifikacijas ar jgyti naujy jgldziy, gali gauti nuotolines konsultacijas per ,Weiterbildung”
platformas. Siose platformose pateikiama informacija apie jvairias profesinio mokymo programas,
kvalifikacijos tobulinimo kursus, taip pat suteikiama galimybé bendrauti su mokytojais ir karjeros
pataréjais.

Sios platformos taip pat teikia praktinius jrankius, leidZian¢ius suaugusiems jvertinti savo
turimus jgldzius, pasirinkti tinkamus mokymo kursus ir sekti pazangg. Taip suaugusiems sudaromos
sglygos efektyviai planuoti savo karjeros pokycius ir profesinj augima nuotoliniu badu.

Suaugusiyjy karjeros konsultavimui Vokietijoje yra skirtas ,Federalinés uzimtumo agenttros"
valdomas tinklapis (vokieciy k. ,,Bundesagentur fur Arbeit”).

Kvalifikuoti karjeros pataréjai padeda suaugusiems asmenims jvertinti jy karjeros galimybes,
gauti rekomendacijas dél kvalifikacijy tobulinimo ir sprendimy priémimo dél karjeros keitimo.

Be to, Si agentlra administruoja didele internetine darbo paieSkos ir konsultavimo
platformg, kurioje suaugusieji gali gauti informacijos apie darbo rinkg, profesines programas ir
mokymo galimybes. Skaitmeniné erdveé leidzZia patogiai naudotis paslaugomis bet kuriuo metu.

Vokietijos modelio specifika:

e Konsultavimo paslaugos skirtos vyresniems nei 15 mety mokiniams, studentams ir suaugusiems
asmenims.

e Jame yra integruoti skirtingi pagalbos jaunimui ir karjeros konsultavimo ieskanciy vartotojy ar
Sias paslaugas teikianciy konsultanty virtualds jrankiai.

e Galima rinktis tarp konsultacijy telefonu ir virtualiy pokalbiy su konsultantais
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e Konsultacijos galimos nemokamu tel.nr. 0800 4 555500
e Darbo laikas:

- Pirmadieniai-ketvirtadieniai 08:00-18:00 val.,

- penktadieniai 08:00-14:00 val.

e B{tinas prisijungimas prie asmeninés paskyros su e-ID.

e Siekiama ne tik personalizuoti mokymosi ar karjeros galimybiy turinj, bet ir susieti su kitomis
lietuviskos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos atitikmens jstaigos teikiamomis paslaugomis
(pvz., ateityje UZimtumo tarnybos ieSkant darbo, uzsakant ar administruojant Seimos socialines
paslaugas ir pan.)

e Naudoja programéele AzubiWelt pameistrystés, profesinés praktikos galimybiy paieskai (galima
iSsisaugoti Google Play Store arba Apple Store)
https://www.arbeitsagentur.de/bildung/ausbildung/azubiwelt

e Tinklapio nuoroda: https://www.arbeitsagentur.de/bildung/berufsberatungfttermin-vereinbaren

Lietuviskam kontekstui lengvai pritaikomi Vokietijos modelio elementai:

e Galima pritaikyti registracijos e-konsultacijai formg
(https://web.arbeitsagentur.de/portal/kontakt/en/terminvereinbarung/berufsberatung?scope=
form).

e Naudinga papildoma informacija, kaip pasiruosti pirmajai konsultacijai (jei jau turéta
konsultacijy, susitikime parodyti ankstesniy susitikimy jrasus, pagalvoti apie savo mokymosi
patirtj, savo stiprybes ir pomégius, mégstamus dalykus/ pomégius, ko norétysi iS tolimesnés
karjeros): https://www.arbeitsagentur.de/bildung/berufsberatung#termin-vereinbaren Taip pat
naudingas pdf formos informacinis gidas apie tai, kaip Vokietijoje kurtis karjerg: https://planet-
beruf.de/fileadmin/assets/01_Neu/05_PDF_Neu/meinwegzumberuf/VBW_MeinWegzumBeruf
2022 _ENG.pdf Vokieciy U-check individualizuota savitikra (prisijungimas per paskyra).

e Kaip ir Estijos bei Svedijos atvejais, savitikros testus atlieka prisijunge vartotojai.
https://www.arbeitsagentur.de/bildung/welche-ausbildung-welches-studium-passt

e Atliekami keturi testai: gebéjimai, socialinés kompetencijos, profesiniai pasirinkimai ir interesy/
susidomeéjimo sritys.

1.1.3. Danijos ir Estijos modeliy iSskirtinumas

Vis dél to, vieng solidziausiy patiriy nuotolinio karjeros suaugusiems asmenims
konsultavime (angly k. “e-guidance”) patirciy yra sukaupusi Danija.

Si %alis nuotolinio karjeros konsultavimo sistema aktyvavo 2011 m. ir individualizuotas
asmenines paslaugas visiems klientams teikia, naudodamiesi skirtingais komunikacijy kanalais:
virtualiy pokalbiy, pokalbiy telefonu, el.pasto, socialiniuose tinkluose.

Danijos suaugusiyjy Svietimo centrai (dany k. ,Voksenuddannelsescenter”) taip pat teikia
nuotolines konsultavimo paslaugas, kurios padeda asmenims rasti naujas Svietimo ar mokymosi
galimybes. Sios jstaigos bendradarbiauja su darbdaviais, profesinémis sajungomis ir vietinémis
uzimtumo tarnybomis, todél konsultantai gali teikti iSsamias ir konkrecias rekomendacijas
suaugusiems, atsizvelgdami j darbo rinkos poreikius ir individualius gebéjimus.
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Danijoje aktyviai vystomos jvairios skaitmeninés platformos, kurios padeda suaugusiems
orientuotis karjeros planavimo procese. Viena i§ jy vyra ,Svietimo gidas“ (dany k.
,UddannelsesGuiden”), kurioje suaugusieji gali rasti jvairias mokymosi ir karjeros galimybes.
Platformoje siGlomi jrankiai saves vertinimui, darbo rinkos analizé ir profesiniy mokymy programy
pasirinkimo pagalba. Visi Sie jrankiai prieinami internetu, o konsultantai gali patarti virtualiai per
jvairius kanalus.

Danijos modelio specifika:

e platus klienty ratas — dirbama su jaunais, vidutinio ir vyresnio amziaus Zmonémis, jmonémis/
organizacijomis ir profesionalais (karjeros konsultantais, supervizoriais, mokytojais), paslaugos
teikiamos disleksijg turintiems asmenims,

e savo klientui siGlo itin didele karjeros suaugusiems asmenims e-konsultacijos tipy jvairove
(virtualus pokalbis, skambutis telefonu, laiskas, prezentacijos, e-tutorial),

e dirba daug konsultanty (tinklapyje nurodyti 26); kai kurie dirba pilnu etatu, kiti dalj etato dirba
e-konsultantais, o dalj — jaunimo karjeros konsultantais darbo su jaunimu jstaigose

e sutuo paciu karjeros konsultantu galima konsultuotis iki trijy karty,

e yra itin patogios bet kuriems klientams darbo valandos. Dirbama septynias dienas per savaite
(viso e-konsultacijoms yra skiriama 62 val. per savaite):

- Pirmadieniais-ketvirtadieniais 9.00-21.00 val.
- Penktadieniais 9.00-15.00 val.
- Sedtadieniais ir sekmadieniais - 12.00-16.00 val.

e Konsultuojama karjeros klausimais: "Check your work Life" programoje teikiamos supervizijos
asmenims, vyresniems nei 25 m. Galimos konsultacijos su tuo paciu konsultantu iki 3 karty.
Sudaromas individualus planas. Konsultuojama individualiai apie gyvenimo situacijg, pomégius,
norus ir kompetencijas. Paslauga yra nemokama. BGtina registracija.

e Konsultuojama studijy klausimais: "Check your student life" yra skirta studentams, kuriems kyla
abejoniy dél studijy pasirinkimo. Galimos iki trijy konsultacijy su tuo paciu konsultantu.

e Yrateikiamos konsultacijos ir supervizijos jmoniy/ organizacijy darbuotojams Siose srityse: dany,
angly, matematikos, skaitmeniniy kompetencijy tobulinimo srityse, konsultuojama dél darbo su
disleksijg turinciais darbuotojais. Tarpininkaujama susisiekiant su mokymo jstaigomis, jvertinama
situacija, padedama uzsirasyti mokymams ir stebimas uzsiraSymo j studijas procesas.

e Jauni Zmonés yra labiau linke naudotis virtualiy pokalbiy paslauga, vyresnio amziaus — telefonu

e E-konsultavimo tinklapis - https://www.ug.dk/evejledning.

e E-konsultavimo paslaugos paklausa - apie 55.000 uzklausy/ metus, o pagrindinj , Svietimo gido“
(dany k. ,UddannelsesGuiden”) tinklapj aplanké 9,2 mIn lankytojy, 33 min puslapio perzilry

Vertinga ir Lietuvos kaimyny esty patirtis. Estija siGlo e-konsultavimo paslaugas dviejuose
tinklapiuose - ,Nedarbo draudimo fondas” (esty k. ,EESTI Tootukassa“, lietuviskos Uzimtumo
tarnybos atitikmuo) ir ,Mano karjera” (esty k. ,Minukarjaar®).

Estijos modelio specifika:

e ,Nedarbo draudimo fondo” tinklapyje informacija yra skiriama Sios jstaigos neuzimtiems
klientams, ieSkantiems darbo ar karjeros galimybiy.
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Karjeros konsultavimas suaugusiems yra jterptas po pagrindinio puslapio virSuje esancios skilties
,Karjeros planuotojai ("Career planners):

Suaugusiyjy e-konsultavimo tinklapio nuoroda:
https://www.tootukassa.ee/en/karjaarikujundajale/karjaarikujundamine .

Siame polapyje yra galimybé uZsakyti karjeros konsultavima ("Come for career counselling"),
pateikti uzklausg karjeros specialistui ("Ask career specialist"), savarankiskai atlikti testus Tripod
testy aplinkoje.

Konsultantai - lietuviskos UZimtumo tarnybos atitikmens darbuotojai. Jie padeda klientams
geriau pazinti save, analizuoti savo gebéjimus, dominancias sritis. Padeda iSmokti priimti
sprendimus, susiformuluoti tikslus, susidaryti strateginj veiksmy plana.

Konsultacijos klientui yra nemokamos.

Vykdomos keliy tipy konsultacijos - individualios ir grupeés.

Individualios konsultacijos vykdomos gyvai, nuotoliniu bludu arba telefonu.

Gyvai susitinkama Uzimtumo tarnybos skyriaus patalpose, Karjeros centruose ar kitose
susitartose vietose (pvz., mokyklose, jaunimo centruose ir pan.).

Virtualios konsultavimo sesijos vykdomos Microsoft Teams platformoje. Viena sesija trunka iki
45 min. Nenurodytas maksimalus susitikimy skaicius, bet galimos daugiau, nei viena.

Grupés konsultacija jtraukia 8-16 asmeny ir trunka 1,5-3 val. Dalijamasi patirtimis, dirbama
komandoje.

Abiem atvejais konsultantai naudoja papildomas priemones (darbalapius, paveiksliukus,
klausimynus, testus, skirtus pomégiams, asmenybés charakteristikoms, gebéjimams jvertinti.
Uzduodami namy darbai, rekomenduotini atlikti tarp atskiry sesijy. Sie jrankiai ir veiklos padeda
analizei, diskusijoms ir tolimesniy plany sudarymui.

Tiesa, registracijos konsultacijai metu praSoma pateikti asmens kodg, vardg, kontaktinius
duomenis, jie jvedami j Estijos Nedarbo draudimo fondo sistemg, taip gaunama daugiau
informacijos apie klientg, ypac jei jis - socialiniy paslaugy naudotojas. Estijos konsultavimo
puslapyje yra pateikiama standartizuota informacija apie tai, kaip pasiruosti virtualiam pokalbiui
(https://www.tootukassa.ee/web/sites/default/files/2024-08/E-
guidance%20services.%20Reminder%20for%20the%20customer.pdf)

Nacionalinis esty portalas karjerai plétoti ,Mano karjera" (esty k. ,Minukarjaar) tinklapis yra
skirtas vyresniems nei 15 mety mokiniams, studentams ir suaugusiems asmenimes.

Nuoroda | tinklapj: https://minukarjaar.ee/et/karjaar/karjaaritee/tuleviku-karjaarikusimus-
taiskasvanu

Karjeros konsultavimas suaugusiems yra jterptas po pagrindinio puslapio virSuje esancios skilties
"Career planners" ("Karjeros planuotojai'):
https://www.tootukassa.ee/en/karjaarikujundajale/karjaarikujundamine.

Siame polapyje yra galimybé uZsakyti karjeros konsultavima ("Come for career counselling"),
pateikti uzklausa karjeros specialistui ("Ask career specialist"), savarankiskai atlikti testus Tripod
testy aplinkoje.

Sio projekto tikslas - padéti vartotojui, suteikiant informacija, reikalinga pagristiems ugdymo ir
profesinio gyvenimo pasirinkimams bei iSugdyti asmeny karjeros valdymo gebéjimus.

Tinklapio turinys yra grindZiamas Estijos karjeros valdymo vadybiniy gebéjimy modeliu. Sj
modelj sudaro keturi Zingsniai: savianalize, galimybiy Zemélapis, planavimas ir veiksmai.

Tinklapj sudaro 96 turinio puslapiai, 281 video, 184 nuorodos j naudingg informacijg kituose
puslapiuose.

Per metus tinklapyje apsilanké 115.000 lankytojy; 72 % vartotojy informacija renka,
naudodamiesi mobiliaisiais telefonais.
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Kuriant lietuviskg SPO/ SKK modelj galima pasinaudoti Siais esty patirties elementais:

e paprastg ir vartotojui lengvai naudojama tinklapio struktlrg/ dizaing.
e Keliy kalby (Siuo atveju, angly ir rusy), vartojimg; lietuviskame modelyje galim pasirinkti,
tarkime, lietuviy ir angly.
e Sillytina jsigyti teises versti ir naudoti Tripod aplinkoje (https://tripod.ee/en/psychological-
tests/) esancius jrodymais grindziamy testy (angly k. ,,evidence based tests”), pvz.,
- Occupational Interests Inventory (https://test.tripod.ee/?invite=34195) - labai paprastas,
greitai atliekamas, ganétinai tikslus.
- Nuotraukomis  grjstas  klausimynas  "Jobpics",  Toolbox,  Education  pathway
(https://minukarjaar.ee/et/haridustee)

e Taip pat galima pasinaudoti jy gergja patirtimi, kaip pristatyti pasiruoSimg virtualiam
konsultavimui.

e Esty tinklapyje yra e-metodiné priemoné klientams "Pasirinkimy gidas" (angly k. "Guided
Choices", 2023 m.). Kadangi leidinys yra angly k. ir rusy k., yra ESF finansuotas, lengvai
pritaikomas lietuviskam kontekstui (tarkime, pakeiciant paskutiniame puslapyje esamg
informacija, susijusig su nuoroda j esty Uzimtumo tarnybos puslapj), galbdt, yra galimybeés jgyti
teises §j leidinj angly (ir/arba rusy k.) naudoti Lietuvoje? Taip pat ir dél pagalbos sudarant
karjeros plang (yra angly ir rusy kalba, jei reikty iSversti)?

e Galima pasinaudoti jy karjeros kompaso elementais.

1.1.4. DidzZiosios Britanijos patirties pritaikymas Lietuvos kontekstui

Jungtinéje Karalystéje yra kelios skirtingos karjeros suaugusiems e-konsultavimo platformos.
Verta kai kurias jy aptarti iSsamiau.

Airijoje Uz "Karjeros portalo"(CareersPortal.ie) suklrimg ir administravimg yra atsakinga
Svietimo ir mokslo ministerija. Sis tinklapis sukurtas ir paleistas 2008 m. Jo vartotojai - vyresnio
amziaus mokiniai, studentai, suauge besimokantieji, ieSkantys darbo asmenys, tévai ir globéjai,
karjeros konsultavimo profesionalai ir mokytojai. Jis yra populiarus, nes galima rasti gausios
informacijos jvairiomis temomis. Pvz., tinklapyje yra sukaupta daug informacijos Siomis temomis:
"Karjera" ("Career File", savipatikros testai, kursai ir karjera, karjeros uzrasiné ("Career NotePad"),
leidzianti iSsaugoti vartotojui iki 20 dokumenty, pvz. CV, motyvacinj laiskg ir pan.), "UZimtumo
skiltis" ("Employment Sector" apzvelgiamos 33 profesinés sritys, galima ieskoti darbo kiekvienoje is
jy), "Jdarbinimo duomeny bazé" ("Occupational Database", daugiau, nei 1000 jsidarbinimo visose
srityse galimybiy, nurodomi reikalavimai ir garantijos, galima tiesiogiai ieSkoti darbo), "Darbdavio
profilis" ("Employer Profiles", pateikiami skirtingy sri¢iy darbdaviy paveikslai, teikiama informacija
apie jy keliamus reikalavimus darbuotojo paveikslui ir jdarbinimo procediras), "UZimto asmens
pokalbiai" (pokalbiai apie darbo pasirinkimg su dirbanciais asmenimis, yra nuorodos j internete
esancdius daugiau nei 1000 pokalbiy apie karjerg), "Svietimas ir mokymai" ("Education and
Training", nuorodos j studijy ir kitas mokymosi galimybes), palieCiama daugybé kity temuy.

Jame jau daugiau, nei 1,1 min vartotojy susiklré asmenines paskyras, per metus tinklapj
aplanko daugiau, nei 4,5 min vartotojy ir daugiau nei 55 min tinklapio sgveiky. Vis dél to, e-

16



konsultavimo néra silloma, bet vartotojai gali surasti kontaktine informacijg / bati nukreipti |
teritorinius karjeros konsultavimo centrus.

Kitokia situacija yra Anglijoje — Sioje Salyje yra teikiama ir visiems gyventojams laisvai
prieinama , Nacionaliné Karjeros paslauga“ (angly k. "National Careers Service").

Anglijos suaugusiyjy karjeros e-konsultavimo modelio specifika:

® Yrasitlomos nemokamos karjeros konsultavimo paslaugos visiems Anglijos gyventojams nuo 13
m. amZziaus

e E-konsultantai gelbsti jsivertinant gebéjimus, teikia informacijg apie darbo paieska, sitlo
skirtingus karjeros pasirinkimy variantus, informuoja apie profesinés praktikos galimybes,
nukreipia j kursus ir informuoja apie kitas mokymosi galimybes kliento teritorijoje, padeda
paruosti CV, pasiruosti darbo pokalbiui, gelbsti ieskant darbo.

e Profesionali karjeros konsultanto pagalba internete teikiama nuotolinio pokalbio metu ir
telefonu.

e Galima susitarti dél gyvo susitikimo kliento teritorijoje.

e Registracija nuotoliniam pokalbiui vyksta dviem bddais:
- skambinant telefonu nr. 0800100900 arba
- naudojantis nuotolinio pokalbio su virtualiu asistentu (webchat) skiltimi.

e Darbo valandos:
- Pirmadieniais-penktadieniais 8.00-20.00 val.,
- Sestadieniais 10.00-17.00 val.

e Nuoroda j tinklapj: https://www.cxk.org/services/career-guidance/

I$ D.Britanijos (konkreciai - Anglijos modelio) galima perimti BETA DI (bot) komunikacijos su
klientais ne darbo valandomis pavyzdj:

e Virtualus DI asistentas yra uzprogramuotas pateikti informacijg apie savo darbo tikslg ir darbo valandas.
e Informacija yra pateikiama atskiromis Zinutémis:
,Sveiki, as esu virtualus Nacionalinio Karjeros paslaugy pagalbininkas ir galiu tave nukreipti iesSkant
informacijos apie karjerg arba, darbo valandomis, padéti susisiekti su karjeros konsultantu, norint
gyvai su juo pabendrauti."
-, Siuo metu nedirbame. Miisy darbo valandos yra nuo pirmadienio iki penktadienio nuo 8.00 iki 20.00
val., SeStadieniais nuo 10.00 iki 17.00 val."
-, Tuvis dar gali gauti informacijos Siame chatbote, bet Siuo metu negali susisiekti virtualiai su karjeros
konsultantu."
-, Kaip as tau galiu pagelbéti? Prasau, pasirink vieng i Zemiau nurodyty temy arba paklausk klausimo:
,Mokymosi galimybeés, kursai ir finansavimas",
,Darbo paieska arba jsidarbinimas",
,Keic¢iama karjera arba karjeros pradzia",
,Profesinés praktikos galimybés",
, Tinklapio pagalba arba bendrinés uzklausos", "
,Egzaminy rezultatai".

< < < K< <K KL

Tarkime, pasirinkus ,Keiciama karjera arba karjeros pradzia", chatbot sitlo kelis pasirinkimus: ,,
Gerai, prasau pasirink is Siy varianty”:

v lsiliejimas j konkrecig profesija",
v, Tyrinék ugdyma ir mokymus",
v, Pakeisk arba surask savo karjeros kelig",
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v, Grjzk atgal".
Pasirinkus , Pakeisk arba surask savo karjeros kelig", bot'as pateikia tokj teksta:

v ,Mums reikia daugiau informacijos apie tave, kad galétume tave sujungti su karjeros
konsultantu. Muasy konsultantai informacijg apie tavo amfziy ir pasto koda panaudos tau
reikalingos informacijos suteikimui (pvz., informuoti apie mokymus ir finansavimo galimybes tavo
teritorijoje)."

v ,Koks tavo vardas?" ("Sophie"),

v, Tam, kad galétume pradéti bendrauti, praSom pasakyk savo amziy" ("43"),

v ,Prasom, parasyk savo pasto koda, taip galésime nukreipti tave pas tavo teritorijai priklausantj
karjeros konsultantg"

(nurodzius vieng i$ galimy pasto kody "CM6", sulaukta atsakymo):

v ACIT".

v ,AtsipraSome, deja Siuo metu néra galimybés susisiekti su virtualiu karjeros konsultantu. Darbo
valandomis gali pasikalbéti tiesiogiai su konsultantu, paskambines/usi tel. nr. 0800100900
(skambuciai, skambinant s laidiniy telefony ir daugumos mobiliy linijy, yra nemokami").

Musy darbo valandos yra: 8.00-20.00 val. nuo pirmadienio iki penktadienio. 10.00-17.00 val.
SeStadienj ir per nacionalines Sventes. Mes nedirbame sekmadieniais, Kalédy ir Naujyjy mety
dienomis".

Bei sililoma pasirinkti:

,Paskambink mums",

»Parasyk mums elektroninj laiska",

,AS jau baigiau" bei

,Pagrindinis meniu".

< < < <

Pasirinkus ,Parasyk mums elektroninj laiska", nukreipiama j ,Kaip mes galime pagelbéti?" puslapj. Jame
silloma pasirinkti:

»Prasom pasirinkti varianta, kur leis mums jtsy laiska nusiysti tinkamam konsultantui':

v, Karjeros patarimai ir konsultavimas",
v, Kursai, mokymai ir kvalifikacijos",
v ,Problemos naudojantis tinklapiu",
v, Pateik grjztamajj rysj",
v Kita".
Bei sitloma:

v ,Kuo detaliau pasakyk mums, kodél tu nori su mumis susisiekti. Nenurodyk jokios asmeninés
informacijos ar savo paskyros informacijos." "Tu turi 1000 Zenkly"

1.2, SKK per nuotolj konsultavimo procedury jvairove

Siekiant sukonstruoti kuo paprastesnj, efektyvesnj ir vartotojams patogesnj SKK per nuotolj
modelj Lietuvoje, buvo aktualu perZitréti skirtingose Salyse sukurtas SKK per nuotolj procediras —
kaip kiekvienoje i$ aptarty Saliy paprastai vyksta vadinamoji ,tipiné” konsultacija virtualioje erdvéje
(zr. 1.2.1 lentele).
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Salis

1.2.1 lentelé
Tipinés NSKK procediros pagal Salis

Tipiné suaugusiyjy nuotolinio karjeros konsultavimo procedira

Kanada

Registracija nacionalinéje karjeros paslaugy platformoje.

Saves vertinimas naudojant internetinius jrankius ir karjeros testus.
Konsultacijos su karjeros pataréju planavimas.

Nuotoliné konsultacija (telefonu, vaizdo skambuciu, el. pastu).
Karjeros planavimas ir jgldZiy vertinimas.

Prieiga prie internetiniy saltiniy (kursai, seminarai).

Pagalba ieskant darbo ir plétojant profesinius rysius.

Nuolatinis stebéjimas ir progreso sekimas.

Australija

N A WN PN A WN

Registracija Jobactive arba Skillsroad platformoje
Saves vertinimas naudojant internetinius jrankius
Konsultacijos planavimas su karjeros konsultantu
Virtuali konsultacija (Telefonu/El. pastu/Video)
Karjeros planavimas ir mokymo galimybiy nustatymas
Prieiga prie internetiniy kursy ir Svietimo iStekliy
Pagalba darbo paieskose ir tinkly kirimas

Nuolatiné parama ir stebéjimas

Jungtiné Karalysté

© N wN e

Registracija ,Nacionalinés karjeros tarnybos” svetaingje
Pradinis saves vertinimas internetu (JgtdZiai/Interesai)
Karjeros keliy ir istekliy pasirinkimas

Konsultacijos planavimas (Telefonu/Chatu/El. pastu)
Nuotoliné asmeniné karjeros konsultacija
Individualizuoto karjeros plano ir strategijos kdrimas
Prieiga prie mokymosi platformy ir jrankiy

Pagalba ieskant darbo ir tolesné parama

Danija

© N U A WD -

Registracija ,,eVejledning” platformoje

Pradinis saves vertinimas (JgldZiai/Interesai)
Konsultacijos planavimas su karjeros pataréju
Nuotoliné konsultacija (Telefonu/El. pastu/Chatu)
Karjeros planavimas ir vystymo strategija

Prieiga prie Svietimo iStekliy ir kursy

Pagalba ieskant darbo ir konsultacijos

Nuolatiné stebésena ir parama

Vokietija

O N O U A W

Registracija Bundesagentur flr Arbeit platformoje
Pradinis saves vertinimas (JgidZiai/Interesai)
Konsultacijos planavimas su karjeros konsultantu
Nuotoliné konsultacija (Telefonu/El. pastu/Video)
Karjeros planavimas ir vystymas

Prieiga prie mokymosi istekliy ir mokymo galimybiy
Pagalba ieskant darbo ir tinkly kdrimas

Nuolatiné parama ir stebéjimas

Estija

O N AW

Registracija , To0tukassa” sistemoje

Pradinis saves vertinimas (JgidZiai/Interesai)
Konsultacijos planavimas su karjeros pataréju

Nuotoliné karjeros konsultacija (Telefonu/El. pastu/Video)
Individualus karjeros planavimas

Prieiga prie mokymosi istekliy

Darbo paieskos pagalba

Nuolatiné stebésena ir parama
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Kaip matyti 1.2.1 lenteléje ir Zemiau pateikiamame 1.2.1. pav., aptariamy Saliy suaugusiyjy
nuotolinio karjeros konsultavimo procediros pasizymi bendromis charakteristikomis - paslaugy
struktlruotumu ir orientacija j panasius tikslus.

1.2.1 pav. Tipiné NSKK procedura kitose Salyse
Pagrindiniai panasumai:

1. Pradiné registracija platformoje. Visose Salyse pirmasis zZingsnis yra registracija nacionalinéje ar
specializuotoje karjeros konsultavimo platformoje.

2. [Saves jsi]vertinimo etapas. Po registracijos daugelyje procediry vykdomas pradinio saves
vertinimo etapas, kurio metu naudojami jgldziy, interesy ar karjeros krypties nustatymo testai. Tai
padeda konsultantams ir klientams geriau suprasti jy stiprigsias puses ir galimybes.

3. Konsultacijy planavimas:

Visose Salyse yra galimybé susiplanuoti nuotoline konsultacijg su karjeros pataréju,
daZniausiai:
telefonu,
el. pastu
vaizdo konferencijy bidu
- Chat

4. Asmeniné karjeros konsultacija. Kiekvienoje Salyje vyksta individualios konsultacijos su patyrusiais
karjeros konsultantais. Siy konsultacijy metu asmenys gauna pagalba dél karjeros planavimo,
tobulinimo ar profesijos pasirinkimo.
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5. Karjeros planavimas ir ugdymas. Visose Salyse procediros apima karjeros plano sudaryma.
Konsultantai padeda klientams nusistatyti ilgalaikius ir trumpalaikius tikslus bei sukurti strategija,
kaip juos pasiekti.

6. Prieiga prie mokymosi Saltiniy. Beveik kiekviena sistema suteikia prieigg prie jvairiy mokymosi
galimybiy, tokiy kaip kursai, seminarai ar kiti Svietimo istekliai, padedantys klientams tobulinti savo
kvalifikacijg ir gebeéjimus.

7. Pagalba ieskant darbo. Daugelyje Saliy Sios procedlros taip pat orientuotos j darbo paieskos
pagalbg, padedant klientams rasti tinkamas darbo galimybes arba plétojant profesinius rysius.

8. Nuolatiné stebésena ir parama. Po pradinés konsultacijos visose sistemose numatyta testine
parama ir stebésena. Tai uztikrina, kad klientai toliau laikytysi savo karjeros plano ir turety galimybe
atnaujinti konsultacijas, jei reikia.

Visy apzvelgty Saliy nuotolinio karjeros konsultavimo procediros turi bendry tiksly: suteikti
lankscig prieigg prie profesionaliy karjeros paslaugy, skatinti saves vertinima, padéti planuoti karjera
ir uztikrinti ilgalaike parama. Procedlros yra panasios savo struktlra ir paslaugy prieinamumu, o
skirtumai dazniausiai pasireiskia dél konkreciy Saliy technologiniy sprendimy ir darbo rinkos
reikalavimy.

Kalbant apie SKK per nuotolj procediirg, tikétina, jog Lietuvos NSKK modelyje pasiteisinty tokie
kitose Salyse badingi procedariniai elementai:

e Technologinés prieigos ir skaitmeninés infrastruktiros panaudojimas

Lietuva turi gerai iSvystytg interneto infrastruktlrg ir aukstg interneto prieinamumo lygj, todeél
Estijos ar Danijos skaitmenizuoti modeliai yra tinkami ir masy Saliai. Lietuvoje galima naudoti
nuotolinio konsultavimo platformg, leidziancig lengvai pasiekti konsultacijas internetu.

Tad yra prasminga sukurti centralizuotg karjeros konsultavimo suaugusiems platformg, prieinama
visiems suaugusiems, su galimybe (zr. 1.2.1 pav.):

- registruotis,

- atlikti pirminj nukreipima/filtra (Diagnostinis algoritmas)

- atlikti saves vertinima

- planuoti konsultacijas.

- Vykdyti konsultacijas pokalbiy skiltyje (chat), telefonu, vaizdo skambudiais,

el.pastu

e Pasinaudoti jau dabar skiriamu démesiu mokymuisi ir kvalifikacijy tobulinimui

Lietuvos darbo rinka, kaip ir kitose Europos Salyse, nuolat keiciasi, todél reikia prisitaikyti prie
naujy jgldziy poreikio. Australijos ir Kanados modeliai, orientuoti j testinj mokymasi ir kvalifikacijy
tobulinimg per internetines mokymosi platformas, galéty bati puikiai pritaikomi Lietuvoje.
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Nuotolinio konsultavimo sistemoje galima integruoti prieigg prie mokymosi kursy (pvz.,
www.kursuok.It), kvalifikacijos kélimo programy, o konsultacijos galéty buti orientuotos j ilgalaikj
profesinj tobuléjima. Siuo atveju labai gerai deréty ir platformos kursuok.It integracija ir sinergija

e Darbo rinkos analizé ir atliepimas 3alies poreikiams

Lietuvos darbo rinkos tendencijos daznai keiciasi, todél, tarkime kaip Vokietijoje, labai svarbu
nuolat integruoti darbo rinkos duomenis j karjeros konsultavimo procesg. Savalaikis ir nuolatinis
darbo rinkos stebéjimas leisty konsultantams teikti duomenimis pagrjstas rekomendacijas,
atsizvelgiant j paklausias profesijas ir reikiamus jgtdzius.

Turint omenyje lietuviskg NSKK modelj, reikty kuo integraliau naudoti darbo rinkos analizés
jrankius, kurie apjungty realaus laiko informacijg apie darbo vietas, sektoriaus tendencijas ir batinus
jgudzius, kad karjeros planavimas bty kuo labiau suderintas su darbo rinkos poreikiais.

Lietuvos modelyje galéty atsirasti automatiniai CV generavimo jrankiai.
e Testiné (nevienkartiné) parama ir stebésena

Esant galimybéms, testinés konsultacijos ir stebésena padéty klientams ne tik sukurti
karjeros planus, bet ir juos jgyvendinti. Danijoje ir Svedijoje naudojamos testinés konsultavimo
paslaugos galéty bty vertingas modelis Lietuvoje, nes jos padety asmenims reguliariai perzidreti
savo karjeros planus ir prisitaikyti prie rinkos pokyciy.

e Geografinés prieigos plétra

Kol kas, karjeros konsultavimo paslaugos labiau prieinamos didziuosiuose Lietuvos
miestuose esantiems asmenims, tad nuotolinés konsultacijos galéty uztikrinti paslaugy
prieinamuma regionuose ir ypa¢ nutolusiose vietovése, kuriose néra suaugusiyjy karjeros
konsultanty. Nuotolinio konsultavimo modeliai, kurie leidZia teikti konsultacijas nuotoliniu badu
visiems, nepriklausomai nuo jy vietos, yra naudingi Lietuvai, ypac siekiant pasiekti regionuose
gyvenancius suaugusiuosius.

Svarbu, naudojant technologijas, kurios sumazina atskirtj tarp miesto ir kaimo vietoviy,
uztikrinti nuotoliniy paslaugy prieinamuma net ir toliau nuo miesto centry esanciuose regionuose.

Galvojant apie senjorus, kuriems technologiné prieiga gali biti nepasiekiama namuose,
svarbu uzmegzti rysius su parneriy centrais (pvz. TAU), kuriuose jie gali pasinaudoti PC bei interneto
rysiu.

e Individuali ir/ar grupiné konsultacija:

Galvojant apie vélyvesnj programos jgyvendinimg, reikia nusimatyti, jog Lietuvoje ateityje
prasminga jtraukti abi konsultavimo formas — tiek individualias, tiek grupines konsultacijas. Grupinés
sesijos galéty bati efektyvios mokymy ir seminary metu, vaizdo medziagos pavidalu, kai siekiama

perteikti bendrg informacijg didesnei Zmoniy grupei, o individualios konsultacijos galéty bdati
naudojamos asmeniniams karjeros tikslams nustatyti ir individualiam planavimui.

22



Kliento anonimiskumas:

Lietuvoje kliento anonimiskumas galéty bati vertinamas kaip svarbus aspektas, ypac

pradiniame konsultavimo etape, siekiant sumazinti barjerus ir padéti Zmonéms jaustis patogiai
kreipiantis j karjeros konsultantus.

Anonimiskumas pradinése konsultacijose. Lietuvoje vertéty leisti klientams pradeéti
konsultavimosi procesg anonimiskai, ypac pirmose sesijose. PavyzdZiui, naudoti anoniminius
pokalbiy kambarius arba registruotis naudojant minimalig informacija, pvz., el. pastg, be
privalomo pilno asmens identifikavimo.

Tai galéty padeéti asmenims, kurie gali blti neapsisprende dél savo karjeros, lengviau pradeéti
konsultacijg. Tai taip pat galéty padidinti konsultavimo paslaugy pasiekiamumag jautrioms
grupéms, pvz., bedarbiams, kuriems gali b0lti nepatogu iS karto dalintis asmenine
informacija.

Individualizuotas konsultavimas po pradinés konsultacijos. Po pradinés anoniminés
konsultacijos, kai klientas yra pasirenges gauti iSsamesne ir personalizuotg pagalbg,
anonimiskumas turety bati palaipsniui mazinamas. Tai reiskia, kad konsultantai galéty gauti
iSsamesnig informacija apie kliento jgldzius, profesine patirtj ir tikslus, kad galéty pateikti
konkretesnes rekomendacijas.

Anonimiskumas grupinése konsultacijose ir mokymuose. Grupinése konsultacijose ir
mokymuose bty naudinga leisti tam tikrg anonimiskumo lygj, pavyzdziui, naudoti netikrus
vardus arba leisti dalyvauti mokymuose, neprisijungus savo vardu. Tai gali bdti naudinga,
ypa¢ kai Zmonés nori diskutuoti bendresnémis temomis ar dalyvauti seminaruose be
asmeninio identifikavimo. Anonimiskumas grupiniuose mokymuose gali padéti asmenims
laisviau dalyvauti diskusijose ir pasidalinti savo mintimis, ypac kai tai susije su asmenine
karjera ar profesiniais isstkiais.

Duomeny apsaugos stiprinimas

Lietuvoje reikety uztikrinti, kad klienty asmeniné informacija blty saugoma pagal

aukscéiausius duomeny apsaugos standartus. Tai bUty naudinga siekiant uztikrinti, kad po
anonimiskumo panaikinimo asmens duomenys baty naudojami tik konsultavimo tikslais ir saugomi
pagal GDPR reikalavimus, t.y., remiantis Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu. Tai padidinty
klienty pasitikéjimg sistema, nes jie Zinoty, kad jy asmens duomenys yra saugls ir naudojami
atsakingai.

1.3. Lietuvos modeliui taikytini kity SPO/SKK tarptautiniy modeliy elementai

Taigi, iSanalizavus esamus suaugusiyjy karjeros konsultavimo modelius kitose Salyse,

iSryskéjo kai kurie elementai, kurie gali bati laikomi universalUs ir taikytini Lietuvos kontekstui (zr.
1.3.1. pav.).
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Kity saliy @ SPO/SKK

patirtis
LIETUVOS SPO/SKK

“—— MODELIUI NAUDINGA
forma UZSIENIO PATIRTIS :ﬁ
Klientai (e-konsultantai

. Chatbox DI

Vyresnis nei 16 m.

—> Virtualds pokalbiai S keracitantas
_> Pokalbis telefonu Dirba, bet nori keisti karjera
El. pastas Mokosi/ nesimoko
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Video ir kt. vaizdo medziaga

- Neuzimtas ir iesko darbo —> DI ”.bo(ai"

—> SUP turintys asmenys —> :(ii:ffems tonsultentas

—> Specialistai (karjeros + Studijy konsultantas tinkle
konsultantai) Karjeros konsultantas
Organizacijos/ jmonés isoreje

% Savipagalbos jrankiai
% Gyvi pokalbiai su konsultantais

Konsultacijos -
etpacl rocedira ;
Hegisteaclla 2 Konsultavimo temos
Tinklalapyjey ~ konsultacijai Danijos, Estijos, Anglijos, Vokietijos, \_
Siedp |\ N.Zelandijos pavyzdZiai
|
Pasiruogimas " (Kst.nar _a)ear?:;g;e Ko nc‘mu" Koiiios Kaip tai pasiekti?
& Vi i imybés? Planavimas ir
| galimy! ana 8
2 konsultacijai | L}alimybig Zemélapis veiksmai ‘
| ‘ f
| Gebéjimas jsivertinti
| kompetencijas ir poreikius .
Darbo galimybiy paieska Karjeros plano sudarymas

Informuoty sprendimy apie N
karjerg darymas Studijy galimybiy paieska Studijy plano sudarymas

Sasajos su kitais
objektais
4 Profesinés praktikos CV parengimas
lgalimybiy paieska ‘ ‘ [|

Konsultacijos
3 trukme

tudijas darymas

}I{\lormuolu sprendimy apie| ‘
|

1.3.1. Pav. Lietuvos SPO/SKK modeliui naudingos uZsienio patirties elementai

Suaugusiyjy karjeros konsultavimo forma kitose Salyse yra misraus tipo ir jg gali sudaryti:

e virtualis pokalbiai su
- a) karjeros konsultantais (video skambuciai Teams, Gsuite, Zoom),
- b) chatbox botais,

e pokalbiai telefonu,

e elektroninis pastas,

e webinarai,

e video ir kita vaizdo medZiaga,

e virtualUs jrankiai (testai, sgsajos su kitais informacijos Saltiniais),

e gyvi pokalbiai.

Danijos pavyzdys rodo, kad jauni Zmonés yra labiau linke naudotis virtualiy pokalbiy
paslauga, vyresnio amziaus — telefonu. Lietuvoje, tikétina, bus panasios tendencijos.

Registracija konsultacijai: el. pastu ir/ar telefonu, rasant Zinute tinklapyje arba prisijungus
per individualig paskyrg (kai kuriose Salyse prasoma nurodyti socialinio draudimo numerj arba
asmens kodg, jungiamasi e-ID pagalba), naudojami kalendoriai.

Galimi keli registracijos budai:
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UZsiregistruoti tinklapyje (prasoma nurodyti: vardas, klausimas, elektroninis pastas);
Registracija el-pastu (priklauso nuo Salies, gali bGti tik vardas, klausimas, kitur — prasoma
iSsamesnés informacijos)

Registracija per asmenines paskyras; Svedijoje kai kur prasoma nurodyti $ig informacija:
vardas, gyvenamosios vietos adresas, el.pasto adresas, socialinio draudimo numeris,
telefono numeris. Nurodoma, jog $i informacija batina X savivaldybés darbuotojy darbui ir
bus saugoma visg laikg (nebus naikinama),

Registracija telefonu (kai kur nurodoma skambucio maksimali trukme iki 15 min.)

Pasiruosimas konsultacijai: jei jau turéta kity konsultacijy, galima paprasyti konsultacijoje

pasidalinti ankstesniy susitikimy jrasais, pagalvoti apie savo mokymosi patirtj, savo stiprybes ir
pomégius, mégstamus dalykus/ pomeégius, ko norétysi is tolimesnés karjeros

Galima pasinaudoti Estijos ir Vokietijos patirtimi, kaip paruosti klientg konsultacijai.

Konsultavimo procedira:

e Konsultavimo temos:

N. Zelandija: daryti informuotus sprendimus deél karjeros, susidaryti individualizuotus
mokymo planus; istirti mokymosi ir studijy galimybes; susiformuoti pasitikéjimg savimi;
darbo paieskoje; paruosti CV, motyvacinius laisSkus ir susikurti skaitmenines paskyras;
pasiruosti darbo pokalbiams.

Svedijoje i&sigryninti savo issimokslinimo klausimus, gelbéti naujos profesijos paieskose ar
keiCiant profesijas, supazindina ir vykdo testus, pristato stojimo galimybes ir taisykles,
suteikia informacijg apie jsidarbinimo galimybes ir esamas profesijas, padeda susidaryti
studijy plana.

Estijos modelj sudaro keturi Zingsniai: savianalizé, galimybiy Zemeélapis, planavimas ir
veiksmai.

Anglijos e-konsultantai gelbsti jsivertinant gebéjimus, teikia informacijg apie darbo paieska,
sililo skirtingus karjeros pasirinkimy variantus, informuoja apie profesinés praktikos
galimybes, nukreipia | kursus ir informuoja apie kitas mokymosi galimybes kliento
teritorijoje, padeda paruosti CV, pasiruosti darbo pokalbiui, gelbsti ieSkant darbo.

e Savipagalbos jrankiai:

Svedijoje elektroninis gidas, padedantis uzduociy "Kur as esu", "Ko as noriu" ir "Kaip tai

darau" atlikimo pagalba jsivertinti esama savo situacijg, susidaryti studijy plang ir pradeti jj

jgyvendinti. Konkretis karjeros keitimo pavyzdziai

Sitlytina jsigyti teises versti ir naudoti Estijos Tripod aplinkoje

(https://tripod.ee/en/psychological-tests/) esancius jrodymais grindZziamy testy (angly k.

»evidence based tests”), pvz.,

v Occupational Interests Inventory (https://test.tripod.ee/?invite=34195) - labai
paprastas, greitai atliekamas, ganétinai tikslus.

v Nuotraukomis grjstas klausimynas "Jobpics", Toolbox, Education pathway
(https://minukarjaar.ee/et/haridustee)
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- Esty e-metodiné priemoneé klientams "Pasirinkimy gidas" (angly k. "Guided Choices", 2023
m.) gali bUti adaptuota Lietuvos kontekstui.
- Galima pasinaudoti esty karjeros kompaso elementais.

Konsultacijos trukmeé: vienkartinis kontaktas (informacijai surinkti/ pateikti) arba kelis kartus. Su
tuo paciu konsultantu galima konsultuotis iki 3 karty (Danijos pavyzdys).

- Vienos individualios konsultacijos trukmeé — iki 15 min. (jvadiné/ informaciné), 45 min.
(iSsamesne)

- Grupeés konsultacija jtraukia 8-16 asmeny ir trunka 1,5-3 val. Dalijamasi patirtimis, dirbama
komandoje (Estijos pavyzdys).

Konsultantai: DI botai (chatbox), karjeros ar studijy konsultantai (gyvi Zmonés): virtualioje
aplinkoje ir/ arba gyvai (pagal teritorijg).

Kliento paveikslas: suauges arba vyresnis, nei 16 m., dirbantis, bet norintis keisti karjeros kelig,
besimokantis arba neuzZimtas ir ieskantis darbo asmuo, karjeros konsultantai; specialiyjy
mokymosi poreikiy turintys ar kitaip jgalds asmenys (Islandijos pvz.), sugrjze is kity Saliy lietuviy
kilmés ir/arba Lietuvos pilieciai, organizacijos.

Darbo laikas (e-platformoje):. dirbama darbo dienomis, kai kuriose Salyse — savaitgaliais ir
Svenciy dienomis (Danija — visg savaite, Anglija - SesStadieniais), valandos svyruoja nuo dviejy
/keturiy per savaite (Svedijoje) iki 10-12 val. per dieng (Danijoje, Anglijoje, Naujojoje Zelandijoje,
Vokietijoje);

Danijos pavyzdys:

- Pirmadieniais-ketvirtadieniais 9.00-21.00 val.

- Penktadieniais 9.00-15.00 val.

- Sestadieniais ir sekmadieniais - 12.00-16.00 val.

DI naudojimas: chatbox (Anglija), balso tonui valdyti (Norvegija); galima naudoti vertimui |

kitas kalbas (Svedijoje tinklapis yra 9 kalbomis, Estijoje — 3 kalbomis), AzubiWelt programeélé
pameistrystei (Vokietija). IS D.Britanijos (konkreciai - Anglijos modelio) galima perimti BETA DI (bot)
komunikacijos su klientais ne darbo valandomis pavyzdj.

Bendradarbiavimas su kitomis institucijomis:

Beveik visose aptartose Salyse yra daromos sgsajos su jau esamomis suaugusiyjy karjeros
konsultavimo temas liecianciomis platformomis (informaciniais Saltiniais apie studijy ir darbo
galimybes Salyje ar teritorinéje vietoveéje; saviugdos priemones sitlan¢iomis platformomis);
Islandai yra pasirinke rySiy su esamomis programomis kelig: planuojama bendradarbiauti su
Darbo direktoratu, Islandijos tyrimy ir statistikos centru. Jie iSnaudoja Erasmus+ programos
privalumus, dalinasi Euroguidance ir Europass tinklapiuose sukaupta informacija.
Studijuojantiems suaugusiems yra sitiloma kreiptis j universitetuose dirbancius studijy ir karjeros
konsultantus.

Vokietijoje, Anglijoje, Svedijoje gyvus susitikimus veda UZimtumo tarnybos ar ugdymo jstaigy
konsultantai.
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1.4. Nuotoliniy konsultacijy pasiekiamumas Lietuvoje

Planuojant NSKK paslaugos diegimg yra vertinga atsizvelgti j tai, kokie rinkoje jau yra
nusistovéje nuotoliniy paslaugy vartojimo jprociai gretutinése srityse, t.y. kokiy sric¢iy nuotolinémis
konsultacijomis Lietuvos gyventojau linke naudotis. NSKK savo procese taip pat gali persidengti su
sveikatos ir emocinés sveikatos temomis, todél verta suprasti kaip pradedama diegti paslaugg
galéty deréti su esama rinka.

Apzvelgus kai kuriuos informacinius Saltinius, pristatancius Lietuvos gyventojy skaitmeniniy
paslaugy vartojimo jprocius bei mokymosi visg gyvenimga tendencijas, Lietuvos gyventojo poreikj
skaitmeninei karjeros srities paslaugai galima apibudinti taip:

e LT suaugusiojo poreikis karjeros konsultacijai yra susijes su mokymosi visg gyvenimag
motyvais - daugiau uzdirbti, tobuléti, kilti karjeroje — tie, kas ketina mokytis, tikétina,
naudotysi ir karjeros konsultacijomis.

e Mokosi kas trecias LT gyventojas (34,1%) — vilnieciai, jaunimas, aukstesniy pajamy ir
aukstesnés kvalifikacijos Zmonés — tai realistiSka tiksliné grupé modelio startui.
Motyvai skiriasi amziaus grupése ir pagal lytis. Sukaupus ,iSminties banka“ kitu etapu
— regiony Zmonés, senjorai ir tik paskutiniu etapu fokusas j Zzemos kvalifikacijos,
nedirbanciuosius.

e Tik 33% populiacijos internetu naudojasi saviSvietos tikslais; sveikatos
konsultacijomis naudojasi dazniau nei mokymo, ugdymo. 96% internauty yra 25-34
mety amziaus, daugéja (padaugéjo 8%) senjory (65-74m), kurie naudojasi internetu.

e 2023 m. internetu naudojosi 89 proc. 16—74 mety amziaus gyventojy (2022 m. — 88
proc.). Vyresnio amziaus gyventojai internetu naudojasi maziau, nei jaunimas.
Palyginti su praéjusiais metais, 8 procentiniais punktais padaugéjo vyresnio (65—74
mety) amziaus gyventojy, besinaudojanciy internetu, dalis. 83 proc. 16—74 mety
amziaus gyventojy internetu naudojosi kasdien (94 proc. tokio amZziaus internauty),
4 proc. — bent kartg per savaite, bet ne kasdien (5 proc. tokio amziaus internauty).

e Biblioteky viesieji interneto prieigos taskai isliks reikSmingi ateityje regionams, 8%
besinaudojanciy teigia, kad Sios prieigos padéjo rasti darba.

Atsizvelgiant j faktg, jog tokio tipo vieSojo sektoriaus nemokamos paslaugos kol kas
Lietuvoje néra, potencialas deél interneto vartojimo plétros tendencijy yra didelis, nes didéja
naudojimosi internetinémis paslaugomis mastas.

1.4.1. Nuotoliniy suaugusiyjy karjeros konsultacijy pasitla

Siekiant jvertinti Siuo metu esamg Lietuvoje NSKK paslaugy spektrg, vykdyta analize is
potencialaus kliento perspektyvos — suaugusiojo, gebancio naudotis internetinés paieskos jrankiais,
2024 mety rugséjo ménesj Google paieskos laukelyje suvedus uzklausg ,nuotoliné karjeros
konsultacija“.

Valstybinio lygmens paslaugy teikéjai apzvelgti pagal tikslinés grupés amziaus tinkamuma
(18+), o privatls paslaugy teikéjai pateikiami iS pirmujy penkiy paieskos puslapiy siekiant iliustruoti
privaciy paslaugy teikéjy tipus bei parodyti 2024 mety rudenj aktyviausiai besireklamuojancius. T.y.
privaCiy karjeros konsultacijy paslaugy teikéjy atveju nebuvo keliamas tikslas apzvelgti visus
privaciai konsultuojancius karjeros konsultantus, juolab, kad nemaza jy dalis klientus pasiekia per
asmenines paZintis ir kitg susijusig veikla, be papildomos reklamos.
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Perzilrréjus jvairius interneto Saltinius, paaiskéjo, jog nuotolinés karjeros konsultacijos yra
gana lengvai prieinama mokama paslauga Lietuvoje privaciame sektoriuje ir veikia kaip specializuota
nemokama pagal tikslines grupes valstybiniame sektoriuje (atskiros paslaugos, skirtos Sioms
tikslinems grupéms: neuzimti asmenys, studentai, moksleiviai).

Jvertinant tai, kad Lietuvos rinka traktuojama kaip jautri kainai rinka (t.y. aktyviai reaguoja j
nemokamus dalykus ar subsidijas bei akcijas) verta atkreipti démesj j tai, kad privatls karjeros
konsultavimo paslaugos teikéjai, trumpasias konsultacijas noriai teikia jvairiuose renginiuose —
tokiuose kaip ,Karjera ir studijos” (https://www.litexpo.Ilt/renginiai/karjera-studijos-2024/),
JIssilavinimas ir karjera” (https://www.issilavinimasirkarjera.lt/ ), ar tiesiog mainais uz prieigg prie
aukstos kvalifikacijos specialisto CV ir jo asmenybés, todél analizuojant nuotoliniy karjeros
konsultacijy poreikj svarbu suprasti, kad tiksliné grupé gana lengvai rinkoje gauna bent vieng
karjeros konsultacija kaip ,,akcijg”“ nemokamai.

Jdomu tai, kad ir patys paslaugos teikéjai - karjeros konsultantai - yra nevienalyté grupé.
Jvairiems karjeros konsultavimo paslaugos aspektams isryskinti taikoma jvairi ir kintanti
terminologija: karjeros specialistai/konsultantai, akademiniai konsultantai, psichologo konsultacijos
darbo ir karjeros klausimais ir kt. Kai kuriy jy siilomos paslaugos yra pateikiamos 1.4.1.1 lenteléje.
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1.4.1.1 lentelé

Nuotoliniy konsultacijy pasiekiamumas Lietuvoje suaugusiems karjeros ir profesinio orientavimo tema

. . Tiksliné gr. . . . .
Paslaugos teikéjas Nuosavybé Klientai gr./ Kanalai nuotoliui Mokama Komentaras apie paslaugos apimtj
Telefonas
UZimtumo tarnybos 18+ UZklausa, el.pastas e Skelbiamos individualiy ir grupiniy konsultacijy datos — gyvai ir
bendrosios konsutacijos ir . . Pokalbis su DI nuotoliu, konsultuoja UZT konsultantai
. Valstybé ypac ) . ) Ne o o o
regioniniai karjeros . Registracija pagal grafika e Pagr. temos: darbo paieska, cv, jvairi parama mokymuisi ir
X . . " bedarbiai TR )
planavimo skyriai ,Karjeras Nuotoliniai susitikimai (MS verslumui
Teams ir kt.)
e Individualios konsultacijos studentams nemokamos, neskelbia
) . ! kaip registruotis kitiems (dviprasmé informacija aprase)

- . . . Registracija pagal grafikg (MS o . . .
Vilniaus universiteto Karjeros 18+ Bookings) Ne (i¢ e Pateikiamos sitlomos temos konsultacijoms: darbo paieska, cv,
centras ir jungtinis portalas Valstybé . & . saves pazinimas, streso valdymas, studijy keitimas.

) studentams UZklausa dalies) o . . -
karjera.lt Nuotoliniai susitikimai e 3 konsultanty tipai — karjeros, mentoriai ir akademiniai
e Susieta su karjera.lt (VU administruoja $ig), bet pastaroji atrodo
negyvybinga
e Teikiama tik studentams
e Pateikiamos sitlomos temos konsultacijoms: cv ir motyvacinis
Telefonas . o o i .. " )
e ) ) N Ne (tik laiskas, darbo paieska ir pokalbis, koucingo sesijos (meniu
Vytauto Didziojo universiteto Valstybé 18+ El.pastas studentam juostoje pateikia jrankiai savarankiskam karjeros planavimui ir
Karjeros centras y studentams Nuotoliniai susitikimai (MS J ) P L ! J P
) s) saves pazinimui)
Teams ir kt.) o . . . -
e 2 konsultanty tipai — karjeros konsultavimas ir psichologinis
konsultavimas darbo ir karjeros temomis
e Pateikiamas jvairiy konsultanty mini -aprasas su konsultavimo
Vilnius Tech karjeros Valstvbé 18+ El pattas Ne temomis, reikia kreiptis el.pastu norint, kad suvesty su
konsultanty bankas y studentams P konsultantu
e Daugiausia jmoniy HR atstovai
e Yra paslaugy paketai; derinamas psichologinis testavimas ir
) 14+ Registracija norimas nuotoliniy konsultacijy skaicius
Spotiself platforma N . N S . . o v -
Privati jmoné  ypac Nuotoliniai susitikimai (MS Taip e Karjeros polinkiai, saves paZinimas, asmeninis tobuléjimas
jaunimui Teams ir kt.) karjerai, daug nuorody
e Susieta su https://karjeroskonsultantas.|t/
14+ Pokalbiy robotas Taip (i& e 3 konsultanty tipai — karjeros konsultantai, psichologai
Kastu.lt karjeros konsultacijos ~ Privatijmoné  ypac studijos  Registracija: dalipes konsultuojantys darbo ir karjeros temomis ir studijy uzsienyje
uzsienyje Nuotoliniai susitikimai (MS konsultantai
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Paslaugos teikéjas

Nuosavybé

Tiksliné gr./

Kanalai nuotoliui Mokama

Komentaras apie paslaugos apimtj

klientai
Teams ir kt.) arba telefonas e Studijy uZsienyje konsultacijai — MS Bookings, kitiems —
registracija per Google Forms nurodant parasant konsultacijos
tema
e Nemokama studijy uzsienyje konsultacija (30 min Teams ar
Msngr arba 15 min telefonu), kitos - mokamos
e Asmenybés ir karjeros polinkiy testavimo produktai jsigijimui su
UZklausa konsultacija.
14+ ypac El.pastas e Konsultantai nepristatomi, bet numanomai yra 2 tipy — studijy
Kalba.lt Karjeros centras Privati jmoné  studijos Telefonas Taip uzsienyje ir konsultantai, dirbantys su siGlomais asmenybés ir
uzsienyje e-parduotuvé karjeros polinkiy produktais
Nuotoliniai susitikimai e Svetainéje yra pasenusios informacijos (2022 mety tikslai), todél
neaisku ar paslauga aktyvi
) . Uzklausa Zioklés” i —mainais uz karj inCi
MasterClass Lietuva karjeros S . ™30+ . Nenurodyt * ,,G.al\./q medziokles . k.onsultanta|” mafna|s uz kgrjera Qormuo
- Privati jmone N . El.pastas keisti vadovo CV teikia konsultacijg apie darbo rinkg, LinkedIn
konsultacijos ypac vadovai a . .
Telefonas profilio redakcijg ir pan.
18+ El pattas e Atranky ir galvy medzioklés konsultantai — kaina nenurodyta,
Amston karjeros N . N " P Nenurodyt konsultacijos jvairiomis temomis, bet informacija pasenusi, todél
~ Privatijmoné  ypac aukStos  Telefonas . o " - S
konsultacijos e . s a galima daryti prielaida, kad i paslauga tiesiog nesuveiké kaip
kvalifikacijos ~ Nuotolinis susitikimas . . - )
galimybé pritraukti jdomius CV.
18+ UZklausa e Asmenybés testavimo produktai jsigijimui su konsultacija
Delta Management Solutions N . N Y El.pastas . e Specializuojasi koucinge, personalo formavimo
. . Privati jmoné  Ypac aukstos Taip ) . : . : o .
karjeros konsultacijos e Telefonas projektuose,todél aktualu sekti auksto lygio specialistus, kurie
kvalifikacijos . s R
Nuotolinis susitikimas laisvi rinkoje
Uzklausa . ) C .
) ) . \ e Asmenybés testavimo produktai jsigijimui su konsultacija
Personalo atranky ir karjeros  Privatus El.pastas . o . . .
. _ 14+ Taip e Specializuojasi personalo atrankose, tai per patirtj turi sasajas su
konsultante fizinis asmuo Telefonas .
. s darbo rinka
Nuotolinis susitikimas
Uzklausa e Koucingas karjeros temoje pagal iSkylantj poreik]
Karjeros konsultaté ir ICC . El.pastas g ) e J. p 8 Y .l.p. ) .1 .
” . Privatu - . e Puslapis FB — veikia viesai, dirba su mokiniais ir jaunimu, su
koucingo specialisté 14+ Telefonas Taip o . . L .
asmuo . s suaugusiais, turi patirtj ir darbo rinkoje kaip personalo
Nuotolinis susitikimas o o
. . specialisté, bendradarbiauja su UA
Soc.tinklai
¢ Yra temos konsultacijoms (karjeros lUkesciai, cv, pokalbis,
https://karjeroskryptis.lt/karj ~ Privatu, 14+ El.pastas Tai motyvacinis laiskas, darbo paieska)
eros-konsultacijos asmuo Nuotolinis susitikimas P e Pigesné versija su pradétu blog‘u, panasu j pradedantyjj

konsultantg, néra prisistatymo
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1.4.2. Nuotoliniy konsultacijy pasitla gretutinése srityse: emocinés
paramos ir sveikatos prieziuros paslaugos, www.kursuok.It konsultacijos

Gretutinése nuotolinio konsultavimo srityse — emocinés paramos linijose, sveikatos
prieZidros sektoriuje - yra nusistoveéje nuotoliniy paslaugy klienty jprociai, kuriuos galima pritaikyti
formuojant nuotoliniy karjeros konsultacijy paslauga:

e sveikatos srityje randama patogiy registracijos el.parduotuviy sprendimy siekiant
konsultacijos;

e emocinés paramos linijose — konsultanty komandy formavimo ir palaikymo,
paruosimo klienty aptarnavimui patirtis.

Emocinés paramos linijose teikiamos konsultacijos. Nemokamos skubios pagalbos nuotoliu
paslaugos daZniausiai teikiamos nevyriausybiniy organizacijy iniciatyva, Sios konsultacijos yra
aktyviai populiarinamos Zurnalisty, pateikiant pagalbos linijy suvestines po straipsniais kaip etiskos
zurnalistikos veiksmg, kai informacija galinti padidinti sveikatos ar gyvybés sutrikdymo rizika.

Emocinés paramos skiltyje svetainéje https://pagalbasau.lt/gaukpagalba/ yra pateikiama
veikianciy linijy suvestiné pagal tikslinés grupés pobidj. Absoliuti dauguma linijy turi 3 kanalus —
telefong, el.pastg ir pokalbius internetu jvairiomis programélémis. Daugeliu atveju dirba apmokyti
savanoriai. Kriziy jveikimo centre savanoriskai dirbantys psichologai gali klientg véliau perimti
asmeninéems ilgalaikéms konsultacijoms. Skubi parama teikiama nemokamai. Kitas Lietuvoje
konsultacijas, nesusijusiomis su karjera temomis, per nuotolj teikiancios organizacijos, jy tikslinés
grupeés ir kaip vykdomos paslaugos yra pristatomos 1.4.2.1 lenteléje.

1.4.2.1 lentelé

Lietuvoje konsultacijas, nesusijusiomis su karjera temomis, per nuotolj teikiancios organizacijos

Paslaugos teikéjas Nuosavy  Tiksliné gr./  Kanalai nuotoliui Moka  Komentaras apie paslaugos apimtj
bé klientai ma
Jaunimo linija NVO 16+ Telefonas Ne Parama teikia savanoriai
Pokalbis internetu
El.pastas
Vaiky linija NVO <16 Telefonas Ne Parama teikia savanoriai
Pokalbis internetu
El.pastas
Vilties linija NVO 18+ Telefonas Ne Savanoriai (4 mén kursai) ir psichikos
Pokalbis internetu sveikatos specialistai
El.pastas
Pagalbos NVO Moterys Telefonas Ne Savanoriai ir psichikos sveikatos
moterims linija Pokalbis internetu specialistai
El.pastas
Tévy linija NVO Tévai Telefonas Ne Profesionalls psichologai i Paramos
El.pastas vaikams centro
Sidabriné linija NVO Senjorai Telefonas Ne Parama teikia profesionalls
konsultantai, kalbasi savanoriai, kiti
senoliai
Pagalbos vaikams  Valstybé  Visi Telefonas Ne Vaiko teisiy paZzeidimai, yra
linija Pokalbis internetu pokalbiuose telefonu filtras kas ir ko
El.pastas kreipiasi
Dirba savanoriai
VS] Kriziy jveikimo ~ NVO Visi Telefonas IS Pirminé konsultacija nemokama,
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Paslaugos teikéjas  Nuosavy  Tiksliné gr./  Kanalai nuotoliui Moka  Komentaras apie paslaugos apimtj

bé klientai ma
centras Pokalbis internetu  dalies  konsultuoja psichologai
Linija Doverija NVO 16+ rusy k. Telefonas ne Savanoriai mokiniai
Krizinio néstumo NVO Krizinj Telefonas Ne Jvairiy sriciy specialistai
centras néstuma El.pastas
patiriancios
Ankstuky NVO Susilaukusie  Telefonas Ne Savanoriai ir medicinos psichologai
pagalbos linija ms ankstuky  Pokalbiai
internetu
El.pastas
Pagalbos vyrams NVO Vyrai Telefonas Ne Savanoriai ir psichikos sveikatos
linija ,Nelik Pokalbiai specialistai
vienas” internetu
El.pastas
Vyry linija NVO Vyrai Telefonas Ne Parama teikia savanoriai
Pokalbiai (neanoniminiai, yra isvardinti, gali bati
internetu (nelabai Zinomi visuomenei Zmones),
veikia) psichologai, psichoterapeutai,
El.pastas priklausomybiy konsultantas,

teisininkas

Sveikatos srities konsultacijos:

Nuotolinés gydytojy konsultacijos. PlecCiantis skaitmeninéms paslaugoms sveikatos
sektoriuje, ima populiaréti ir nuotolinés gydytojy konsultacijos, kuriy esmé vyra saugiai
depersonalizuotas ir lankstus registracijos procesas, aiskus nesudétingy sveikatos sutrikimy poreikiy
filtravimas, galimybé pasirinkti norimga specialistg. Pleciantis sveikatos draudimo paslaugos spektrui,
Si privaciai organizuojama rinka pleciasi ir randa savo klienta.

Sveikatos priezidros paslaugy rinkoje vietg jau randa perkama konsultaciné paslauga. Ji
prieinama kaip el.parduotuve per registracijg su kliento poreikiy filtru ir nuotolinio susitikimo
funkcija.

leSkant Google paieskoje randama nemazai pavyzdziy, taciau Cia pateikiamas vienas, tiesiog
patogaus paslaugos meniu iliustracijai. Pvz. https://telesante.lt/nuotoline-gydytojo-konsultacija/

Konsultavimo paslauga platformoje kursuok.It

NSKK modelis siejamas su Siuo metu sekmingai veikianc¢ia www.kursuok.lt platforma.
Siekiant suprasti kaip veikia konsultavimo paslauga Sioje platformoje, buvo atlikta trijy
www.kursuok.It konsultanciy apklausa pusiau struktlruoto interviu metodu.

Su konsultantémis pokalbis vyko 2 temomis:

1) konsultavimo paslaugos apimtis ir

2) dinamika bei besikreipiancio kliento paveikslas.
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Konsultavimo paslaugos apimtis, remiantis 2024 mety rugséjo asmeniniais konsultanciy
pasidalinimais gali blti apiblGdinama Siais parametrais:

e Skambucdiai. Vidutiniskai atsiliepiama apie 60-70 skambuciy/dieng, ramesné savaités
pradzia. Skambucio trukmeé nuo 1 iki mazdaug 30 min. Siuo metu yra nustatytas
linijos darbo laikas I-IV 8-17 val., V 8-15:45. Sutrumpintas linijos darbo laikas buvo
remiantis patirtimi: kol linija veikdavo ir savaitgalj, rasdavo daug praleisty skambuciy
pirmadien;.

e El.pastas. Pirmadieniais, po savaitgalio, paprastai randama daugiau laisky. Siekia
atsakyti per 3 d.d., tais atvejais kai gaunami aiskds klausimai, kuriems informcija
Zinoma. Tais atvejais, kai reikia papildomai surinkti informacijos, atsakymas gali
uztrukti ir ilgiau.

e Darbo laiko organizavimas. Konsultavimo linija dirba standartiniu darbo laiku: nuo
pirmadienio iki ketvirtadienio 8-17 val., o penktadienj 8-15:45 val. Per laikotarpj nuo
konsultacijy pradZios, remiantis sukaupta patirtimi, konsultantés pasirinko dirbti
pamainomis, kad nebdty vienu metu atsakoma j tg patj laiskg, kad joms pacioms
baty lanksciau ir patogiau. Dirba slenkanciomis pamainomi: viena ryte, kita - dieng
trecia — vakare; ir tada per vieng etapg pasislenka kasdien.

e Klienty aptarnavimo standartas. Konsultantés savarankiskai, pagal sukaupty patirtj
pasirenge nedidelés apimties klienty aptarnavimo standartg (pridedamas prieduose):
per kiek laiko atsakyti, kaip atsiliepti, kaip prisistyti, kokig surinkti informacijg i
skambinanciojo.

e Kliento paveikslas, remiantis 2024 mety rugséjo asmeniniais konsultanciy
pasidalinimais gali bati apiblGdinama Siais parametrais (jie nebGtinai atitiks NSKK
paslaugos klienty profilj):

- Informacijos patikslinimo ieSkantys asmenys. Dazniausiai skambina Zmonés, kurie
nori suprasti daugiau detaliy apie kursus. Skambina ir organizatoriai, ir
pretendentai j kursus. ISsdkiai konsultantéms Siy poreikiy srityje kyla tuomet, kai
pacios gauna pavéluotai informacijg arba susiduria su nisiniais klausimais — pvz.,
pareigliné pensijoj (Siuo atveju, amzius kursams gauti tinka, o buvimas pensijoje
yra klidtis, neleidzianti pasinaudoti Sia galimybe). DaZzniausiai dominancios temos
mokymuose - versly kirimo jgldZiai, papildomi jgldziai esamoj darbovietej,
“vistiek tos angly kalbos reikia, ypa¢ giminaiciy uzsienyje lankymui”, skaitmeniniai
jgtdziai, ypac dirbtinio intelekto bumas. Konsultantés sakyty, kad tipinio
konsultancijy kliento amzius sukasi apie 30-50, bet pakankamai daug ir jauny, po
moksly, todeél sakyty, kad gan tolygiai amzius pasiskirsto klausianciyjy. Kalby
mokytis labiausiai motyvuoti rajony Zmonés; dominuoja moterys, bet
apibendrintai negaléty pasakyti, kad besikreipianciyjy dauguma yra moterys.

- Sudétingesni klienty atvejai. Tokie skambuciai yra reti, sudaro apie 1% (jvardinta
per pojltj, tai néra statistine informacija).

- Tokius skambucius skirstyty tokiu badu:

a) Skambutis, kai nesibaigia klausimai,
b) priekabls asmenys, ieskantys preteksto konfliktui; tokie klientai daznai yra
neblaivls,
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c) Nusivyle deél neatitikties tikslinei grupei — senjorai, mamos, bedarbiai,
asmenys tik su viduriniu iSsilavinimu. Konsultantés linke paguosti, pradeda
pacios ieskoti kur kreiptis, kad nepaleisty Zzmogaus ir suteikty viltj,

d) baigési léSos kursams — pliGpsnis nuoskaudy, jtampa; tokiais periodais sunku
iSlaikyt Zmogaus motyvacija grjzti j svetaine,

e) techniné konsultacija — daZniausiai senjorai, kuriems jsijungti kompiuterj
sunku, susijaudine, nusistate, kad nepavyks; tenka kaip su trapiu daiktu elgtis

f) Karjeros klausimai - ,baigiau vieng studijy programg, dirbu ne pagal
specialybe, kg galite parekomenduoti”, ,noréciau pasimokyti, bet nezinau
ka“; konsultantés pasiGlo pasirinkti patiems, nukreipia tartis su mokymy
tiekeju.

Konsultantés pasidalino keletu techniniy nepatogumy, su kuriais susidUria konsultacijy
vykdyme - pavyzdziui, kad néra tikslus fiksuojamas skambuciy skaicius.
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2. SKK MODELIO KLIENTO
PAVEIKSLAS

Kuriant nuotolinio suaugusio asmenj karjeros konsultavimo modelj, labai svarbu
suprasti kliento paveikslg — tai leidZia tiksliau parinkti tinkamas konsultavimo ir veikimo
strategijas.

PerziGréjus kai kuriuos anksciau atliktus tyrimus apie tai, kokie suauge klientai
renkasi karjeros konsultavimo paslaugas kitose Salyse, galima daryti prielaidas apie
potencialius lietuvisko SKK modelio klientus.

Suaugusiyjy karjeros konsultavimo klausimais tyrimus atliko jvairts tyréjai, tarp jy -
J.Killeen, M. White (2000), OECD (2021), A.C. Smith (2009), J. Bimrose, S.A.Barnes, D.Hughes
(2008), Ch.Percy (2022), kurie atskleidé tam tikras suaugusiyjy asmeny karjeros konsultavimui
bldingas charakteristikas.

Kaip pazymi minéti mokslininkai, suaugusiyjy karjeros konsultavimo poreikiai skiriasi nuo
to, ko reikia itin jauniems asmenims.

Kadangi Lietuvoje suaugusiyjy karjeros konsultavimas vis dar yra besivystymo etape,
nenustebina OECD (2021) tyrimo rezultatai, rodantys, jog tik apie 10 % suaugusiyjy tarp 25-64 m.
ieSkojo karjeros konsultanty pagalbos, kai, tuo tarpu, tokiose Salyse kaip Danija, Suomija,
Nyderlandai, ieSkanciy karjeros konsultacijy buvo virs 40 %.

Lietuvos suaugusiyjy karjeros konsultavimo rinkos poreikiai yra saglyginai mazai tyrineti.
Juos kazkiek savo magistro darbe palieté E.BaleiSiené (2010), kuri nustaté, jog respondenty
lGkesciai skiriasi priklausomai nuo jy uzimtumo. Dauguma respondenty iesko informacijos ,apie
vietos darbo rinka“; ,pagalbg efektyviam judéjimui darbo rinkoje;” ,,apie paklausias profesijas, jy
jgijimo badus”; ,apie tobulinimosi galimybes, persikvalifikavima®; ,apie galimybe pasinaudoti
jvairiomis darbo birZos teikiamomis paslaugomis®,apie galimybes jsidarbinti uzsienyje”.

R.Alelitnaité ir E.Lapinskas (2014) skiria keturias pagrindines karjeros konsultavimo temas
(autoriai jas vadina karjeros problemomis):

1. problemos, susijusios su nepakankamu saves pazinimu ir neadekvaciu saves vertinimu;
2. problemos, kylancios dél karjeros galimybiy pazinimo stokos;

3. su karjeros planavimu susijusios problemos (vizijos ir tiksly iSsikélimu, karjeros sprendimy
priémimu, tikslams pasiekti reikalingy plany pasirengimu);

4. su karjeros jgyvendinimu susijusios problemos (su darbo paieska, jsitvirtinimu jame,
karjeros derinimu su kitomis gyvenimo sritimis ir kt. susijusios problemos).
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Apie Siuos ir kitus suaugusiyjy karjeros sprendimus lemiancius veiksnius ir poreikius reikty
pakalbéti iSsamiau — tai padés geriau suvokti praktinius suaugusiyjy karjeros konsultavimo tikslus
ir temas. Kas, atitinkamai, bus pagalba kuriant SKK konsultanty mokymy baze.

2.1. Suaugusiyjy karjeros sprendimus lemiantys veiksniai ir poreikiai

Kaip parodé literatlros analize, karjeros konsultavimas yra aktualus jvairaus amziaus, lyties ir
Seimineés situacijos asmenims, nes jy profesiniai poreikiai keiCiasi priklausomai nuo gyvenimo etapo
ir aplinkybiy (OECD, 2022). Jaunesni Zmonés dazniausiai ieSko pagalbos, kaip pradeéti karjerg,
vidutinio amZiaus Zmoniy sprendimus lemia jy asmeninio ir/arba Seiminio gyvenimo pokyciai, o
vyresniesiems suaugusiems tampa svarbu persikvalifikuoti arba pasiruosti blsimiems svarbiems
asmeninio gyvenimo pokyciams bei tuo paciu aktualu islikti konkurencingu darbo rinkoje.

Aprasant potencialaus kliento paveikslg, svarbu atkreipti démesj, jog suaugusiojo karjeros
konsultavime svarbu kiekvieno kliento jgyta profesiné patirtis, jo turimos individualios savybeés,
vertybés, gebéjimai, karjeros tikslai — elementai, kurie glaudziai susije su asmeninémis
charakteristikomis ir gyvenimo situacija. Kuriant SKK modelj, verta aptarti, kurie elementai yra
reikSmingi.

Nuotolinio karjeros konsultavimo paslaugy iesko jvairaus amziaus, lyties ir Seiminés situacijos
suauge Zmonés. Nors néra vienareikSmio atsakymo, tam tikros tendencijos gali blti pastebimos
atsizvelgiant j gyvenimo situacijg, profesine patirtj ir karjeros pokyciy poreikius.

DaZzniausios priezastys, kodél suauge asmenys iesko karjeros konsultanty paslaugy, remiantis
OECD (2021) tyrimo rezultatais, yra: darbo paieska 32 % apklaustyjy) arba noras jj pakeisti (27 %
tyrime dalyvavusiyjy), dalis sieké gauti konsultacijy apie progresg karjeroje (28 %) arba apie studijy
ir kitas mokymosi galimybes (kas ketvirtas tyrimo dalyvis).

Stai, Ch. Percy (2022), atlikdamas tyrima Anglijos ,The Gatsby Foundation organizacijai,
susegmentavo potencialius karjeros konsultavimo klientus pagal jy poreikius j tokias grupes:

2.1.1 lentelé

Potencialis suaugusiyjy karjeros konsultavimo paslaugos klientai (Percy, 2022)

Grupé Jvardinimas Apibadinimas
Potencialls SKK klientai- neuzimti asmenys
A NeuZimtas jaunimas  18-24 m., dar nejgije iSsimokslinimo, nedirbantys ar niekur nesimokantys
B Besirlpinantys >25 m. amZiaus asmenys, nedirbantys, bet norintys dirbti ir atkakliai Siuo
namais ir Seima metu ieSkantys darbo, tyrimo metu susitelke ties atsakomybémis Seimai
ar namuose.
C Turintys sveikatos >25 m. amZiaus asmenys, nedirbantys, bet norintys dirbti taciau Siuo
apribojimy metu neieskantys darbo dél sveikatos apribojimy
D leSkantys  tinkamo >25 m. amZiaus nedirbantys asmenys, bet norintys dirbti, taciau Siuo
darbo metu neieSkantys darbo (dél kity, nei sveikatos ar asmeniniy
atsakomybiy priezasciy).
E llgalaikiai  neuZimti >25 m. amZiaus nedirbantys asmenys, ieSkantys darbo ilgiau, nei 6 mén.
asmenys ir pasiruos$e pradeéti dirbti per artimiausias dvi savaites.

sV Vv —
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F Darbo keitéjai >18 m. amiziaus dirbantys asmenys, kurie iesko naujo darbo ar
papildomos veiklos, arba norintys dirbti ilgesnes darbo valandas
G Rizikos grupéje >18 m. amziaus laikinai dirbantys asmenys, neturintys nuolatinio darbo
esantys darbuotojai sutarties ar dél auksto bedarbystés laipsnio rizikuojantys netekti darbo.
H Labai nelaimingi >18 m. amZiaus darbuotojai, labai nepatenkinti savo darbu, neramds,

darbo vietoje
darbuotojai

depresijg darbo vietoje iSgyvenantys arba nepatenkinti atlygiu asmenys

Tyréjas taip pat iSskyré tokias potencialias SKK paslaugy poreikiy grupes:

Darbe:

Asmeninés aplinkybés

Siekia naujy/ papildomy
darbo/ karjeros galimybiy
Siekia paaukstinimo

Siekia pakeisti darbo
sglygas (pvz., valandos,
lankstumas, teisés,
sutarties tipas ir pan.)
Traksta gebéjimy gerai
atlikti uzduotis
Nepankamai iSnaudojamos
turimos kompetencijos
llgos darbo valandos/
stresas, toksiska darbo
aplinka veikia gerg savijauta
Nelaimingas darbe/
karjeroje

UZ darbo riby:

Siekia persikvalifikuoti
Nori jtvirtinti turimas
bazines Zinias ir gebéjimus
lesko tinkamesnio darbo
Nepatenkintas dabartine
gyvenimo situacija

*

Klienty grupés

Pagal gyvenimo ar karjeros etapus:

Ankstyvosios karjeros (be
darbo patirties)

Netinkamy darbo vaidmeny
(pvz., traksta lankstumo)
Sugrijze j darbg (pvz., po
vaiko auginimo atostogy)
Priespensijinio amzZiaus

Pagal ekonomine situacijq:

Trumpalaike / ilgailaike
darbo sutartj turintys
asmenys

Zemos, vidutines, aukitos
kvalifikacijos darbuotojai
Jplaukos/ pasalpy dydis
NeuZimtumo trukme

Pagal raktines klidtis:

Sveikatos problemos
Prieglobscio prasytojai
Laikinos nakvynés/
neturintys nakvynés
asmenys

Kaliniai ir t.t.

SKK politikos tikslai

Makroekonomikos tikslai:

Zemesnis ekonominis
neveiksnumas

Zemesnis neuzimtumo lygis
Aukstesnis produktyvumas
ir aukstesnis uzdarbis

Industriniai strateginiai tikslai:

Siauresnés gebéjimy
zirklés”

Daugiau galimybiy dirbti
kvalifikacijg atitinkantj
darbg/ mokymosi
galimybés

Daugiau talenty
strateginése srityse

Socialiniai tikslai:

Aukstesné gerove
MaZesnis spaudimas
viesojo sektoriaus
paslaugoms (pvz., maZesnis
poreikis sveikatos
paslaugoms, sumazéjes
nusikalstamumas ir kt.)
UZzdarbio nelygybés
mazinimas

2.1.1 Pav. Percy (2020) isskirtos SKK paslaugy poreikiy grupés

Skirtingos valstybés (Saltinis - OECD tyrimas (2021) viesgsias karjeros konsultavimo paslaugas
skiria rizikos grupés asmenims. DaZniausiai, vieSojo sektoriaus nemokamos karjeros konsultacijos
yra skiriamos neuzimtiems asmenims ar asmenims, esantiems vienoje ar kitoje rizikos grupéje.

Kaip pavyzdj galima pateikti vyresnio amziaus asmeny karjeros konsultavimo poreikiy
patenkinima skirtingose Salyse (Zzr. OECD, 2021):
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- Australijoje yra vykdoma vyresnio amzZiaus asmeny gebéjimy jvertinimo programa
(angly k. ,Skills Checkpoint for Older Workers Program®), skirta 45-70 m. amziaus
asmenims, kurioje Sio amziaus Zmonés gali pasikonsultuoti dél turimy / reikalingy
kompetencijy, susipazinti su kitomis darbo ar mokymosi galimybémis, pasitarti del
peréjimo j naujg darboviete/ karjeros keitimo.

- P. Koréjoje yra specialls Vilties centrai vidutinio amziaus asmenims (virs 40 m.
amziaus), kuriuose galima persikvalifikuoti, jsivertinti asmeninius poreikius.

- Nyderlanduose yra sukurta 12 savaitiniy valandy subsidijy sistema (apie 600 €/
konsultantui), skirta visiems asmenims virs 45 m., rizikuojantiems netekti darbo,
pasitarti dél pozicijos keitimo arba norintiems keisti karjerg. Vyresnio amziaus
asmenys taip pat gali konsultuotis dél islikimo darbo rinkoje, taip pat, kartu su
karjeros konsultantu pasiruosti Svelnesniam peréjimui j pensijos etapa.

- DidZiojoje Britanijoje vyresniojo amziaus asmenys virS 50 m. ,Mid-life MOT"
programos pagalba gali konsultuotis per nuotolj dél karjeros klausimy, susijusiy su
grizimu j darbo rinkg po sveikatos problemy, ilgalaikio neuzimtumo, perzitréti ir
jsivertinti esamg darbinio ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros situacijg, susipazinti ir
pradéti pamazu ruostis ateities pokyCiams, susijusiems su iSéjimu j pensija.

Analizuojant pasiekiamy tyrimy rezultatus, akivaizdu, jog taip pat svarbu atsizvelgti ir |
amziaus faktoriy.

e Kliento amzius gali lemti skirtingus konsultavimo poreikius ir strategijas:

Kaip rodo jvairls tyrimai (OECD, 2021; A.C.Smith, 2009, Ch.Percy, 2022; C.Brown, J.Yates,
2018), karjeros sprendimui (ir jy paieskai) yra reikSminga, kuriame karjeros etape esti kiekvienas
klientas - ankstyvajame, vidutiniame ar vélyvosios karjeros etape, taip pat, kokie yra asmens
|Gkesciai dél karjeros ir dél ateities.

Klausimams apie karjerg jtakos gali turéti amzius. Klienty poreikiai ir elgesys skiriasi
priklausomai nuo to, kokiame amZiaus tarpsnyje esama:

e Jauni suaugusieji (20-30 mety asmenys): dazniausiai tai yra Zmonés, kurie tik pradeda savo
profesine karjerg arba iesko kitokios karjeros kelio po pirmosios darbo patirties.

Sios amzZiaus grupés poreikiai karjeros konsultavime:

Jie gali ieskoti pagalbos, kai nori iSsiaiskinti dél tinkamo karjeros pasirinkimo arba noréti
pereiti i$ vienos profesines srities j kita.

Si grupé dazniausiai ie$ko karjeros konsultavimo ankstyvoje savo karjeros stadijoje. Daznai jie
yra baige mokslus arba dar studijuoja ir ieSko patarimy dél pirmojo darbo ar tolimesnés karjeros
krypties. Jie gali bdti neZinantys, kokie jgldZiai reikalingi darbo rinkoje, ar kaip priimti pirmuosius
karjeros sprendimus.

e Vidutinio amziaus suaugusieji (30-50 mety asmenys): dazniausiai tai yra Zmones, kurie turi

desimt/dvidesSimt mety patirties profesinéje karjeroje, kai kurie iS jy blna partnerystéje ar
suklre Seimas, galblt, augina vaikus.
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Sios amziaus grupés poreikiai karjeros konsultavime:

Sioje amziaus grupéje klientai daznai iesko galimybiy tobuléti savo srityje, siekia
vadovaujanciy pozicijy arba nori pakeisti karjeros kryptj dél nepasitenkinimo esamu darbu. Jie gali
blti nepatenkinti dabartine karjera arba iesko naujy galimybiy tam, kad islaikyty konkurencinguma
darbo rinkoje. Jie taip pat gali ieSkoti pusiausvyros tarp asmeninio ir profesinio gyvenimo, jie iesko
jvairiy blady, kaip suderinti darbg su Seiminiais jsipareigojimais.

e Vyresni suaugusieji (50 mety ir vyresni asmenys): tai yra Zmoniy grupé, kurioje gali bati vis
dar aktyviai karjerg plétojantys Zzmonés, turintys itin daug patirties profesinéje karjeroje, o
taip pat ir tie, kurie artéja prie pensinio amziaus ir svarsto apie pasitraukima iS aktyvios

svV =

nuolat kintancios darbo rinkos.
Sios amZiaus grupés poreikiai karjeros konsultavime:

Vyresni klientai, pasak A.C. Smith (2009), daznai ieSko karjeros konsultavimo, norédami
pritaikyti savo ilgamete patirtj naujoje srityje, taip pat, kai planuoja karjeros pabaigg arba iesko
galimybiy, kaip galéty testi aktyvy profesinj gyvenima, pakeiciant darbg arba jgyjant naujy gebéjimy.

Vyresni darbuotojai taip pat gali ieSkoti karjeros konsultavimo paslaugy, kai nori
persikvalifikuoti arba rasti naujy galimybiy, labiau atitinkanciy jy gyvenimo poreikius ir interesus. Kai
kurie i$ Sio amZziaus grupés klienty gali planuoti pereiti j laisvai samdomg darbg arba kitais bldais is
anksto ruostis artéjanciai pensijai. Jiems taip pat aktualu kuo ilgiau islikti darbo rinkoje.

Asmenys, artéjantys prie pensinio amziaus, gali bti suinteresuoti rasti budy, kaip islaikyti
pajamy srautg ir uztikrinti profesinj stabiluma artéjant pensijai. Kai kurie gali ieskoti patarimy, kaip
pereiti prie létesnio gyvenimo tempo.

2.1.2 lentelé
Skirtingo amziaus darbo rinkos dalyviy nuostaty ir jprociy skirtumai
Vertinti aspektai Jauni (maZdaug Z karta, iki 26 m) Vyresni (X karta, nuo 26 mety ir vyresni)
Darbo paieskos strategijos = LinkedIn, Soc. Tinklai Pagrindiniai darbo paieskos portalai,
pazjstamy ratas
cv ISskirtiniai, jmantras maketai, Standartinis, paprastas, maziau démesio
Video, CV kompetencijoms, nemoka girtis
Darbe motyvuoja Laisvas grafikas, darbas nuotoliu, Stabilumas, saugumas, atyginimas
prasmingos uzduotys, kity naudy paketai
Poreikiai Nemégsta patarimy, bijo monotonijos, nori  |vertinti uz patirtj, pareigingi
bati isklausyti
Santykis su vadovu Ne visada vadovas - autoritetas Vadovas - autoritetas
Darbe Nori greito rezultato, nori pokyciy, triksta  Kantrybé, atkaklumas, pastovumas,
ekspertiziSkumo jsigilinimo ekspertai

Saltinis: UZimtumo tarnybos pranesimas, karjeros specialisté Vida Alekniené
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 Seiminé situacija:

Kaip atskleidzia atlikti tyrimai (pvz., OECD, 2022), karjeros sprendimams jtakos daryti gali
Seiminé situacija: Zmogus yra santykiuose, o gal - vieniSas, yra vaiky ar kity priezGros ar
atsakomybeés reikalingy artimyjy, o gal jy néra.

e Vienisi asmenys daznai labiau orientuojasi j karjerg ir siekia profesinio augimo. Jie gali bati
lankstesni dél darbo vietos ar karjeros pokycCiy, jie blna labiau pasirenge persikelti ar imtis
naujy issakiy, nes neturi tokiy stipriy jsipareigojimy Seimai. Karjeros konsultavimg Sios
grupes atstovai renkasi siekdami optimizuoti savo profesinius pasirinkimus ir galimybes.

e Susituoke arba gyvenantys su partneriu - Sios grupés atstovai daznai iesko pusiausvyros tarp
darbo ir asmeninio gyvenimo, ypac kai yra vaiky. Jie gali ieskoti patarimy, kaip suderinti
karjerg su Seimos poreikiais (arba atvirksciai — kaip suderinti Seimos poreikius su profesiniais
tikslais). Jiems aktualu iSsiaiskinti, kaip efektyviau planuoti karjeros pokycius, kad jie kuo
maziau veikty darbo/asmeninio gyvenimo pusiausvyrg, ypac, jei turi mazy vaiky.

e Asmenys, turintys vaiky, pasak C.Brown ir J.Yates (2018), J.Yates (2020), daznai kreipiasi dél
karjeros konsultavimo, ieSkodami lankstesniy darbo salygy ar karjeros, kuri leisty jiems
iSlaikyti pusiausvyrg tarp Seimos jsipareigojimy ir profesinio gyvenimo. Moterys, kurios grjzta
j darbo rinkg po motinystés atostogy, taip pat daznai iesko karjeros konsultavimo, kad rasty
naujas galimybes ar atnaujinty savo jgtdzius.

Lietuvoje 8i tema — ypac aktuali, mat, remiantis jvairiy tyrimy rezultatais Lietuva patenka j
geriausias vaiko auginimo salygas suteikianciy Saliy sgrasg (kartu su Slovakija, Estija, Liuksemburgu,
Japonija ir pan.). Lietuvos gyventojai (dazniau moterys, bet ir vyrai) gana ilgam laikui, dél vaiko
auginimo ir prieziGros atostogy, iSkrenta iS darbo rinkos, tad jie gali blti viena iS SKK paslaugy
vartotojy grupiy.

o Lytis:

Australijoje atlikto tyrimo rezultato duomenimis (Zr. OECD, 2022), moterys yra labiau
linkusios rinktis karjeros konsultavima dél su vis dar stipriai veikianciais tradiciniais pozitriais j lyCiy
vaidmenis.

Kaip teigia J.Yates (2020), moterys daznai kreipiasi j karjeros konsultantus grjzdamos j darbo
rinkg po pertrauky (pvz., dél motinystés atostogy), norédamos tobulinti jgtidZius ar siekti profesinio
augimo. Jos taip pat gali ieSkoti bldy, kaip suderinti karjerg ir Seima.

Moterys, pasak A.M. Saks (2006), H.Ballout (2009), taip pat gali ieskoti konsultacijy, kurios
padéty jveikti diskriminacijg darbo vietoje. Jos gali iesSkoti karjeros galimybiy sektoriuose, kuriuose
dominuoja vyrai.

Vyrai gali ieskoti karjeros konsultavimo paslaugy, siekdami karjeros paaukstinimo, profesinio
augimo ar norédami pereiti j naujg darbo sritj/ keisti profesijg, ypac jei jy dabartinis darbas
nebetenkina lUkesciy arba dél darbo rinkos pokyciy.
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e Vertybés ir asmeniné motyvacija:

Visi klientai turi unikalias vertybiy sistemas, tad skirtingos yra ir veiklos bei gyvenimo
motyvacijos. SKK paslaugy paieskai svarbu kiekvieno kliento poreikiai, susije su darbo ir asmeninio
gyvenimo pusiausvyra, finansiniu saugumu, saviraiskos ir pasitenkinimo poreikiu.

e Imigrantai ir sugrjze j kilmés 3alj asmenys:

Kity Saliy patirties perzilGra atskleidé, jog ne vienoje Salyje (pvz., Australijoje, Naujojoje
Zelandijoje, Danijoje, Svedijoje, Norvegijoje) migrantai yra populiarios grupés tarp suaugusiujy
karjeros konsultavimo klienty. Lietuvoje Si tema taip pat gali bGti aktuali, atsizvelgiant j fakta, jog
imigracijos ir sugrjZimo migracijos skaiciai nuolat auga.

Oficialios statistikos departamento duomenimis!s per vienuolikos mety laikotarpj (tarp
2009-2019 m.) j Lietuvg imigravo 225,2 tikst. Zzmoniy, i$ jy 158,6 tukst. (70,4 proc.) buvo grjze
Lietuvos Respublikos pilieciai ir 66,6 tlkst. (29,6 proc.) uzsienieciai.

Lietuvos statistikos departamento duomenimis?, vien 2021 m. j Lietuva grjzo gyventi 17,8
thkst. Lietuvos Respublikos pilie¢iy. Oficialiosios statistikos departamento duomenimis 3
patikslinama, jog i$ viso 2021 m. j Lietuvg gyventi i$ uzsienio grjzo 18.826 Lietuvos pilieciai, o per
penkerius metus (nuo 2017 m. iki 2021 m.) j Lietuva nuolat gyventi ir/ar mokytis ir/ar dirbti sugrjzo
net 91.675 Lietuvos pilieciai. Kaip nurodoma ,,Renkuosi Lietuvg” tinklapyje, net 60 % Siy asmeny
grizta j regionus.

2022 m. buvo rekordiniai ir pagal Lietuvoje gyvenanciy uzsienieciy skaiciy. 2023 m. sausio 1
d. Salyje gyvenantys uzsienieciai sudaré net 6,67 procentus visos populiacijos arba 189.411 asmenj
(#r. Migracijos departamento prie LR VRM 2022 m. antrojo ketvir¢io duomenys®. I$ jy 70.020 - nuo
Rusijos invazijos Ukrainoje pradzios j Lietuvg atvykusiy ir Cia uZregistruoty karo pabégeéliy skaicius.
Taigi, poreikis artimoje ateityje juos konsultuoti karjeros klausimais yra net labai aktualus.

e Profesiné patirtis ir jgldziai

Jautriausios grupeés yra socialiai pazeidziami asmenys — neuzimti, neteke darbo, asmenys be
darbo patirties, Zzemos kvalifikacijos ar, priesingai, - itin aukstos kvalifikacijos asmenys, taip pat
asmenys, grize j darbo rinka po ligos, vaiko auginimo pertraukos, imigrantai ar sugrjze j kilmeés salj
asmenys, priespensijinio (tranzitinio) amziaus asmenys. Kaip rodo jvairios apklausos, svarbi
geografineé vietove, kurioje gyvena klientas (kaimiskoji ar miesto, didelis, mazas ar vidutinio dydzio
miestas, kiek ir kokiy jame yra karjeros galimybiy ir pan.). Kaimiskyjy vietoviy gyventojai turi maziau
karjeros konsultavimo galimybiy. Kita vertus, jie bdna tarp maziau internetines paslaugas
vartojanciy klienty.

! Saltinis: https:/osp.stat.gov.It/lietuvos-gyventojai-2020/gyventoju-migracija/tarptautine-migracija

2 Qaltinis: https://www.Irt.It/lituanica/aktualijos/751/1588686/naujausia-lietuvos-statistika-pernai-isaugo-emigracija-maziau-gime-
daugiau-tuokesi)

3 Qaltinis: https://osp.stat.gov.It/statistiniu-rodikliu-analize?hash=bef79ca3-d1d0-4488-9848-3173b0cf2d5d#/

4 Saltinis: https:/migracija.lrv.It/uploads/migracija/documents/files/Pagrindiniai%20migracijos%20rodikliai_2022%2011%20ketv.pdf
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2.2. Suaugusiy asmeny nuotolinio karjeros konsultavimo paslaugy pasirinkimo
priezastys

Kaip jau minéta, literatlros apie karjeros konsultavimo klienty poreikius analizé atskleidé,
jog suaugusiyjy nuotolinio karjeros konsultavimo paslaugy paieskos budai skiriasi, atsizvelgiant j
skirtingus poreikius, prioritetus, gyvenimo aplinkybes.

Pateiktoje 2.2.1

lenteléje pristatomos potencialios

nuotoliniy suaugusiyjy karjeros

konsultacijy temos, pagal grupes, kuriomis suaugusiyjy karjeros konsultantai turés bati pasiruose

konsultuoti.

2.2.1 lentelé

Potencialios nuotoliniy suaugusiyjy karjeros konsultacijy temos pagal grupes

Neuzimti
asmenys

lesko darbo

Siekia naujy darbo/ karjeros
galimybiy

Siekia persikvalifikuoti

Nori jtvirtinti turimas bazines
Zinias ir gebéjimus

lesko tinkamesnio darbo
Nepatenkintas dabartine
gyvenimo situacija

Interneto paieskos
priemonés

Video medziaga
Socialinés platformos
Video konsultacijos
Konsultacijos el. pastu
Virtualus asistentas

Ankstyvosios
karjeros

Asmenys tarp 20-
30 m. amziaus

Karjeros pasirinkimas
Karjeros keitimas ir
jtvirtinimas

Informacija apie darbo rinkos
galimybes ir reikalingas
profesines kompetencijas
Informacija apie karjeros
planavimg ir karjeros
sprendimy priémima
Mokymosi galimybés

CV rengimas/ tobulinimas
PasiruoSimas darbo
pokalbiams

Mentoriy paieska
Praktikos viety paieska

Interneto paieskos
priemonés

Video medziaga
Socialinés platformos
Video konsultacijos
Konsultacijos el. pastu
Virtualus asistentas
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Karjeros jkarstyje

Vidutinio amziaus
asmenys (30-50 m.
amziaus)

Profesinio ir asmeninio
augimo galimybés

Poreikis jsitvirtinti darbo
rinkoje ir visuomenéje
Pusiausvyros tarp darbo ir
asmeninio gyvenimo paieska
Poreikis suderinti profesinius
ir Seimos poreikius ir
jsipareigojimus

Pagalba sudarant karjeros
pokyciy plang/ strategijg
Vertikalios karjeros siekimas

Patyres ir profesin;j
pasitikéjima keliantis
konsultantas

Socialiniai profesionaly
telkiniai (pvz., socialinis

tinklas “Linkedin”)
Edukacinés platformos
Video medziaga
Vaizdo skambuciai
Individualios sesijos

Karjeros
pabaigoje

Asmenys tarp 50-
70 m.

Pagalba jsivertinant turimas
kompetencijas

Pagalba jsivertinant norus,
poreikius ir esamg darbinio bei
asmeninio gyvenimo
pusiausvyra

Pagalba esant rizikai netekti
darbo

Pagalba dél islikimo darbo
rinkoje

Persikvalifikavimo klausimai
Pagalba ruoSiantis ateities
pokyciams (peréjimui j
pensijos etapa)

Pagalba pritaikant turima
patirtj naujoje srityje
Pagalba persikvalifikuojant/
keiciant darbo sritj

Pagalba ieskant naujy
uzdarbio galimybiy

Patikimi, rekomenduoti

kity konsultantai
Vaizdo konsultacijos
Konsultacijos telefonu

Turintys jveikti
socialinius ar
sveikatos isstkius

Grjzimas j darbo
rinkg po ligos ar
ilgalaikio
neuzimtumo

Grjzimas j darbo
rinkg po vaiko
auginimo ir
priezitros
atostogy

Jéjimas j darbo
rinkg del
migracijos procesy

Jsiliejimas j darbo rinkg po
ilgalaikés pertraukos
Kompetencijy jsivertinimas
Darbo rinkos reikalavimai
Karjeros plano sudarymas
Seimos poreikiy ir karjeros
derinimas

Profesinis tobuléjimas
Diskriminacija darbo vietoje
Persikvalifikavimas, profesinés
srities keitimas

Patikimi, rekomenduoti

kity konsultantai
Vaizdo konsultacijos
Konsultacijos telefonu
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Remiantis kity tyréjy tyrimy rezultatais (pvz., C.Brown, J.Yates (2018), J.Yates (2020), OECD
(2021, 2022) etc.), galima bandyti paaiskinti, kaip Sie veiksniai galety veikti jy karjeros klausimy
paieskas:

o Karjeros konsultavimo paslaugy pasirinkimo budai pagal priklausyma konkreciai amziaus
grupei:

e Jauni suaugusieji (20-30 mety asmenys):

Sios grupés atstovai daZniausiai yra gerai jvalde skaitmenines technologijas, todél jie yra
pirmoiji tiksliné grupé, kurios paie$kos priemonés yra skaitmeninés. Sios grupeés klientai, grei¢iausiai,
ieSko nuotoliniy karjeros konsultavimo paslaugy. Jauni suauge asmenys daznai naudojasi socialiniais
tinklais, paieskos sistemomis ir specialiomis karjeros platformomis (pvz., “LinkedIn”, “Coursera” ar
specifinémis konsultavimo svetainemis).

Siai grupei badingos informacijos paieskos temos: jie iegko konsultavimo, kaip pradéti savo
karjerg, tobulinti CV, pasiruosti pokalbiams ar rasti mentoriy konkrecioje srityje.

Su karjera susijusios informacijos tikétini paieSkos kanalai: Sios grupés asmenys daznai
renkasi internetines platformas, kuriose sitloma tiesioginé konsultacija, vaizdo skambuciai arba e.
pasto konsultacijos.

e Vidutinio amZiaus suaugusieji (30-50 mety asmenys):

Vidutinio amZiaus suaugusieji paprastai turi daugiau profesinés patirties ir gali naudotis
nuotolinémis konsultacijomis norédami pakeisti karjerg arba tobuléti dabartingje srityje. Blidami
labiau patyre, jie gali bati iSrankesni rinkdamiesi konsultantus. Sios grupés asmenims svarbi
konsultanty patirtis ir kompetencijos. Sie Zzmonés, paprastai, gali skirti daugiau lé$y profesiniam ir
asmeniniam augimui.

Siai grupei bidingos informacijos paie$kos temos: karjeros pokytis, vertikalios karjeros
galimybeés, profesinio augimo planavimas, asmeninio ir profesinio gyvenimo derme, grjzimas j darbo
rinkg po pertraukos.

Su karjera susijusios informacijos tikétini paieSkos kanalai: Sios grupés atstovai naudoja
jvairias profesionalias platformas (profesionaly telkinius (pvz., “LinkedIn”), jvairios trukmés mokymo
programas sitlancias edukacines platformas (tarkime,”Coursera”), video medziagg sitlancias
platformas. Jie taip pat gali ie$koti specializuoty karjeros konsultanty. Si grupé dazniau renkasi
vaizdo skambucius arba individualias sesijas.

e Vyresni suaugusieji (50-70 mety ir vyresni asmenys)

Vyresni suaugusieji gali bUti maZziau susipazine su naujausiomis technologijomis, bet vis
daugiau jy naudojasi internetu, ieskant karjeros konsultavimo paslaugy. Jie daznai siekia aiskiy
patarimy, kaip susidoroti su darbo rinkos pokyciais arba pasiruosti pensijai.

Siai grupei badingos informacijos paiekos temos: persikvalifikavimas, pasiruodimas pensijai,
darbo ir gyvenimo pusiausvyros paieskos. Kai kurie iesko pagalbos dél peréjimo j naujg darbo sritj ar
savarankiska veikla.
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Su karjera susijusios informacijos tikétini paieSkos kanalai: vyresni suaugusieji gali labiau
pasitiketi rekomendacijomis, todél daznai iesko tiesioginiy rekomendacijy arba atsiliepimy apie
konsultantus. Jie gali naudoti vaizdo ar telefono konsultacijas.

e Karjeros konsultavimo paslaugy pasirinkimo budai pagal Iytj:

e Moterys daznai ieSko nuotoliniy konsultacijy, nes joms reikia lankstumo, ypac jei jos
turi vaiky ar rGpinasi kitais artimaisiais. Nuotolinés karjeros konsultacijos joms suteikia
galimybe derinti darbg, Seimg ir asmeninius poreikius.

Siai grupei budingos informacijos paiegkos temos: sugrjZimas j darbo rinka po ilgesnés
pertraukos (pvz., dél motinystés atostogy, savo ar kity artimyjy ligos ir pan.), pusiausvyros tarp
karjeros ir Seimos poreikiy paieskos, vertikalios karjeros siekis arba saves jtvirtinimas profesijose,
kur dominuoja vyrai.

Su karjera susijusios informacijos paieSkos kanalai: moterys daZnai naudojasi
specializuotomis platformomis, kurios sitlo karjeros konsultacijas moterims, arba naudoja socialines
grupes, tokias kaip profesionaliy motery tinkly grupés.

e Vyrai ieSko nuotolinés karjeros konsultacijos, jei jie nori profesionaliai tobuléti arba
keisti karjerg, ypac tais atvejais, kai nuotolinis konsultavimas suteikia galimybe iSvengti
laiko sgnaudy kelionéms.

Siai grupei galimai badingos informacijos paiekos temos: karjeros pokytis, verslo kirimas,
darbo rinkos tyrimai (kokios profesijos, kurios kompetencijos yra aktualios, kurios — perspektyvios ir
pan.), asmeninés lyderystés jgldziy tobulinimas ir pan.

Su karjera susijusios informacijos paieskos kanalai: gali rinktis platformas, orientuotas j
profesionaly tobulinimg (pvz., kursy ir karjeros mokymosi svetaines) arba ieskoti individualiy
konsultanty, sidlanciy specializuotas nuotolines paslaugas.

e Karjeros konsultavimo paslaugy pasirinkimo budai pagal Seimine situacija:

e Vienisi suaugusieji turi daugiau laiko istekliy ieskoti karjeros galimybiy. Jie gali bati
labiau linke ieskoti nuotolinés konsultacijos, nes tai suteikia galimybe dirbti su jvairiais
konsultantais nepriklausomai nuo jy vietos.

Siai grupei bidingos informacijos paie$kos temos: profesinio augimo planavimas,
paaukstinimo galimybeés, socialinio (darbo) tinklo plétra.
Su karjera susijusios informacijos paieskos kanalai: daznai naudojasi internetiniais mokymosi
Saltiniais ir vaizdo konsultacijomis su karjeros ekspertais.
e Susituoke/ esantys partnerystéje ir/arba auginantys vaikus asmenys:

Si grupé vertina lankstuma, nes jie turi derinti karjera su $eiminiais jsipareigojimais. lJie
daznai renkasi nuotoline karjeros konsultacijg, nes ji leidZia jiems gauti patarimus ir pagalbg pagal jy
tvarkarast;.

Siai grupei bidingos informacijos paiegkos temos: darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra,
stabilumo ir finansinio saugumo uztikrinimas, karjeros augimas be dideliy peréjimu.
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Su karjera susijusios informacijos paieskos kanalai: daZnai renkasi asmenines vaizdo
konsultacijas arba konsultacijas el. pastu, kurios gali bGti lengvai suplanuotos ir derinamos su jy
kasdieniais jsipareigojimais.

Tévai, ypac tie, kurie grjzta j darbo rinkg po vaiko auginimo pertraukos, iesko lankstumo ir
patarimy, kaip suderinti Seimos poreikius su darbo rinkos reikalavimais.

Siai grupei badingos informacijos paiedkos temos: surjzimas j darbo rinka, dalinés darbo
dienos ar nuotolinio darbo galimybiy ieskojimas, profesinis augimas be didelio darbo krivio.

Su karjera susijusios informacijos paieskos kanalai: nuotolinés vaizdo konsultacijos, lankstds
grafikai, naudojamasi motinystés ar tevystés socialiniy grupiy istekliais.

Taigi, nuotolinio karjeros konsultavimo ieSkojimas labai priklauso nuo asmeny amziaus, lyties
ir Seimyninés buklés. Jaunesni suaugusieji yra labiau linke naudotis skaitmeninémis priemonémis,
vyresni labiau linke ieSkoti patarimy del karjeros stabilumo ar perkvalifikavimo. Moterys dazniau
ieSko lankstaus darbo ir balanso tarp Seimos ir darbo, o vyrai gali bdti labiau orientuoti j karjeros
augima ar lyderysteés ugdyma.

2.3. Suaugusiy asmeny nuotolinio karjeros konsultavimo paslaugy klienty grupiy
klasifikacinis aprasas pagal interesy sritis

Visgi, Siame modelyje yra nutarta laikytis skirtingas temas vienijanc¢iy SKK temy, ganai
atliepianciy visose amziaus, lyties ar Seiminés situacijos grupése esancias paieskos temas.

Zvelgiant | ateitj, galima galvoti apie viesy nemokamuy karjeros konsultavimo paslaugy
suaugusiems asmenims Lietuvoje teikima, atsizvelgiant j amZiaus, lyties, Seiminio statuso, migracinio
statuso veiksnius. Artimiausiu metu Lietuvoje ir toliau bus aktualu konsultuoti asmenis, netekusius
darbo ar j darbo rinkg sugrjzusius po uzsitesusio ligos, vaiko auginimo ir priezitros laikotarpio. Taip
pat, galimai, daugés imigruojanciy uzsienio pilieCiy ar grjztanciy j Lietuva pasaulio lietuviy, del
nuolat geréjanciy socioekonominiy ir sociopolitiniy veiksniy ilgéjant gyvenimo trukmei, vis dazniau
teks konsultuoti tranzitinio (pereinamojo) amZziaus asmenis, besiruoSiancius pensijai ar joje
esancius. Kiekviena iS Siy priezasCiy ateityje nulems konsultavimo temy jvairove ir jy nuolatinj
atnaujinima. Atitinkamai, palies ir konsultanty rengimo klausimus.

Visgi, pirminiu etapu aktualu yra pazymeéti, jog diegiant SKK modelj Lietuvoje, pradeti reikty
nuo generalizuoty grupiy poreikiy patenkinimo. Taigi, Siame modelyje darbo grupé yra linkusi
laikytis nuostatos, jog, iS esmés, yra galvojama apie tris esmines nuotolinio karjeros konsultavimo
paslaugy ieskanciy asmeny (potencialiy klienty) grupes (ir tos nuostatos pagrindu bus formuojamas
mokymy ir konsultacijy turinys):

1. Klientas, kuris Zino, kokiy paslaugy ieSko nuotoliniame karjeros konsultavime

2. Klientas, kuris nezino, kokiy paslaugy ieSko nuotoliniame karjeros konsultavime

3. Klientas, kuris ieSko naujy karjeros galimybiy arba nori pakeisti karjeros kryptj nuotolinio
konsultavimo metu.
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2.3.1 lentelé

Nuotoliniy suaugusiyjy karjeros konsultavimo paslaugy gaveéjy klasifikacija

Klientai pagal savo poreikiy
suvokima

Klientas, kuris ZINO, kokiy
paslaugy iesko nuotoliniame
karjeros konsultavime

Klientas, kuris NEZINO, kokiy
paslaugy iesko nuotoliniame
karjeros konsultavime

Klientas, kuris IESKO naujy
karjeros galimybiy arba nori
pakeisti karjeros kryptj

Pozymiai

lesko patvirtinimo savo Zinioms
lesko konkrediy ziniy

Gali jausti aplinkos spaudima
Suvokia savo poreikius ir tikslus
Geba formuluoti savo tikslus ir
uzduotis

Zino, ko siekia konsultacijos metu
Gerai pazjsta sabe

Zino, ka reikia tobulinti
Savarankiskai geba analizuoti
informacija

Savarankiskai priima sprendimus
dél karjeros veiksmy plano

Yra motyvuoti veikti iSkart
Aiskiai orientuotas j rezultatus

Bddingas neapibréztumas dél

karjeros krypties ar profesiniy tiksly

Vengia priimti sprendimus dél
darbo ar studijy
Neapsisprendzia dél potencialo

Badingi nesuvokti karjeros tikslai ir

krypties neturéjimas

Nepazjsta saves

Neidentifikuoja / netinkamai
jsivertina turimas kompetencijas
Nezino, kurioje srityje gali bati
sékmingas

Abejoja savo galimybémis
Stokoja ryZto keisti situacijg
Turi daug alternatyvy

Nezino darbo rinkos reikalavimy
Daznai keicia karjerg

Nepakanka motyvacijos

Negeba planuoti ir susiduria su
iSSUkiais nustatant prioritetus

Atviras pokyciams
Siekia saves tobulinimo
Bddingas nerimas dél ateities ir

Galimi konsultavimo tikslai

Pagalba kuriant karjeros plana
Pagalba jsivertinant
kompetencijas

Pagalba ruoSsiantis darbo
pokalbiui

Pagalba perzitrint CV
Trenerio/ mentoriaus paieska
Konkreciy gebéjimy tobulinimas
Informacijos apie specifines
darbo rinkos tendencias
suteikimas/ nukreipimas
Maksimaliai produktyvus
konsultacijos laikas

lesko konkreciy patarimy
(“recepty”)

Nori greitai pamatomo rezultato
Tikisi nuorody dél mokymosi ar
darbo galimybiy

Tikisi specializuotos
konsultacijos (apie
kompetencijy auginima,
lyderyste, IKT kompetencijy
jgijima ir pan.)

Svarbus grjztamasis rysys
perziGrint plang

Greiciausiai, nevienkartiné
konsultacija

Pagalba jsivertinant
kompetencijas

Pagalba sudarant aiskesn;j
profesinj paveiksla

Pagalba sudarant karjeros
veiksmy plang

Pagalba susikuriant motyvacijg
veikti

Informacijos apie darbo rinkos
reikalavimus teikimas

Pagalba sudarant pokyciy
strategija
Pagalba kuriant asmeninj
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Klientai pagal savo poreikiy Pozymiai Galimi konsultavimo tikslai

suvokima
nuotolinio konsultavimo neapibréztumo karjeros plang
metu - Atviras mokymuisi - Teikti aiskias rekomendacijas dél
- Aiski motyvacija mokymosi ar darbo galimybiy
- Pusiausvyros tarp asmeninio - Pagalba randant
gyvenimo ir karjeros paieskos motyvuojancius veiksnius
- Siekiama didesnio pasitenkinimo jsitvirtinti esamoje situacijoje
karjeroje

- Naujy karjeros galimybiy paieska
- Karjeros pokyciy plano sudarymas

Svarbu aptarti kiekvienos grupés poreikius atskirai.
o Klientas, kuris Zino, ko ieSko nuotoliniame karjeros konsultavime,

Kaip sako R.AleliGinaité ir E.Lapinskas (2014), problemos, su kuriomis susiduria apsisprendes
asmuo ir dél kuriy jis vis tik apsilanko pas karjeros konsultantg, gali bti trejopos:

1. apsisprendes, bet nori papildomos informacijos tam, kad patvirtinty savo apsisprendimg;

apsisprendes, bet triksta Ziniy, kaip tg sprendimg jgyvendinti praktiskai;

3. apsisprendes per prievartg: dél aplinkiniy spaudimo, dél to, kad reikia kazkg pasirinkti. 1S
tiesy toks Zmogus néra tikrai apsisprendes.

N

Analizuojant placiau, greiciausiai, toks klientas a priori yra gerai pasirenges ir aiskiai suvokia
savo poreikius ir tikslus. Toks klientas gerai pazjsta save ir geba formuluoti savo poreikius, tad jo yra
aiskas ir konkrets karjeros konsultavimo tikslai ir uzduotys. Toks klientas daZnai turi labai aisky
supratima, ko jis nori pasiekti per konsultacijg. Pavyzdziui, jis gali siekti karjeros pokyciy, tobulinti
tam tikrus jgldzius, sukurti efektyvy karjeros plang arba pasiruosti darbo pokalbiui.

Toks klientas taip pat gali bUti gana gerai jvaldes saves pazinimo ir refleksijos gebéjimus.
Toks asmuo gerai paZjsta savo stiprigsias ir silpnasias puses ir jau turi aiSky savo profesiniy ir
asmeniniy jgldziy, patirties ir vertybiy supratima. Tikslingai ieSkantis klientas Zino, kur jam reikéty
tobuléti ir kur yra jo stipriosios puseés, tokie asmenys suvokia savo IGkescius. Klientas supranta, kokie
yra jo lUkesciai karjeros atzvilgiu, ar tai bUty darbo uzmokestis, darbo sglygos, darbo ir asmeninio
gyvenimo balansas, ar galimybé tobuléti profesiskai.

Klientas, kuris Zino, ko iesko, greiCiausiai geba analizuoti gautg informacijg ir savarankiskai
priimti sprendimus dél savo veiksmy plano.

Klientas, tikslingai iesSkantis nuotolinés karjeros konsultacijos, daznai jau Zino, kokiy
priemoniy ar informacijos jam reikia. Jis gali ieskoti, pavyzdziui, karjeros trenerio, psichologinio
palaikymo, jgldziy tobulinimo ar informacijos apie specifines darbo rinkos tendencijas.

Jis dazniausiai turi aiskiai apibrézta arba bent jau siaurg karjeros kryptj, kuria nori judeti.
Pavyzdziui, klientas gali siekti auksStesniy pareigy savo dabartinéje srityje arba noréeti persikvalifikuoti

j visiskai kitg sritj.

Toks klientas nori maksimizuoti savo konsultavimo laika. Jis ateina pasiruoses su konkreciais
klausimais ar temomis ir yra pasirenges veiksmingai iSnaudoti kiekvieng minute. Dél aiskiy tiksly toks
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klientas daznai greitai perima naujg informacija ir jg praktiskai pritaiko, nesiekdamas ilgy teoriniy
diskusijy.

Toks klientas daznai laukia aiskiy ir matomy rezultaty. Jam svarbu matyti progresg — tiek
asmenineéje karjeroje, tiek karjeros konsultacijos procese.

Galimos konkrecios konsultavimo paslaugos uzklausos:

e Klientas, kuris Zino, ko nori, tikriausiai, gali kreiptis su konkreciais klausimais, pavyzdZziui,
kaip patobulinti savo gyvenimo aprasyma, kaip rasti tinkamus mokymosi Saltinius, kaip
paruosti save naujai karjeros krypciai ar darbo rinkai.

e Tokie klientai paprastai blna labai motyvuoti veikti. Jie ieSko konkreciy strategijy ar
patarimy, kaip pasiekti savo tikslus, ir yra pasirenge pritaikyti naujg informacijg praktikoje.

e Toks klientas daznai praso rekomendacijy deél kursy, sertifikaty ar mokymuy, kurie gali padéti
siekti karjeros tiksly.

o Sie klientai gali siekti konkretaus augimo patarimy (pavyzdZiui, apie lyderystés
kompetencijos auginimg, bldus, kaip tapti vadovu), jie siekia jgauti specialiy jgtdziy tam
tikroje srityje, pavyzdziui, technologijose ar jgyti socialiniy tinkly plétojimo jgldziy.

e Jiems reikalingi konretds ir tikslUs patarimai (“sekmeés receptai”).

e Jie daznai praso grjztamojo rysio apie savo pazangg ir yra pasiruoses perzidréti savo veiksmy
plang, jei reikia, jj tobulinti.

Apibendrinant, klientas, kuris Zino, ko iesko nuotoliniame karjeros konsultavime, yra aiskiai
orientuotas j rezultatus, gerai suvokia savo profesinius ir asmeninius tikslus bei ribotumus, siekia
konkreciy patarimy bei strategijy savo tikslams pasiekti. Jo pasirengimas, aiskis IGkesciai bei
motyvacija leidzia konsultantui lengviau suteikti tikslingg pagalbg ir greiCiau pasiekti norimy
rezultaty.

o Klientas, kuris nezino, ko ieSko nuotoliniame karjeros konsultavime,

Klientas, kuris neZino, ko ieSko nuotoliniame karjeros konsultavime, gyvenime gali susidurti
su neapibréztumu dél savo karjeros krypties ar profesiniy tiksly, abejojimu, kokiu keliu eiti.

R.Alelilinaité ir E.Lapinskas (2014) tokius klientus vadina ,neapsisprendusiais“ arba
L,heryztingais” ir iSskiria tokias jiems kylancias karjeros problemas:

1. nejaucia poreikio priimti sprendima (pavyzdziui, gali studijuoti iki paskutinio kurso ir
visiSkai nesukti galvos, kokj darbg dirbs baige studijas);

2. nepasirenge priimti sprendimo. Jaucia, kad turi ir nori priimti karjeros sprendima,
taciau neturi tam pakankamai kompetencijy;

3. neapsisprende deél galimybiy ir potencialo pertekliaus. Tai bddinga talentingiems,
daug galimybiy turintiems asmenims.

Taip pat nezinanciam, ko nori, klientui galéty bati bldinga keletas specifiniy savybiy ir
elgesio modeliy:

e Badingi nesuvokti karjeros tikslai, neZinoma, kuria kryptimi einama
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Toks klientas gali neturéti aiskiy karjeros tiksly arba jy néra susiformulaves. Jis gali jausti, kad
nori pokyciy, bet nezino, kokiu keliu judéti arba kokiy veiksmy imtis. Jis gali dvejoti tarp keliy
skirtingy karjeros galimybiy arba gali net nezinoti, nuo ko pradeti ieSkant savo karjeros kelio.

e Traksta saves paZinimo, jis neZino savo stipriyjy ir silpnyjy pusiy, neaiskios jo vertybés ir
motyvacija

Klientas gali nepakankamai gerai pazinoti savo jgldzius, vertybes ar pomeégius. Jis gali bati
neapsisprendes dél to, kas jam patinka ar kokioje srityje jis galéty bati sékmingas. Klientui gali trakti
aiSkaus supratimo, kas jj motyvuoja darbinéje aplinkoje. Jis gali neZinoti, ar jam svarbiausia -
finansinis saugumas, karjeros augimas, darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra, o gal kazkas kita.

e Jam gali kilti abejonés, jis gali nepasitikéti savimi bei savo galimybémis, gali pritrakti ryZto keisti
situacijq.

Toks klientas gali abejoti savo gebéjimais, turimomis kompetencijomis, jis gali dvejoti dél
savo galimybiy darbo rinkoje ar net jausti baime dél nesékmeés arba bijoti pokyciy.Toks klientas gali
patirti sunkumus, priimant sprendimus deél savo karjeros, gali nuolat dvejoti dél pasirinkimy. Jis gali
bati linkes atidéti svarbius sprendimus arba juos priimti labai sunkiai.

e Neturi aiskios krypties, budingas platus ir neaiskus interesy laukas, turi ne vienqg alternatyvg,
kurios jj blasko:

Nezinantis, ko nori klientas gali bati labai siaury arba labai placiy interesy. Paskutinysis gali
blti suinteresuotas skirtingomis sritimis, taciau tiksliai nezinoti, kurioje konkrecioje srityje jis noréty
ar galéty save realizuoti. Dél Sio plataus interesy spektro jam sunku susikoncentruoti j vieng
konkrety kelig. Klientas gali jaustis neramiai dél per gausaus galimybiy pasirinkimo, jam gali bati
neaisku, kaip pasirinkti tinkamiausig varianta.

e Triksta informacijos apie karjeros galimybes, darbo rinkg, nesupranta jos reikalavimy

Toks klientas daznai neZino, kokios karjeros galimybés yra prieinamos jo srityje, kokie
jgudziai yra paklausiausi arba kaip keiciasi darbo rinka. Klientui gali bUti neaisku, kokiy reikalavimy
reikia, kad jis galéty pereiti j kitg karjeros etapg, persikvalifikuoti ar keisti profesine krypt;.

e Nenuoseklus profesinis kelias

Klientas gali bati pakeites keletg ar net keliolika profesijy arba darbo viety. Jis gali neturéti
nuoseklaus karjeros plano, jam gali trakti kryptingumo jo karjeros kelyje. 1$sakis gali bati ir ilgesneés
darbo patirties stoka - kai kurie klientai gali bati neturéje ilgos darbo patirties arba turéti tik ribotg
profesine patirtj, todél nezino, kaip susikurti tvary karjeros plana.

e Motyvacijos trikumas arba neapibréZta motyvacija
Klientui gali bGti sudétinga rasti tinkamg motyvacijg: Toks klientas gali jausti, kad triksta
vidinés motyvacijos ieSkoti naujy galimybiy ar keisti karjeros kryptj. Jam gali bGti sunku surasti, kas jj

jkvepia. Klientas gali neturéti aiskios vizijos, kaip jo karjera galéty plétotis, todél konsultacijoje ieSko
gairiy, padésianciy atrasti tinkama motyvacija.
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e Nesugebeéejimas veiksmingai planuoti ir sunkumai nustatant prioritetus

Nezinantis, ko nori klientas gali nesugebéti nuspresti, kurie karjeros tikslai ar Zingsniai turéty
blti svarbiausi, todél daznai blaskosi tarp jvairiy idéjy. Jis gali neturéti tinkamo veiksmy plano ar
strategijos, kaip siekti savo karjeros tiksly, todél konsultavimo metu jam svarbu sukurti plang ir
pradéti veiksmingai Zengti Zingsnius.

e Baime dél neapibreZztumo ir pokyciy bei stabilumo trikumas

Toks klientas gali bijoti poky¢iy arba bati labai neaiskus dél ateities perspektyvy. Sios baimeés
gali sulaikyti jj nuo Zengimo j priekj ir trukdyti priimti sprendimus dél karjeros. Kai kurie klientai nori
stabilumo, bet tuo paciu metu gali jausti, kad dabartiné situacija neatitinka jy |Gkesciy. Jie gali bati
neramds del pokyciy, taciau nezinoti, kaip veiksmingai ir saugiai juos jgyvendinti.

Taigi, klientui, kuris nezino, ko iesko nuotoliniame konsultavime apie karjerg, daznai bldinga
neapibréztumas, abejonés dél savo profesinio kelio ir nezinojimas, kaip judéti j priekj, todeél tokio
tipo klientams karjeros konsultantas gali padéti sukurti aiskesnj paveikslg apie jy turimas
kompetencijas, suteikti informacijos apie karjeros galimybes, padeti susidaryti veiksmy plang, kaip
pasiekti aiskiy karjeros tiksly bei susikurti tinkamag motyvacijg veikti.

o Klientas, kuris ieSko naujy karjeros galimybiy arba nori pakeisti karjeros kryptj

Siems klientams taip pat gali bati bidingos tam tikros savybés ir poreikiai. Toks klientas,
tikriausiai, yra atviras pokyciams, siekia saves tobulinimo ir ieSko pagalbos, kad priimty svarbius
sprendimus dél savo profesinio kelio. Stai keletas badingy aspekty:

e Orientacija j pokyCius ir noras pakeisti profesijq ar jos kryptj

Toks klientas, greiCiausiai, suvokia, kad nori pakeisti esamg karjeros kryptj, taciau gali
nezinoti, kokig kryptj pasirinkti, arba kaip geriausiai tai padaryti. Galbat, trokStama pereiti iS vienos
srities j kitg, i$ vieSojo sektoriaus j privaty, iS verslo j viesgjj, galblt, iS nuolatinio darbuotojo nori
pereiti j laisvai samdoma darba.

e Nerimas, neapibréztumas, neaiskumas deél ateities

Klientas gali jausti nerimg deél neapibréztumo, galbdt, nerimauja dél galimy nesékmiy, ypac
jei planuojami radikalUs karjeros pokyciai. Tokie klientai gali nezinoti, kaip Sie pokyciai paveiks
finansine situacijg ar profesine padet]. Klientai, keiciantys karjeros kryptj, gali jausti baime dél
nezinomybés ir abejojimo dél to, ar jie turi tinkamy Ziniy ir gebéjimy naujai sriciai.
e Atvirumas mokymuisi, aiski motyvacija ir noras tobuléti

Toks klientas, greiCiausiai, turi stiprig vidine motyvacijg augti ir tobuléti. Jis gali ieSkoti naujy
mokymosi galimybiy, siekia jgyti naujy kompetencijy. Tokj Zzmogy gali dominti klausimai apie tai,
kokie yra reikalavimai naujai karjerai. Neretai Zinantis klientas blna pasirenges mokytis naujy

dalyky, lankyti kursus ar dalyvauti mokymuose, kad sékmingai pereity j naujg sritj.

e |eskojimas pusiausvyros tarp asmeninio ir profesinio gyvenimo
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Klientas gali noreéti surasti darbg, kuris geriau deréty su jo asmeniniu gyvenimu ir suteikty
daugiau laiko Seimai ar pomégiams, arba gali ieSkoti patarimy, kaip surasti geresne pusiausvyrg tarp
dirbamo darbo ir asmeninio gyvenimo.

e [sreikstas nepasitenkinimas dabartine padeétimi ir siekis didesnio profesinio pasitenkinimo

Klientas gali bUti nepatenkintas savo dabartine darbo situacija — galbit deél galimybiy ar
asmeninés motyvacijos stokos, dél patiriamo streso darbe, arba dél to, kad jis jauciasi
nepakankamai vertinamas ar profesiskai nerealizuotas. Toks klientas gali siekti didesnio asmeninio
pasitenkinimo, prasmingesnio darbo ar geresnés darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros.

e Naujy karjeros galimybiy paieska

Labai galimas atvejis, jog klientas ie$ko pagalbos apie naujas karjeros galimybes. Zmogus gali
blti suinteresuotas analizuoti naujas profesijy galimybes, aiskintis apie situacijg kitose, nei dirbama,
srityse, darbo rinkos tendencias, ieSkodamas identifikuoti sritis, kuriose galéty sekmingai veikti.
Klientas gali ieskoti patarimy, kaip geriausiai pritaikyti savo esamus jgldzius naujoje srityje arba ka
reikia iSmokti, kad galéty sékmingai pakeisti profesijg. Neretai klientas siekia karjeros, kuri baty
prasminga ir atitikty jo asmenines vertybes. Jis nori jaustis labiau jsitraukes j darbg ir gauti i$ jo
daugiau pasitenkinimo.

e Pasiruosimas pokyciams ir pokyciy valdymo plano rengimas

Toks klientas daznai nori sukurti aiSky veiksmy plang, kuris padéty pereiti is vienos karjeros
krypties j kitg. Jis siekia iSsiaiskinti, kokius Zingsnius reikia Zengti — nuo CV atnaujinimo iki socialiniy
tinkly kdrimo ar galimybiy stazuotis, atlikti praktikg ir pan. paieskos.

Taigi, galima daryti prielaidas, jog ir nuotolinés konsultacijos metu tokiems klientams svarbu
gauti aiskias rekomendacijas del jgldziy, gebéjimy tobulinimo. Svarbu suteikti jiems galimybe
susidaryti peréjimo i$ vienos profesinés srities j kitg strategijg, nusimatyti ir susiformuoti veiksmy
plang, kuris padeéty sklandziai pakeisti karjeros kryptj ar jsitvirtinti jau esamoje.
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3. SUAUGUSIUJU KARJEROS
KONSULTANTO PER NUOTOL)
PAVEIKSLAS

Sioje dalyje pristatomi pagrindiniai gebéjimai, Zinios, vertybés, reikalavimai,
suaugusiyjy karjeros konsultantui per nuotolj. Aptariamas etikos kodeksas, atrankos
reikalavimai ir tobulinimosi proceso galimybeés.

3.1. Suaugusiyjy karjeros konsultanto vaidmuo

Suaugusiyjy karjeros konsultantas atlieka svarby vaidmenj suaugusiems asmenims priimant
pagristus karjeros sprendimus. Taikydami jvairius vertinimo jrankius ir konsultavimo technikas,
suaugusiyjy karjeros konsultantas padeda klientams:

e nustatydamijy interesus, vertybes ir jgldzZius, kurie yra batini renkantis karjeros kryptj;

e naudodami patikimus asmenybés testus, kad galéty visapusiskai suprasti asmens stiprigsias
puses ir galimas karjeros galimybes;

e pasinaudodami nuolat atnaujinama informacija apie darbo rinkos poreikius, kad nukreipty
klientus ta karjeros kryptimi, kuri atitinka jy asmeninius tikslus.

Suaugusiyjy karjeros konsultantas savo darbe laikosi holistinio poziGrio: ne tik sutelkia
démesj j neatideéliotinus kliento darbo ar mokymosi galimybiy paieskos poreikius, bet ir atsizvelgia j
ilgalaike karjeros raidg bei kliento pasitenkinima karjera. Holistinis poZziris | karjeros konsultavimg
uztikrina, kad asmenys ne tik susiras darbg, bet ir kurs visaverte karjerg, kuri prisidés prie asmens
pasitenkinimo gyvenimu.

Suaugusiyjy karjeros konsultavimo sesijose suaugusiyjy karjeros konsultantas teikia pagalba
klientams:

e priimant strateginius karjeros sprendimus;

e narsSant sudétingose darbo rinkos srityse;

e nustatant ir panaudojant savo stiprigsias puses;
e iSsikeliant realius karjeros tikslus;

e kuriant veiksmingas darbo paieskos strategijas;
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e tobulinant darbo pokalbio ir profesiniy tinkly kirimo jgldzius;

e tobulinant savo karjeros kompetencijas.

Virtualios karjeros konsultacijos - IKT grjstos karjeros konsultavimo paslaugos, kurios
teikiamos siekiant uZztikrinti karjeros konsultavimo paslaugy prieinamumg platesniam vartotojy
ratui. Virtualios karjeros konsultavimo sesijos gali bti pasiekiamos is bet kur, todél klientai gali gauti
paslaugg jiems patogiu laiku namuose ar kitoje vietoje, derindami konsultacijg su savo profesiniais
ar asmeniniais jsipareigojimais. Net ir esant fiziniam atstumui, virtualios karjeros konsultacijos
iSlaiko asmeniniy susitikimy efektyvuma ir yra patogi alternatyva ieSkantiems profesionalios

pagalbos.

3.2. Suaugusiyjy karjeros konsultanty etikos kodeksas

Zemiau pateikiamas ,Suaugusiujy karjeros konsultanty etikos kodekso” prototipas, apjungiantis
esminius profesinés etikos reikalavimus, jsipareigojimus, iSsamiau aptariami pagrindiniai elgesio ir

veiklos principai:

Suaugusiujy karjeros konsultanto etikos kodeksas

1. Pagarba klientui

4. Konfidencialumas

7. Veikimo
kompetencijos riby
nustatymas

2. Saiiningumas ir
objektyvumas

5. Bendradarbiavimas
su kolegomis

8. Patikimumas

3. Nesaliskumas

6. Nuolatinis profesinis
tobuléjimas

9. Dalykinis
bendravimas virtualioje
aplinkoje

3.2.1 Pav. SKK etikos kodekso principai
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SUAUGUSIUJY KARJEROS KONSULTANTY ETIKOS KODEKSAS

1. Suaugusiyjy karjeros konsultanty etikos kodekse (toliau — Kodeksas) nustatomi
pagrindiniai suaugusius asmenis karjeros klausimais konsultuojanciy specialisty profesinés etikos
reikalavimai ir jsipareigojimai siekti etiSko ir profesionalaus elgesio su klientais, kolegomis ir
bendruomene.

2. Suaugusiyjy karjeros konsultantas savo veikloje vadovaujasi Siais pagrindiniais elgesio ir
veiklos principais:

2.1. pagarbos klientui;

2.2. s3ziningumo ir objektyvumo;

2.3. nesaliSkumo;

2.4. konfidencialumo;

2.5. bendradarbiavimo su kolegomis;

2.6. nuolatinio profesinio tobuléjimo;

2.7. veikimo kompetencijos riby nustatymo;

2.8. patikimumo;

2.9. dalykinio bendravimo virtualioje aplinkoje.

3. Pagarbos klientui principas. Suaugusiyjy karjeros konsultantas vadovaujasi vertybine
nuostata, jog visi Zmonés yra vienodai vertingi, pripaZjsta kiekvieno asmens individualumg ir
unikalumga, gerbia asmens teises ir oruma. Suaugusiyjy karjeros konsultantas gerbia kiekvieng
Zmogy, nepaisant rases, kilmés, tautos, lyties, seksualinio identiteto, nejgalumo, amziaus, religiniy,
kalbiniy, socialiniy, ekonominiy ar dvasiniy skirtumy.

4. Saziningumo ir objektyvumo principas. Suaugusiyjy karjeros konsultantas teikia objektyvia,
tikslig ir aktualig informacija, siekdamas padéti klientui atpaZinti savo galimybes ir, gerbdamas jo
apsisprendimo teise, leidzia savarankiskai ir laisvai priimti sprendimus.

5. NesaliSkumo principas. Suaugusiyjy karjeros konsultantas vengia bet kokio galimo interesy
konflikto, kuris lemty jo profesinius sprendimus ar elgseng. Suaugusiyjy karjeros konsultantas rysiy
su klientais nenaudoja asmeninei, socialinei, profesinei, politinei ar finansinei naudai gauti.

6. Konfidencialumo principas. Suaugusiyjy karjeros konsultantas gerbia asmens teise j
privatuma ir laikosi atitinkamuose teisés aktuose (,Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatymas”, 2024-05-14 aktuali redakcija) apibrézty darbo su asmeniniais duomenimis
reikalavimy. Suaugusiyjy karjeros konsultantas uztikrina visy per nuotolj teikiamy paslaugy formy
konfidencialuma: susirasinéjimo elektroniniu pastu, pokalbiy telefonu, pokalbiy internetu ir kt.
Suaugusiyjy karjeros konsultantas turi teise atskleisti konfidencialig informacijg tik gaves kliento
sutikima, iSskyrus tuos atvejus, kai akivaizdus pavojus ir grésmé kyla klientui ar kitiems asmenims,
taip pat jstatymy numatytais atvejais.

7. Bendradarbiavimo su kolegomis principas. Suaugusiyjy karjeros konsultantas,
bendraudamas su kolegomis, siekia uZztikrinti gerg psichologine atmosferg, kuria konstruktyvius
dalykinius santykius. Suaugusiyjy karjeros konsultantas dalijasi turima profesine informacija
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(iSskyrus konfidencialig) su kolegomis, suteikia profesine pagalbg kolegai, kuriam tuo metu Si
pagalba yra reikalinga. Suaugusiyjy karjeros konsultantai veikia partnerystés tinkluose, mokosi vieni
i$ kity, yra susipaZine su kolegy turimomis kompetencijomis.

8. Nuolatinio profesinio tobuléjimo principas. Suaugusiyjy karjeros konsultantas uZtikrina
nuolatinj turimy kompetencijy tobulinimg ir darbui reikalingy naujy kompetencijy jgijima,
atsizvelgiant j visuomeneés ir darbo pasaulio kaita.

9. Veikimo kompetencijos riby nustatymo principas. Suaugusiyjy karjeros konsultantas
pripazjsta savo kompetencijy ribas ir teikia tik tas paslaugas, kurioms jis turi reikiamy kompetencijy.
Jei Suaugusiyjy karjeros konsultantas stokoja specifiniy kompetencijy, jis nukreipia klientg kitam,
reikiamy kompetencijy turin¢iam, konsultantui.

10. Patikimumo principas. Suaugusiyjy karjeros konsultantas naudoja tik patikimus
informacijos Saltinius, moksliskai pagrjstas metodines priemones, validuotus ir patvirtintus
skaitmeninius savianalizés jrankius. Suaugusiyjy karjeros konsultantas vengia naudoti abejotinus
informacijos Saltinius, eksperimentines priemones, kurios gali suklaidinti klienta.

11. Dalykinio bendravimo virtualioje aplinkoje principas. Suaugusiyjy karjeros konsultantas
laikosi saugaus ir etisko elgesio taisykliy virtualioje aplinkoje: prisijungia tik savo vardu ir pavarde,
saugo savo prisijungimo duomenis, profesionaliai iSlaiko dalykinj stiliy tiek bendraudamas vaizdo
pokalbyje, tiek raSydamas tekstines zinutes ar elektroninius laiskus.

12. Laikytis Kodekso reikalavimy — asmeninis Suaugusiyjy karjeros konsultanto, siekiancio
tinkamai ir kokybiskai atlikti savo pareigas, jsipareigojimas ir garbés reikalas, o jy pazeidimas
uztraukia atsakomybe, numatytg “Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme” ir kituose teiseés aktuose,
reglamentuojanciuose suaugusiyjy karjeros konsultanty veiklg. Svarstant atsakomybe uz Kodekso
reikalavimy pazeidimg iSnagrinéjama ir jvertinama jstaigos, kurioje suaugusiyjy karjeros
konsultantas dirba, sudarytos etikos komisijos nuomoneé.

3.3. Suaugusiyjy karjeros konsultanto kompetencijos

Remiantis kompetencijy aprasais (zr. 3.3.1 lentele), galima nustatyti reikalavimus suaugusiyjy
karjeros konsultantui.

3.3.1 lentelé

Suaugusiyjy karjeros konsultanto per nuotolj kompetencijos

A. Profesionalumo Al. Etiskos veiklos Al.1. Teisiné ir administracine

A1.2. Profesinés atsakomybés
A2. Nuolatinio tobuléjimo A2.1. Praktikos refleksijos

A2.2. Asmeniniy kompetencijy tobulinimo
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A3. Komunikacijos ir sgveikos A3.1. Aiskios komunikacijos

A3.2. | tikslg orientuotos sgveikos
A3.3. Profesinés komunikacijos

A4. Skaitmeniné A4.1. Technologijy naudojimo konsultuojant

A4.2. Technologijy naudojimo bendradarbiaujant

B. Darbo su klientu B1. Proceso valdymo B1.1. Konsultavimo proceso organizavimo

B1.2. Konsultavimo proceso rezultaty ir poveikio

jvertinimo
B2. Karjeros vystymo ir B2.1. Zmogaus gyvenimo raidos ir karjeros vystymo
mokymosi teorijy taikymo teorijy taikymo

B2.2. Visuomeneés ir darbo teorijy taikymo

B2.3. Nuolatinio ir testinio mokymosi teorijy
taikymo

B3. Metodiné B3.1. Informacijos paieskos ir valdymo

B3.2. Reflektavimo ir tiksly kélimo
B3.3. | klientg orientuoto konsultavimo

B3.4. |sivertinimo

A. PROFESIONALUMO kompetencijy sritis

Suaugusiyjy karjeros konsultantas veikia pagal su suaugusiyjy karjeros konsultavimo
sritimi susijusius teisés aktus ir reglamentus, laikosi suaugusiyjy karjeros konsultanto
etikos kodekso. Klientai turi bati uztikrinti, kad karjeros konsultavimo paslaugas teikiantys
asmenys turi reikiamy Ziniy ir profesiniy jgudzZiy bei laikosi atitinkamy etikos principy.
Todél profesionalumo kompetencijy srityje - etiSkos veiklos, nuolatinio tobuléjimo,
komunikacijos ir sgveikos bei skaitmeniné kompetencija.

Al. Etiskos veiklos kompetencija

EtiSkos veiklos kompetencija reiskia bendryjy ir etiniy Sios srities principy iSmanymg ir gebéjima
juos taikyti suaugusiujy karjeros konsultanto darbe. Si kompetencija apima dvi subkompetencijas:
teisine ir adminsitracine bei profesinés atsakomybeés.

57



Al.1 Teisiné ir administraciné subkompetencija

Suaugusiyjy karjeros konsultantas teikia konsultavimo paslaugas pagal savo srities teisés aktus ir
administracinius reglamentus.

Suaugusiyjy karjeros konsultantas Zino ir iSmano:

e pagrindinius teisés aktus, susijusius su jy veiklos kontekstu;

e |ygybés ir nediskriminavimo teisés aktus;

e savo srities teisés akty, administraciniy norminiy akty ir pagrindiniy sgvoky naujausig turinj;
e savo organizacijos vidaus politika ir veiklos instrukcijas.

Suaugusiyjy karjeros konsultantas geba:

e teikti karjeros konsultavimo paslaugas pagal naujausius savo srities teisés aktus ir
administracinius teisés aktus;

e veikti pagal savo srities etikos principus;

e tinkamai dokumentuoti kliento konsultavimo procesus, uztikrinant klienty duomeny
apsauga.

A1.2 Profesinés atsakomybés subkompetencija

Suaugusiujy karjeros konsultantas Zino savo profesijos ir kompetencijos ribas ir elgiasi atitinkamai.

Suaugusiyjy karjeros konsultantas Zino ir supranta:

e savo profesijos, profesionalumo ir kompetencijos ribas;
e galimas situacijas ir veiksnius, kuriems esant gali bUti pasiektos SKK kompetencijos ribos;
e savo darbingumo ir geroves svarba.

Suaugusiyjy karjeros konsultantas geba:

e savo darbe elgtis pagal SKK etikos kodeksg;

e apibldinti klientui savo kompetencijg ir jos ribas;

e veikti savo profesijos ir kompetencijos ribose;

e konsultuotis su kity profesiniy grupiy atstovais, kai to reikalauja kliento situacija;
e prireikus nukreipti klientg j kitos profesinés grupés teikiamas paslaugas;

e dokumentuoti su klientu suderintas procediras ir sprendimus;

e aiskiai nurodyti, kada SKK veikia kaip profesionalas, o kada kaip privatus asmuo;
e ripintis savo gerove ir darbingumu.
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A2. Nuolatinio tobuléjimo kompetencija

Nuolatinio tobuléjimo kompetencija — tai suaugusiyjy karjeros konsultanto vertybiné nuostata
siekti asmeninés pazangos profesingje srityje, gebéjimas reflektuoti praktika ir jsivertinti mgstymo
filosofinius principus, veiklos modelius, profesinj tapatumg ir kompetencijas. Nuolatinio tobuléjimo
kompetencija jgalina kritinj ir transformacinj pozitrj tobulinant savo darba.

A2.1. Praktikos refleksijos subkompetencija

Suaugusiyjy karjeros konsultantai kritiSkai vertina ir tobulina savo darbg, bendradarbiaudami su
klientais, kolegomis, ugdymo karjerai srities specialistais ir suinteresuotomis Salimis.

Suaugusiyjy karjeros konsultantas Zino ir iSmano:

e pagrindinius kritinés refleksijos principus ir bruozus, kuriais grindZziamos sampratos, vertybés
ir nuostatos, taip pat mastymo ir veiklos modelius, susijusius su SKK darbu;

e savo profesijos ir kompetencijos ribas;

e profesinio orientavimo organizavimo pagrindus;

e sisteminj karjeros konsultavimo pobudj.

Suaugusiyjy karjeros konsultantas geba:

e jvertinti etinius, teorinius ir filosofinius principus, kuriais grindZziama suaugusiyjy karjeros
konsultanto veikla, ir jy poveikj konsultanto darbui;

e kritiSkai iSnagrinéti savo veiklg jvairiuose suaugusiyjy konsultavimo santykiuose ir su
konsultavimu susijusiuose procesuose, vadovaudamasis Sios srities etikos gairémis ir
principais;

e jvertinti savo kompetencijos ir profesinio identiteto raidg, nustatyti jy stiprigsias puses ir
tobuléjimo sritis;

e nustatyti ir jvertinti savo veiklos rezultatus ir poveikj individo, orientavimo proceso,
organizacijos ir platesnés visuomenés pozilriu;

e kritiskai jvertinti ir atnaujinti savo darbg su klientais, jvairiais bendradarbiavimo partneriais ir
suinteresuotomis Salimis.

A2.2. Asmeniniy kompetencijy tobulinimo subkompetencija

Suaugusiyjy karjeros konsultantas jsipareigoja nustatyti savo asmenines tobuléjimo sritis ir nuolat
tobulinti savo profesine kompetencija.
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Suaugusiyjy karjeros konsultantas Zino ir iSmano:

e mokymosi visg gyvenima ir nuolatinio profesinio tobuléjimo svarbg savo darbe;

e su suaugusiyjy karjeros konsultavimu susijusius tikslus, turinj ir sritis, taip pat suaugusiyjy
karjeros konsultanto kompetencijai keliamus reikalavimus;

e esamy ir bUsimy technologijy potencialg suaugusiyjy karjeros konsultanto darbe;

e finansavimo galimybes, leidZiancias sutelkti démesj j savo kompetencijy tobulinima;

e veiksnius, turincius jtakos specialisto darbingumui ir gerovei.

Suaugusiyjy karjeros konsultantas geba:

e kritiskai jvertinti savo ir bendradarbiy suaugusiyjy karjeros konsultavimo veiklg, atsizvelgiant
j pokycius ir isstkius jy veiklos aplinkoje;

e atnaujinti savo pareigy aprasyma ir kompetencija, kad atitikty suaugusiyjy karjeros
konsultanto darbui jtakos turincius pokycius;

e jvertinti esamy ir ateities technologijy potencialg ir jy panaudojimg savo darbe;

e jsivertinti savo veiklg ir nustatyti stiprigsias bei tobulintinas sritis;

e sukurtiir vykdyti asmeninio tobuléjimo plang;

e gerinti savo darbg, atsizvelgiant j klienty ir kity specialisty atsiliepimus;

e dalintis patirtimi savo profesiniuose tinkluose, dalyvauti suaugusiyjy karjeros konsultanty
profesinése diskusijose;

e jvertintiir palaikyti savo darbinguma bei gerove.

A3. Komunikacijos ir sgveikos kompetencija

Komunikacijos ir sgveikos kompetencija apima Zinias ir gebéjimus, kuriy reikia suaugusiyjy karjeros
konsultantui konsultuojant klientg jvairiais komunikacijos kanalais, bendradarbiaujant su
kolegomis ir bendraujant profesiniuose tinkluose.

A3.1. Aiskios komunikacijos subkompetencija

Suaugusiujy karjeros konsultantai lengvai ir suprantamai bendrauja Zodziu, rastu ir vaizdiniu badu.
Jie aiskiai ir prieinamai komunikuoja jvairiose sgveikos situacijose, atsizvelgdami j skirtingus klienty
gebéjimus priimti ir suprasti karjeros specialisto perteikiamg informacija.

Suaugusiyjy karjeros konsultantas Zino ir iSmano:

e veiksnius, skatinancius ir ribojancius veiksmingg bendravima;

e taisyklingo kalbéjimo ir rastingumo, tinkamo ir aiskaus rasymo stiliaus bei teksto
formatavimo svarbg suaugusiyjy karjeros konsultanto darbe;
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e skirtingy komunikacijos kanaly privalumus ir ribotumus;

e galima jvairiy klienty foniniy veiksniy (pvz., kalbos, vertybiy, kultlros, gyvenimo patirties,
gebéjimo mokytis) poveikj komunikacijai;

e kultriskai sgmoningo bendravimo principus;

e 7odinio ir neverbalinio bendravimo svarbg;

e vaizdinés komunikacijos svarbg suaugusiyjy karjeros konsultanto darbe.

Suaugusiyjy karjeros konsultantas geba:

e naudoti tinkama kalbg ir komunikacijos kanalus su klientais;

e atsizvelgtij jvairaus amziaus klienty bendravimo jgldzius ir pasirengimg;

e reguliuoti savo kalbos vartojimo tong, greitj ir intensyvuma;

e uztikrinti, kad neverbalinis bendravimas, pvz., gestai ir veido iSraiskos, palaikyty ir papildyty
zodinj bendravima;

e bendraujant nenaudoti sunkiai suprantamos kalbos, santrumpy ar profesinio zargono.

A3.2. | tikslg orientuotos sgveikos subkompetencija

Suaugusiyjy karjeros konsultantai bendraudami ir sgveikaudami naudoja jvairius komunikacijos
kanalus, karjeros konsultavimo ir komunikacijos metodus bei jrankius.

Suaugusiyjy karjeros konsultantas Zino ir iSmano:

e profesinés sgveikos ir neformalaus bendravimo skirtumus;

e profesinés sgveikos suaugusiyjy karjeros konsultavimo srityje galimybes ir ribas;

e veiksnius, kurie skatina arba riboja aktyvy pranesimy priémimg;

e galima skirtingos karjeros specialisty ir klienty patirties (pvz., kalbos, tarmes, vertybiy,
kultiros, gyvenimo patirties) poveikj abipusiam bendravimui ir Zinuciy reikSmiy
interpretavimui;

e 7odinio ir neverbalinio bendravimo svarbg;

e jvairiy tipy klausimy naudojimo svarbg per visg suaugusiujy karjeros konsultavimo procesg.

Suaugusiyjy karjeros konsultantas geba:

e sukurti daugiakanale, prieinamg, funkcionalig ir efektyvig karjeros konsultavimo situacija,
procesg ir aplinkg pagal kliento poreikius;

e veikti interaktyvioje situacijoje, kai suaugusiyjy karjeros konsultavimo proceso tikslai yra
svarbiausi;

e aktyviai priimti Zinutes i$ kito asmens ar grupés nariy;

e prireikus paaiskinti Snekamajg ir rasytine kalbg;

e vengti interpretacijy, pagrjsty prielaidomis;
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e uztikrinti, kad jy Zodinis ir neverbalinis bendravimas islikty nuoseklus;

e perteikti jautrumg, susidomeéjima ir déemesinguma, konsultuojant suaugusiuosius karjeros
klausimais;

e stiprinti sgveika ir bendro Ziniy lauko ir supratimo formavimasi;

e skatinti abipusj pasitikéjima ir priemima;

e atsizvelgtij neverbalinj kliento bendravimg ir atitinkamai j jj reaguoti;

e gerbti kity asmenine fizine erdve ir palaikyti reikiamg atstuma bendraujant.

A3.3. Profesinés komunikacijos subkompetencija

Suaugusiyjy karjeros specialistai bendrauja kaip ekspertai, pavyzdziui, dirbdami su klientais arba
bendradarbiaudami profesiniuose tinkluose. Jie taip pat gali atstovauti profesinei sriciai déstydami
Svietimo jstaigose, visuomenés informavimo renginiuose, publikuodami leidinius, blddami darbo
grupiy nariais.

Suaugusiyjy karjeros konsultantas Zino ir iSmano:

e tinkamo turinio atrinkimo ir pateikimo svarbg, atsizvelgiant j kontekstg ir tiksline auditorijg;
e sgveikaujanciy zmoniy kilmes ir skirtingy pozilriy reikSme.

Suaugusiyjy karjeros konsultantas geba:

e dirbti su jvairiais zmonémis ir palaikyti profesinius santykius;

e veikti kaip savo profesinés srities ir organizacijos atstovas vieSosios komunikacijos
situacijose;

e apibendrinti ir karjeros konsultavimo procesg, ir bendras diskusijas;

e nustatyti pristatomo klausimo prioritetus;

e pagal tiksline auditorijg apibrézti savo pranesimo tikslg ir turinj;

e jtikinamai pateikti problemas jvairiuose vieSuosiuose kontekstuose;

e siekti, kad komunikacija darbo bendruomenéje ir tarpdalykiniuose tinkluose baty orientuota
j tikslg, funkcionali ir efektyvi.

A4. Skaitmeniné kompetencija

Skaitmeniné kompetencija apima Zinias ir jgidzius, leidZiancius saugiai, patikimai ir kritiskai
naudoti technologijas ir informacines sistemas suaugusiyjy karjeros konsultanto darbe. Tai apima
galimybe naudoti skaitmenines priemones ir paslaugas jvairiuose karjeros konsultavimo proceso
etapuose ir gebéjimg integruoti technologijas j konsultavimo procesg bendradarbiaujant, t.y.,
pasitelkus technologijas jgalinti bendradarbiavimg tarp suaugusiyjy karjeros konsultanty, klienty,
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darbo grupiy ar kity suinteresuoty Saliy. Tai gali vykti internetinése bendruomenése arba
virtualiose mokymosi aplinkose.

A4.1. Technologijy naudojimo konsultuojant subkompetencija

Suaugusiyjy karjeros konsultantas efektyviai ir tinkamai naudojasi skaitmeninémis technologijomis.

Suaugusiyjy karjeros konsultantas Zino ir supranta:

e skaitmeniniy technologijy vaidmenj suaugusiyjy karjeros konsultanto darbe ir jy poveikj
konsultavimo procesui;

e jvairiy skaitmeniniy jrankiy ir sprendimy, taikytiny konsultavimo procese;

e jvairiy klienty poreikius ir galimybes naudoti skaitmenines technologijas konsultuojantis;

e skaitmeninés informacinés medziagos prieinamumo svarbg;

e skaitmeniniy technologijy teikiamas galimybes ir ribotumus karjeros konsultanto darbe;

e duomeny apsaugos ir privatumo svarbg naudojant skaitmenines technologijas SKK darbe.

Suaugusiyjy karjeros konsultantas geba:

e pasirinkti tinkamiausias skaitmenines priemones ir sprendimus jvairioms suaugusiyjy
karjeros konsultavimo situacijoms pagal kliento poreikius;

e pasirinkti ir naudoti prieinamus skaitmeninius karjeros konsultavimo isteklius;

e naudoti skaitmenines technologijas duomenims saugoti ir klienty duomenims apsaugoti
pagal galiojancius duomeny apsaugos reglamentus ir praktika;

e jvertinti skaitmeniniy technologijy poveikj suaugusiyjy karjeros konsultavimo procese ir, jei
reikia, keisti naudojamas technologijas, siekiant pagerinti konsultavimo proceso kokybe;

e naudoti skaitmenines technologijas tobulinant savo profesine patirtj, pavyzdZiui, dalyvaujant
internetiniuose mokymuose, sekant su sritimi susijusj internetinj turinj ir dalyvaujant
profesiniuose tinkluose;

e nuolat tobulinti savo kompetencijas ir neatsilikti nuo technologijy plétros bei jos jtakos
suaugusiyjy karjeros konsultanto darbui, pritaikant savo veiklg ir metodus, kad atitikty
technologijy teikiamas galimybes ir iSstkius.

A4.2. Technologijy naudojimo bendradarbiaujant

Suaugusiyjy karjeros konsultantai naudodami technologijas bendradarbiauja, teikia grupines
konsultacijas, kolegy pagalbg klientams ir kitoms suinteresuotosioms Salims. Jie naudojasi
skaitmeniniy technologijy galimybémis ir jrankiais profesionaliam bendradarbiavimui, siekdami
bendry tiksly.

Suaugusiyjy karjeros konsultantas Zino ir supranta:

63



e kaip skaitmeninés technologijos gali bGti naudojamos, siekiant bendradarbiauti, mokytis is
kolegy, ir kaip skirtingos technologijos jgalina grupine sgveikg ir dalijimasi informacija;

e kaip sukurti saugig ir palankig aplinka skaitmeniniy technologijy naudojimui grupéje;

e kaip atsizvelgti | skirtingus skaitmeniniy technologijy naudojimo dalyviy pajéegumus ir
poreikius;

e kaip skaitmeninés technologijos gali pagerinti grupés dinamikg ir bendruomenés kirima
konsultavimo proceso metu.

Suaugusiyjy karjeros konsultantas geba:

e planuoti ir jgyvendinti bendradarbiavimo veiklg skaitmeniniy technologijy pagalba,
parenkant priemones ir metodus pagal grupés poreikius;

e skaitmeninéje aplinkoje taikyti gerus tarpasmeninius jgldzius ir praktika, pvz., aisky ir lengvai
suprantama bendravima, aktyvy klausymasi ir empatijg;

e naudoti jvairius bendravimo palengvinimo metodus, skatinancius sgveikg skaitmeninéje
aplinkoje;

e pasinaudoti technologijy teikiamomis galimybémis ir jrankiais profesionaliam
bendradarbiavimui siekiant bendrai sutarty tiksly.

B. DARBO SU KLIENTU kompetencijy sritis

Darbo su klientu kompetencijy sritis apima kompetencijas, jgalinancias suaugusiyjy
karjeros konsultantus profesionaliai dirbti su klientais jvairiose situacijose ir aplinkose.

B1. Proceso valdymo kompetencija

Proceso valdymo kompetencija reiskia gebéjimg kurti ir jgyvendinti suaugusiyjy karjeros
konsultavimo procesus, orientuotus j individualias situacijas arba ilgalaikius klienty tikslus. Proceso
valdymo kompetencija yra susijusi su konsultavimu, kai jvairaus amziaus asmenys mokosi atpazinti
savo kompetencijas, jgudZius, apribojimus, interesus ir vertybes bei realizuoti juos atsizvelgdami j
aplinkos teikiamas galimybes, jgyvendina prasmingus planus ir sprendimus, susijusius su jy
iSsilavinimu, karjeros keliu, laisvalaikiu ir pragyvenimu.

B1.1. Konsultavimo proceso organizavimo subkompetencija
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Suaugusiujy karjeros konsultantai atsizvelgia j informacijos, sgveikos ir proceso vyksmo dimensijas.
Informaciné dimensija yra susijusi su asmens Ziniomis apie save, veiklos galimybes ir santykj su
aplinka. Saveikos dimensija yra susijusi su dalykinio santykio ir darbo aljanso kdrimu ir palaikymu.

Proceso dimensija apima sprendimy priéemimo bddo supratima ir rysius tarp sprendimy
veiksniy ir priimty sprendimuy.

Suaugusiyjy karjeros konsultantas Zino ir supranta:

e procesinj konsultavimo pobldj klienty savarankiSkame darbe, kurj palengvina suaugusiyjy
karjeros konsultavimo ir bendradarbiavimo procesai jvairiuose kontekstuose;

e suaugusiyjy karjeros konsultavimo turinio, saveikos ir proceso dimensijy svarbg;

e kad konkretaus kliento pasirengimas ir poreikiai yra karjeros konsultavimo atskaitos taskas;

e atskiry konsultavimo seansy ir ilgalaikiy konsultavimo procesy skirtuma.

Suaugusiyjy karjeros konsultantas geba:

e kartu su klientais jvertinti jy situacijg bei karjeros konsultavimo paslaugy poreikius;

e jvertinti pradine kliento situacijg ir pasirinkti tinkama pozidrj bei darbo metodg pagal
situacijg, kontekstg ir kliento poreikius;

e susisteminti kliento situacijg ir veiksmy galimybes j suprantama visuma;

e planuoti, jgyvendinti, vertinti, valdyti, plétoti ir atnaujinti karjeros konsultavimo procesus,
atsizvelgdami j konteksta ir klienty poreikiy jvairove;

e susitarti su klientu dél konsultacijos tiksly ir riby nustatymo;

e kartu su klientu jvertinti, ar karjeros konsultavimo procesas yra tinkamas, atsizvelgiant
situacijg, kontekstg ir karjeros konsultavimo paslaugy poreik;.

B1.2. Konsultavimo proceso rezultaty ir poveikio jvertinimo subkompetencija

Suaugusiyjy karjeros konsultantas kartu su klientu sistemingai vertina konsultavimo proceso
rezultatg ir poveikj. Vertinant démesys sutelkiamas j procesga ir rezultatus, pasiektus jgtdzius ir
pastebétus kliento situacijos pokycius. Norint jvertinti rezultatus ir poveikj, bUtina nuolat vertinti
konsultavimo procesg, atsizvelgiant j tai, kaip procesas vyksta, kaip konsultavimas atitinka kliento
poreikius, kaip klientas dalyvauja procese ir jo planavime, kiek efektyvis yra konsultavimo santykiai
ir naudojami veiklos modeliai, kaip vertinimo iSvados panaudojamos tobulinant suaugusiyjy karjeros
konsultavimo paslauga.

Suaugusiyjy karjeros konsultantas Zino ir supranta:

e individualaus suaugusiyjy karjeros konsultavimo proceso rezultaty ir poveikio vertinimo
svarbg konsultavimo paslaugos tobulinimo pozilriu;
e konsultavimo proceso rezultaty ir poveikio vertinimo svarbg individo poZzidriu;
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e veiksnius, turincius jtakos konsultavimo proceso rezultatams, tokius kaip kontekstas, kliento
gyvenimo situacija, socialiniai tinklai ir prieinamos paslaugos;

e konsultavimo proceso rezultaty ir poveikio vertinimo metodus ir kriterijus;

e kaip apibrézti vertinimo tikslus ir karjeros konsultavimo proceso rezultaty ir poveikio
tikrinimo kriterijus.

Suaugusiyjy karjeros konsultantas geba:

e kartu su klientu apibrézti karjeros konsultavimo proceso tikslus ir stebéti jy jgyvendinima;

e rinkti atsiliepimus is klienty karjeros konsultavimo proceso metu ir jo pabaigoje;

e patikslinti arba i$ naujo apibrézti suaugusiyjy karjeros konsultavimo tikslus, remiantis
atsiliepimais ir jvertinimo metu gauta informacija;

e tobulinti savo, kaip suaugusiyjy karjeros konsultavimo profesionalo, veiklg, remiantis
rezultatais ir atsiliepimais;

e analizuoti ir vertinti konsultavimo procesus ir metodus, jy kokybe bei poveik;.

B2. Karjeros vystymo ir mokymosi teorijy taikymo kompetencija

Jvairiy teoriniy pozidriy j karjeros konsultavimg ir mokymasi iSmanymas yra darbo su
klientais ir konsultavimo metody parinkimo bei kirimo pagrindas. Skirtingy pozilriy atpazinimas ir
supratimas padeda suaugusiyjy karjeros konsultantui struktlruoti savo mastymg ir teorines Zinias
pritaikyti praktikoje. Karjeros vystymo ir mokymosi teorijy taikymo kompetencija taip pat reiskia
gebéjima kritiskai iSnagrinéti karjeros konsultavimo veiklg ir jos tikslus skirtingy teoriniy poZzitriu bei
jvertinti jvairiy pozidriy efektyvuma dirbant su skirtingomis klienty grupémis.

B2.1. Zmogaus gyvenimo raidos ir karjeros vystymo teorijy taikymas

Zmogaus gyvenimo raidos ir karjeros vystymo teorijy (D. Superio profesinés raidos teorija, E. Seino
,Karjeros inkary“ teorija, E.Eriksono psichosocialinés raidos teorija, J. Crites profesinés brandos
teorija ir kt.) Sviesoje karjeros konsultavimas nagrinéjamas asmens gyvenimo situacijos ir platesnio
konteksto pozilriu. Karjeros konsultavimas traktuojamas kaip asmeninio tobuléjimo bei asmens
karjeros vystymo proceso dalis. Zvelgiant j suaugusiyju karjeros konsultavima kaip j socialiniy
paslaugy visumg ir kaip j regioninés bendruomenés plétros dalj, reikia nagrinéti individo gyvenimo
eigg, karjerg ir dalyvavima taip pat is teorijy apie visuomene ir profesinj gyvenima perspektyvy.

Suaugusiyjy karjeros konsultantas orientavima nagrinéja is individo perspektyvos atskirai
kaip raidos procesg, gyvenimo situacijg ir jos konteksta.

Suaugusiyjy karjeros konsultantas Zino ir supranta:
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e individualaus vystymosi teorijy ir gyvenimo eigos bei epochos, kurioje jos buvo kuriamos,
$3sajas;

e kaip suaugusiujy karjeros konsultavimo procese taikomos teorinés Zinios, susijusios su fizine
ir psichosocialine Zmogaus raida;

e konteksto, kliento gyvenimo situacijos, tarpasmeniniy santykiy ir atliekamy socialiniy
vaidmeny jtaka konsultavimo procesui ir tiksly pasiekimui;

e apie jtrauktj ir socialine atskirtj jtakojancius veiksnius;

e veiksnius, turinCius jtakos gerovei, emocinei, socialinei, kultlrinei ir kognityvinei raidai,
mokymuisi ir savo kompetencijy tobulinimui.

Suaugusiyjy karjeros konsultantas geba:

e pasirinkti tinkama teorinj pozidrj j situacija;

e SKK darbe taikyti pagrindines teorijas, susijusias su Zmogaus raida, gyvenimo trukme ir
kontekstu;

e atsizvelgti j individualius vystymosi etapus ir individualius psichinés, fizinés ir socialinés
raidos skirtumus;

e taikyti mokslinius tyrimus ir teorines Zinias apie jtrauktj ir socialine atskirtj suaugusiyjy
karjeros konsultanto darbe;

e Suaugusiyjy karjeros konsultavimo darbe panaudoti mokslinius tyrimus ir teorines Zinias
apie individualy mokymasi, elgesj, tapatybe, fizine, psichine ir socialine gerove.

B2.2. Karjeros konsultavimo teorijy taikymo

Su karjeros konsultavimo teorijomis susijusi kompetencija suteikia karjeros specialistui pagrinda
kurti j tikslg orientuotus kliento jgalinimo ir mokymosi procesus.

Suaugusiyjy karjeros konsultantas Zino ir supranta:

e teorijas, kuriomis grjsti naudojami konsultavimo modeliai ir diagnostiniai jrankiai, jy laiko ir
konteksto apribojimus;

e pozilrius ir metodus, padedancius klientams sustiprinti savo geroveés kirimo ir karjeros
valdymo jgldzius;

e su individualiu konsultavimu susijusias teorijas ir teorijas, susijusias su grupés formavimu,
naryste grupéje ir grupés veikla.

Suaugusiyjy karjeros konsultantas geba:
e apibldinti ir pagrjsti, kaip planuoja, jgyvendina ir vertina konsultavimo procesus, taikydamas

konsultavimo teorijas ir modelius;
e jvertinti pasirinktos teorijos tinkamuma kliento poreikiy ir situacijos atzvilgiu.
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B2.3. Nuolatinio ir testinio mokymosi teorijy taikymo

Karjeros specialistai uztikrina, kad mokymosi procese, susijusiame su karjeros planavimu, klientai ir
grupés iSmokty jvertinti ir ugdyti savo stiprigsias puses bei kompetencijas, susijusias su darbo
aplinkos teikiamomis galimybémis.

Suaugusiyjy karjeros konsultantas Zino ir supranta:

e visg gyvenimg trunkancio kompetencijy ugdymo ir mokymosi visg gyvenima svarbg Zzmogaus
gyvenime;

e karjeros vystyma kaip visg gyvenimg trunkantj mokymosi procesg;

e karjeros valdymo jgldzius kaip kliento kompetencijg, svarbig jvairiose gyvenimo situacijose ir
peréjimuose;

e esmines teorinés Zinios ir tyrimus, susijusius su suaugusiyjy mokymusi;

e veiksnius ir veiklos modelius, susijusius su ankstesnio mokymosi pripazinimu ir patvirtinimu;

e veiksnius, darancius jtakg klienty mokymosi gebéjimams, atsparumui ir gerovei,

evyv =

planavimui ir plany jgyvendinimui.

Suaugusiyjy karjeros konsultantas geba:

e sukurti mokymosi situacijas, kurios leisty klientams jgyti karjeros valdymo jgldziy;

e padéti klientui jgyti mokymosi ir savireguliacijos jgtdziy;

e padéti klientams naudotis skaitmeninémis technologijomis ir lavinti informacijos paieskos
jgudzius;

e nustatyti bendras problemas, susijusias su mokymosi jgldZziais, ir prireikus nukreipti klientg j
mokymosi pagalbos tarnybas;

e teikti rekomendacijas klientams jgyti savirefleksijos ir saves vertinimo jgldziy, kad jie galéty
analizuoti ir tobulinti savo mokymosi procesa.

B3. Metodiné kompetencija

Metodiné kompetencija - tai gebéjimas planuoti, jgyvendinti, vertinti, plétoti ir keisti
karjeros konsultavima, atsizvelgiant j kontekstg, jvairove ir skirtingy klienty grupiy ypatumus.

B3.1. Informacijos paieskos ir valdymo subkompetencija

Karjeros specialistai uztikrina, kad tiek jie, tiek klientai turéty prieigg prie naujausiy informacijos
Saltiniy, padedanciy priimti sprendimus, susijusius su gyvenimu, studijomis ir darbu. Karjeros

68



specialistai uztikrina, kad klientai jgyty reikiamy jgdziy gauti, jvertinti ir panaudoti informacija,
reikalingg planuojant karjera.

Suaugusiyjy karjeros konsultantas Zino ir supranta:

kokie yra naujausi ir patikimi informacijos Saltiniai, naudotini SKK darbe;

kokybés kriterijus, kuriais remiantis galima jvertinti naudojamos informacijos ir informacijos
Saltiniy patikimumg;

naujausios informacijos apie darbo rinkg svarbg konsultuojant;

informacijos Saltinius, kuriuose yra naujausios informacijos apie Svietimo ir uZimtumo
galimybes, verslumg, galimas paramos formas, kitas galimas su karjera susijusias paslaugas
Saltiniai.

Suaugusiyjy karjeros konsultantas geba:

pasirinkti naujausius, patikimus ir tinkamus isteklius;

ieskoti informacijos apie mokymosi galimybes ir LAMA BPO registracijos procedras;

ieskoti informacijos apie jsidarbinimo galimybes ir jvairias darbo formas, taip pat darbo
paieskos procedlras;

ieskoti informacijos apie verslumg ir esamas klientams prieinamas paramos formas;

teikti patarimus klientui informacijos gavimo, vertinimo ir naudojimo klausimais.

B3.2. Reflektavimo ir tiksly kélimo subkompetencija

Suaugusiyjy karjeros konsultantas kuria dalykinj santykj su klientu, padédamas jam reflektuoti
turima patirtj ir esama situacijg, jvardyti suaugusiujy karjeros konsultacijos tikslg, kelti karjeros ir
kity gyvenimo sriciy tikslus.

Suaugusiyjy karjeros konsultantas Zino ir iSmano:

reflektavimo svarbg ir refleksijos metodo taikymo galimybes;
tiksly keélimo pricipus (SMART ir kt.), jvairiy gyvenimo sriciy tiksly derme.

Suaugusiyjy karjeros konsultantas geba:

padéti klientui reflektuoti patirtj ir esama situacija, jvertinant kliento kompetencijy lygj ir
tobuléjimo sritis;

panaudoti jvairias priemones ir metodus, klientams nustatant savo karjeros ir kity gyvenimo
sriciy tikslus;

tartis su klientais dél darbo bddy, metody ir paslaugy kanaly, kurie bus naudojami
konsultavimo procese.
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B3.3. ] klientg orientuoto konsultavimo subkompetencija

Suaugusiyjy karjeros konsultantas kartu su klientais planuoja ir jgyvendina konsultavimo process.
Karjeros specialistas stebi ir vertina, kaip vyksta konsultavimo procesas pagal su klientu ar grupe
sutartus veiklos modelius ir tikslus. Jie taip pat stebi ir vertina, kaip kartu su klientais pasiekiami
tikslai.

Suaugusiyjy karjeros konsultantas Zino ir supranta:

e individualy kliento pasirengimg planuoti savo ateitj ir karjera;

e su karjeros planavimu ir sprendimy priémimu susijusio proceso pobtdj, jo fazes ir susijusius
veiksnius;

e jvairiy ir tinkamy intervencijy, veikly ir metody panaudojimo svarbg;

e grjztamojo rysio rinkimo svarbg konsultavimo proceso pabaigoje.

Suaugusiyjy karjeros konsultantas geba:

e teikti patarimus klientui taikant tinkamus metodus, jrankius ir paslaugy kanalus;

e dokumentuoti konsultavimo proceso eigg;

e jvertinti, kaip vyksta orientavimo procesas, kad bty pasiekti tikslai;

e pasirinkti darbo formas, kuriose klientai yra aktyvis dalyviai;

e pasirinkti intervencijas ir jrankius, kurie padeda klientams sustiprinti savo aktyvy jsitraukima
ir savarankisko darbo jgdzius;

e prireikus bendradarbiauti su Svietimo jstaigomis, darbo pasauliu ir kitomis
suinteresuotosiomis Salimis;

e uztikrinti, kad naudojami istekliai ir informacijos Saltiniai bUty naujausi ir patikimi;

e teikti rekomendacijas klientams, siekiant iSplésti jy perspektyvas ir suvokima apie prieinamas
galimybes;

e teikti patarimus klientams, siekiant lavinti jy sprendimy priémimo jgldzius;

e teikti patarimus klientams, kaip jgyvendinti savo planus ir imtis reikiamy konkreciy
priemoniy;

e uZbaigti karjeros konsultavimo procesg ir surinkti atsiliepimus apie kliento patirtj proceso
metu;

e tobulinti savo darbo metodus, remiantis atsiliepimais ir vertinimo metu gauta informacija.

B3.4. Jsivertinimo subkompetencija

Suaugusiyjy karjeros konsultantas kartu su klientu jvertina konsultavimo proceso rezultaty ir
poveikj. Vertinimas apima jgytus ar patobulintus karjeros valdymo jgtdzius, funkciniy gebéjimuy,
geroves, kompetencijy pokycius, taip pat kliento karjeros raidg. Vertinant daugiausia démesio
skiriama tam, ko asmuo iSmoko konsultavimo procese ir kaip jis panaudos Sig kompetencijg ateityje.
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Suaugusiyjy karjeros konsultantas Zino ir supranta:

e konsultavimo proceso dokumentavimo principus;
e konsultavimo proceso jvertinimo ir jo tiksly jgyvendinimo svarba

e individualiy konsultavimo procesy rezultaty vertinima, kaip bendros organizacijos veiklos
kokybés ir poveikio stebésenos dalj.

Suaugusiyjy karjeros konsultantas geba:

e nustatyti kokybinius ir kiekybinius orientavimo proceso rezultatus ir poveikj, taip pat
vertinimo tikslus, duomeny Saltinius ir vertinimo kriterijus;

e dokumentuoti konsultavimo proceso eigg ir naudoti dokumentus kaip jrodyma konsultavimo
procesui jvertinti;

e nustatyti, kaip klientai pasieké savo tikslus;
e tobulinti savo darbo metodus remiantis informacija, gauta is vertinimo.

3.4. Suaugusiyjy karjeros konsultanto per nuotolj pareigybés issilavinimo ir
profesiniy reikalavimy aprasas

1. Suaugusiyjy karjeros konsultanty issilavinimo ir profesiniy reikalavimy aprasas
nustato iSsilavinimo ir kompetencijy reikalavimus suaugusiyjy karjeros konsultantams,
dirbantiems nuotolines suaugusiyjy karjeros konsultavimo paslaugas teikiancioje institucijoje.

2. Aprase vartojamos sgvokos atitinka , Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme” vartojamas
sgvokas.

KARJEROS SPECIALISTAMS KELIAMI ISSILAVINIMO IR KVALIFIKACIJOS REIKALAVIMAI

Skiriamos dvi suaugusiyjy karjeros konsultanto pareigybeés:

1. Suaugusiyjy karjeros konsultantas, teikiantis pirminio suaugusiyjy karjeros konsultavimo
paslauga (toliau — pirminio lygio suaugusiujy karjeros konsultantas);

2. Suaugusiyjy karjeros konsultantas, teikiantis giluminio suaugusiyjy karjeros konsultavimo
paslauga (toliau — giluminio lygio suaugusiyjy karjeros konsultantas).

71



Suaugusiyjy karjeros konsultanto pareigybés

Suaugusiyjy karjeros konsultantas, Suaugusiyjy karjeros konsultantas,
teikiantis pirminio suaugusiyjy karjeros teikiantis giluminio suaugusiyjy
konsultavimo paslaugg - pirminio lygio karjeros konsultavimo paslauga -

suaugusiyjy konsultantas giluminio lygio suaugusiyjy karjeros
konsultantas

200 val. 3 metai 200 val.
KSKT arba konsultavimo KSKT arba
programa patirties programa

3.4.1 Pav. Suaugusiyjy karjeros konsultanty per nuotolj pareigybés pagal lygj

Suaugusiyjy karjeros konsultantas, teikiantis pirminio suaugusiyjy karjeros konsultavimo
paslaugg, t.y., pirminio lygio suaugusiyjy karjeros konsultantas, privalo:

turéti ne Zemesnj kaip Lietuvos kvalifikacijy sandaros VI (bakalauro) lygio kvalifikacinj
laipsnj arba lygiaverte aukstojo mokslo kvalifikacija;

privalumas - turintiems aukstojo mokslo psichologijos, ugdymo moksly, socialinio darbo
arba Zmogiskuyjy iStekliy vadybos kvalifikacija;

bati iSklauses arba besimokantis pagal 200 val. trukmés karjeros specialisto kvalifikacijos
tobulinimo programg, kuri jgyvendinama remiantis Karjeros specialisty issilavinimo ir
profesiniy Ziniy reikalavimy aprasu (patvirtintu Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir
sporto ministro 2022 m. balandzio 25 d. jsakymu Nr. V-617) arba turéti ilgesne kaip 3 mety
darbo patirtj, susijusia su karjeros konsultavimu (pavyzdZiui, konsultantai karjeros ar
asmeninio augimo klausimais, konsultantai personalo klausimais, atranky specialistai ar
konsultantai, karjeros kouceriai, studenty karjeros centry specialistai, mokymy lektoriai,
déstytojai darbo rinkos, saves pozicionavimo, kitose karjeros temose, karjeros ugdymo
ambasadoriai, jdarbinimo konsultantai, praktikos programy organizatoriai, tarpininkai ir
mentoriai).

Suaugusiyjy karjeros konsultantas, teikiantis giluminio suaugusiyjy karjeros konsultavimo
paslaugg, t.y. giluminio lygio suaugusiyjy karjeros konsultantas privalo:

turéti ne Zemesnj kaip Lietuvos kvalifikacijy sandaros VII (magistro) lygio kvalifikacinj laipsnj
arba lygiaverte aukstojo mokslo psichologijos, ugdymo moksly arba Zmogiskyjy istekliy
vadybos kvalifikacija;

bati iSklauses 200 val. trukmés karjeros specialisto kvalifikacijos tobulinimo programa, kuri
jgyvendinama remiantis Karjeros specialisty iSsilavinimo ir profesiniy Ziniy reikalavimy
aprasu (patvirtintu Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministro 2022 m.
balandZio 25 d. jsakymu Nr. V-617) arba turéti ilgesne kaip 3 mety darbo patirtj, susijusig su
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suaugusiyjy karjeros konsultavimu (pavyzdziui, konsultantai karjeros ar asmeninio augimo
klausimais, konsultantai personalo klausimais, atranky specialistai ar konsultantai, karjeros
kouceriai, studenty karjeros centry specialistai, mokymy lektoriai, déstytojai darbo rinkos,
saves pozicionavimo, kitose karjeros temose, karjeros ugdymo ambasadoriai, jdarbinimo
konsultantai, praktikos programy organizatoriai, tarpininkai ir mentoriai).

KARJEROS SPECIALISTAMS KELIAMI KOMPETENCI REIKALAVIMAI

Ir suaugusiyjy karjeros konsultantas, teikiantis pirminio suaugusiyjy karjeros konsultavimo
paslauga (pirminio lygio suaugusiyjy karjeros konsultantas), ir suaugusiyjy karjeros konsultantas,
teikiantis giluminio suaugusiyjy karjeros konsultavimo paslaugg (giluminio lygio suaugusiyjy
karjeros konsultantas), turi:

- buti susipazines su karjeros konsultavimg reglamentuojanciais teisés aktais (A1);

- gebéti veikti savo profesijos ir kompetencijos ribose, laikantis SKK etikos kodekso (A1);

- reflektuoti, kritiSkai vertinti ir nuolat tobulinti savo profesine kompetencijg; (A2)

- gebéti aiskiai, sklandziai, taisyklingai, dalykiskai komunikuoti rastu ir Zodziu lietuviy ir angly
kalbomis (ne Zemesniu nei B1 lygiu); kity uzsienio kalby mokéjimas - privalumas; (A3)

- gebéti naudoti skaitmenines technologijas ir jrankius, teikiant karjeros konsultacijas ir
bendradarbiaujant su kolegomis; (A4)

- gebéti planuoti, jgyvendinti ir vertinti suaugusiyjy karjeros konsultavimo procesus,
orientuotus j klienty poreikius; (B1)

- Zinoti ir suprasti Zmogaus gyvenimo raidos, karjeros vystymo, visuomenés ir darbo rinkos
dinamikos, nuolatinio ir testinio mokymosi teorijas bei gebéti taikyti skirtingus teorinius
pozitrius konsultuojant suaugusius asmenis karjeros klausimais; (B2)

- gebéti naudotis jvairiomis karjeros valdymo informacinémis sistemomis ir Siuolaikinémis
informacinémis komunikacinémis technologijomis ir elektroninémis priemonémis,
susijusiomis su karjeros konsultavimo paslaugy teikimu, bei parinkti tinkamas informacines
priemones ir Saltinius pagal paslaugos gavéjo poreikius. (B3)

Priimamas j darbg asmuo turi atitikti Apraso nustatytus reikalavimus arba jo kitoje valstybéje
jgyta suaugusiyjy karjeros konsultanto profesiné kvalifikacija turi bati pripaZinta vadovaujantis
Lietuvos Respublikos reglamentuojamy profesiniy kvalifikacijy pripaZinimo jstatymo nustatyta
tvarka.
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3.5. Suaugusiyjy karjeros konsultanto per nuotolj tobulinimosi gairés

Suaugusiyjy karjeros konsultantas veikia nuolat kintancioje aplinkoje: keiciasi visuomenés
struktdros, profesijy pasaulis, informacinés, komunikacinés technologijos ir kt. Siekiant islikti
kompetentingu, batina tobulinti savo, kaip suaugusiyjy karjeros konsultanto, Zinias ir gebéjimus,
formuoti ir gilinti tam tikras vertybines nuostatas.

Suaugusiujy karjeros konsultanto tobuléjimo gairés

7. N . N
SKK modelis Dirbtinis intelektas — Suaugusiyjy mokymosi
informacijos paieskaiir galimybés
Komandos formavimas karjeros konsultavimui
Darbo rinka ir jos kaitos
Nuotoliné komunikacija Karjeros kou€ingas tendencijos
Tarpkultdriné komunikacija Suaugusiyjy mokymasis

Baziniai

Gilinamieji
mokymai

mokymai

3.5.1 Pav. Gairés suaugusiyjy karjeros konsultanty tobuléjimo procesui

Remiantis SKK modeliu, numatomi trejopi skirtingo pobudZio mokymai suaugusiyjy karjeros
konsultantams (zr. 3.5.1 pav. ir 3.5.1 lentele ).:

e baziniai,
e gilinamiejiir
e periodiskai pasikartojantys .

74




3.5.1 lentelé

Suaugusiyjy karjeros konsultanty mokymai

Baziniai SKK modelis
Komandos formavimas
Nuotoliné komunikacija

Tarpkultdriné komunikacija

Gilinamieji Dirbtinis intelektas — informacijos paieskai ir karjeros konsultavimui
Karjeros koucingas

Suaugusiyjy mokymasis

Periodiskai Suaugusiyjy mokymosi galimybes
pasikartojantys

Darbo rinka ir jos kaitos tendencijos

Baziniai mokymai yra skirti suaugusiyjy karjeros konsultantams, kurie pradeda dirbti
nuotolines SKK paslaugas teikiancioje jstaigoje. Baziniai mokymai apima SKK modelio
sandaros ir veikimo, komandos formavimo, nuotolinés ir tarpkulttrinés komunikacijos
tematikas.

Mokymy ,Suaugusiyjy karjeros konsultavimo modelis“ tikslas — ugdyti vieningg karjeros
konsultanty supratimg apie SKK procesg, tobulinti jy konsultavimo gebéjimus laikantis modelyje
aprasyto SKK standarto.

Mokymuy turinys apima Sias temas:

Nuotolinio SKK patirtys uzsienio salyse

Suaugusiyjy karjeros konsultanto vaidmuo, etikos kodeksas, bitinos kompetencijos
Suaugusiyjy karjeros konsultavimo paslaugy kliento paveikslas

Suaugusiyjy karjeros konsultavimo procesas

Nuotolinio suaugusiyjy karjeros konsultavimo klienty aptarnavimo standartas
Psichometriniai testai ir kiti instrumentai karjeros konsultavime

OV hEWN =
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Rekomenduojama mokymy trukmeé — 18 akademiniy valandy, bent 30 proc. laiko skiriant
praktiniy jgldziy dirbti laikantis Nuotolinio suaugusiyjy karjeros konsultavimo klienty aptarnavimo
standarto ugdymui.

Mokymy ,Komandos formavimas“ tikslas — formuoti efektyviai veikianc¢ig suaugusiyjy
karjeros konsultanty komanda.

Kadangi SKK modelyje numatyta, kad suaugusiyjy karjeros konsultantai ne tik teikia paslaugg
suaugusiems asmenims, bet ir kartu su kolegomis sprendzia iskilusias problemas, dalijasi patirtimi,
kaupia duomenis, atnaujina svetainés informacijg; komandinis veikimas yra viena iS paslaugos
kokybés uztikrinimo salygy.

Mokymai turéty bati patirtiniai, sudarantys sglygas labiau pazinti komandos narius ir jsigilinti
j kiekvieno darbuotojo asmenines savybes bei asmenybés potencialg, kurti tarpusavio pasitikéjimu,
bendravimu ir bendradarbiavimu grjstus specialisty santykius.

Mokymuy turinys apima Sias temas:

Efektyvios komandos pozymiai

Komandos nariy vaidmenys

Komandos vystymosi etapai

Sinergija veikiant komandoje

Komunikacija ir bendradarbiavimas su iSorés partneriais

ik wN e

Rekomenduojama mokymy trukmeé — 16 akademiniy valandy, didzigjg laiko dalj skiriant
patirtiniam ugdymui, akcentuojant komandines veiklas ir grupine refleksija.

Mokymy ,Nuotoliné komunikacija“ tikslas — tobulinti suaugusiyjy karjeros konsultanty
gebéjimus bendrauti nuotoliniu bddu, naudojant SKK modelyje aprasSytas komunikacines
technologijas.

Mokymuy turinys apima Sias temas:

1. Komunikacijos proceso modelis ir sklandZios komunikacijos sglygos.
Nuotolinés komunikacijos specifika (privalumai ir ribotumai).
Nuotolinés komunikacijos kanaly jvairove ir dermeé.

Dalykiné komunikacija rastu.

Pokalbis telefonu.

Vaizdo skambutis.

ok wN

Rekomenduojama mokymy trukmeé — 18 akademiniy valandy, bent 50 proc. laiko skiriant
praktiniy jgadziy dalykiskai bendrauti nuotoliu naudojant jvairius komunikacijos kanalus ugdymui.
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Mokymy ,Tarpkultiriné komunikacija“ tikslas — tobulinti suaugusiyjy karjeros konsultanty
gebéjimus bendrauti su skirtingy kultGry asmenimis. Didéjanti visuomenés etnine, kultlrineé jvairove
lemia bltinybe iSmanyti dominuojancias skirtingy kultlry atstovy vertybines nuostatas,
pasaulézilrg, bendravimo ypatumus. Suaugusiyjy karjeros konsultantams bdtina tarpkultlriné
kompetencija, apibréziama kaip gebéjimas suprasti ir priimti skirtingy kultlry, tauty, rasiy Zzmones,
suprasti savo ir kity Saliy kultlrg bei paprocius, atsisakyti mastymo stereotipy, o kartu ir
diskriminaciniy nuostaty atskiry kultlry atzvilgiu, suvokti kultGriniy ypatumy jtakg asmens elgesiui ir
veiklai, o tuo paciu ir jy komunikacijai, bUti tolerantiskais ir atvirais kitonisSkumui, konstruktyviai
veikti jvairiakultiréje aplinkoje.

Mokymuy turinys apima Sias temas:

1. Kultdros sampraty jvairove

2. Kultlriniy skirtumy jtaka mokymuisi, darbui, gyvenimo stiliui ir pan.

3. Kultriniy skirtumy raiska: simboliai, ritualai, herojai, vertybés.

4. Kultdriniy skirtumy pagrindas: etninis (tautinis), religinis, amziaus, lyties, socialinés padéties,
gyvenamosios vietoves, laikmecio, iSsilavinimo, profesiniai ir kt.

5. Dimensijos, kuriomis kultdros skiriasi viena nuo kitos (pagal G. Hofstedg).

6. Komunikacija, jvertinant tarpkultdrinius skirtumus.

Rekomenduojama mokymy trukmeé — 16 akademiniy valandy, bent 30 proc. laiko skiriant
praktiniy jgadziy dalykiskai bendrauti su kity kultlry atstovais ugdymui.

Gilinamieji mokymai skirti suaugusiyjy karjeros konsultantams, jau turintiems bazines
nuotolinio suaugusiyjy konsultavimo kompetencijas ir siekiantiems tobulinti savo
kompetencijas bei gerinti teikiamos paslaugos kokybe. Gilinamieji mokymai apima dirbtinio
intelekto taikymo, karjeros koucingo, andragogikos ir kitas tematikas.

Mokymy ,Dirbtinis intelektas — informacijos paieskai ir karjeros konsultavimui“ tikslas —
supazindinti suaugusiyjy karjeros konsultantus su dirbtinio intelekto jrankiais, naudotinais su karjera
susijusios informacijos paieskai, karjeros konsultavimui ir kliento karjeros kompetencijy ugdymui.
Dirbtinio intelekto jrankiai apima programine jranga, kuri naudoja dirbtinj intelektg uzduotims,
kurioms tradiciskai reikia Zmogaus pazintiniy gebéjimy (kalbos supratimo, duomeny analizeés, turinio
kGrimo, iSvady darymo ir pagrjsty rekomendacijy teikimo). Dirbtinio intelekto jrankiai padeda
taupyti laika, didinti efektyvuma ir gerinti karjeros konsultavimo paslaugy kokybe.

Mokymuy turinys apima Sias temas:

1. Dirbtinio intelekto veikimo principai;
Dirbtinio intelekto jrankiai informacijos paieskai;
3. Dirbtinio intelekto jrankiai karjeros konsultavimui;

N
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4. Dirbtinio intelekto ir Zmogaus kompetencijy derinimas;
5. Dirbtinio intelekto taikymo ribotumai.

Rekomenduojama mokymy trukmeé — 16 akademiniy valandy, bent 50 proc. laiko skiriant
praktiniy jgadziy taikyti dirbtinio intelekto jrankius SKK procese ugdymui.

Mokymy ,Karjeros koucingas” tikslas — suteikti suaugusiyjy karjeros konsultantams Ziniy
apie karjeros koucinga, ugdyti jy gebeéjimus taikyti koucingo principus, instrumentus bei technikas
konsultuojant klientus. |valde Sias kompetencijas, konsultantai galés padéti klientams geriau
suprasti savo tikslus, jveikti isStkius ir rasti individualius sprendimus karjeros planavimo ir
konstravimo procese. Sie jgldziai itin svarbls Siuolaikiniame pasaulyje, kuriame klientams daZnai
reikia atrasti vidine motyvacija, prisitaikyti prie greitai kintancios darbo rinkos ir naujy aplinkybiy.

Mokymy turinys apima Sias temas:

Koucingo esmeé ir pagrindiniai principai;

Aktyvus klausymasis ir stiprids klausimai;

Tiksly formulavimas ir motyvacijos palaikymas;
Kligc¢iy jveikimas ir vidinio pasipriesinimo mazinimas;
Refleksija ir atsakomybés prisiémimas;

Pokalbio struktira ir valdymas;

Koucingo technikos.

No s WN e

Mokymy trukmé: Rekomenduojama mokymy trukmeé — 18 akademiniy valandy, i$ kuriy
daugiau nei 40% skiriama praktinéms uzduotims ir realiy koucingo situacijy modeliavimui,
leidzianciam konsultantams praktiskai pritaikyti kouc¢ingo metodus bei analizuoti savo patirt;.

Mokymy ,Suaugusiyjy mokymasis“ tikslas — suteikti suaugusiyjy karjeros konsultantams
andragoginiy Zziniy, jgalinanciy projektuoti ir vykdyti suaugusiyjy mokymosi procesg. Suaugusiyjy
karjeros konsultantai, ypac¢ — vedantys gilumines konsultacijas, turéty gebéti analizuoti andragogikos
teorijas ir koncepcijas, tirti ir vertinti suaugusiyjy mokymosi poreikius, identifikuoti kylancius
suaugusiyjy mokymosi sunkumus.

Mokymy turinys apima Sias temas:

1. Suaugusiyjy mokymosi ypatumai, suaugusiyjy ir vaiky mokymosi skirtumai

Visuomeneés ir darbo pasaulio pokyciy jtaka asmens karjerai ir mokymosi poreikiams

3. JvairGs informacijos priemimo ir tvarkymo bddai, suaugusiyjy mokymosi strategijos,
mokymosi motyvacija ir savimotyvacija

4. Suaugusiyjy mokymosi poreikiy nustatymas, mokymosi tiksly ir uzdaviniy formulavimas,
mokymosi turinio atranka ir kiirimas

N
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5. Suaugusiyjy mokymosi veiklos planavimas, laiko ir kity istekliy paskirstymas, mokymo(si)
metody atranka, vertinimas ir jsivertinimas

6. Mokomosios medZiagos suaugusiems besimokantiesiems pateikimas

7. Suaugusiyjy mokymosi formy jvairove

Rekomenduojama mokymy trukmeé — 18 akademiniy valandy, bent 30 proc. laiko skiriant
praktiniy jgidziy ugdyti suaugusiyjy karjeros kompetencijas tobulinimui.

PeriodiSkai pasikartojantys mokymai skirti suaugusiyjy karjeros konsultanty Ziniy apie
mokymosi galimybes ir darbo rinkos situacijg bei tendencijas atnaujinimui. Kadangi ko ne
kasmet keiciasi stojimo j aukstgsias mokyklas tvarka, sitilomy studijy ir profesinio mokymo
programy sarasas, vyksta pokyciai darbo rinkoje, suaugusiyjy karjeros konsultantas turi
nuolat atnaujinti Sias konsultuojant batinas Zinias.

Mokymy ,Suaugusiyjy mokymosi galimybés” tikslas — suteikti suaugusiyjy karjeros
konsultantams naujausig informacijg apie formalaus ir neformalaus mokymosi galimybes, stojimo j
aukstasias ir profesines mokykla sglygas, islyginamuosius kursus ir kt. (Mokymy tiekéjas — LAMA
BPO)

Mokymy ,,Darbo rinka ir jos kaitos tendencijos” tikslas — suteikti suaugusiyjy karjeros konsultantams
naujausig informacija apie situacijg darbo rinkoje ir pagrjstas jos kaitos prognozes. (Mokymy tiekéjas
— UZimtumo tarnyba)

3.6. Specialieji mokymai giluminio lygio suaugusiyjy karjeros konsultantams per
nuotolj dél psichometrinio testo naudojimo

Kadangi psichometriniai testai yra skirti naudoti nuotolines suaugusiyjy karjeros
konsultavimo paslaugas teikiantiems antrojo lygmens gilumines konsultacijas specialistams
(giluminio lygio suaugusiyjy karjeros konsultantams), labai svarbu jsigyjant tokio pobddzio tests,
nuo pradziy ir visam psichometrinio testo naudojimo laikui uztikrinti galimybes nuolatiniams
karjeros konsultanty apmokymames, kaip naudoti psichometrinius testus ir jy atnaujinimus.

Mokymy metu svarbu uztikrinti, kad NSKK konsultantai, dirbantys su pasirinktais testais,
baty tinkamai parengti tai daryti ir turéety reikiamy Ziniy ir jgtdziy, tam, kad kad gebéty
profesionaliai analizuoti testo rezultatus bei klientams pateikti kokybiskas, validzias jzvalgas bei
rekomendacijas.
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NSKK konsultanty apmokymy dél psichometriniy testy naudojimo tikslas — uZtikrinti, kad
NSKK konsultantai bity pasirenge profesionaliai naudotis testu, tiksliai interpretuoti rezultatus ir
suteikti klientams kokybiskas jZvalgas bei rekomendacijas.

Svarbu uztikrinti, kad pasirinkty psichometriniy testy tiekéjai suteikty suaugusiyjy karjeros
per nuotolj konsultantams iSsamius mokymus:

e Apie psichometrinio testo metodologijg, praktinj naudojimg, administravima ir rezultaty
interpretacija;

e Kuriy metu bity suformuojami NSKK konsultanty jgtdziai praktiskai savarankiskai naudotis
pasirinktais psichometriniais testais bei jgalinama tiksliai ir tinkamai analizuoti rezultatus,
susijusius su suaugusiyjy karjeros klausimais.

Detalesni pasitlymai dél psichometriniy testy naudojimo mokymuy yra nurodyti 4.2.1 dalyje,
4.2.1.3 lenteléje.
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4. SUAUGUSIYJY KARJEROS
KONSULTAVIMO PER NUOTOL]
MODELIUI NAUDINGI JRANKIAI

Saves pazinimas yra reikSmingas procesas kiekvieno asmens karjeroje, todél
natdralu, kad karjeros konsultavime prireikia asmenybés vertinimo instrumenty. Siekiant
uztikrinti kokybiska, individualizuotg ir maksimaliai veiksmingg pagalbg nuotolinio karjeros
konsultavimo procese yra rekomenduotina jtraukti ir asmenybés vertinimo testus.

Tokie testai yra vienas i$ svarbiy jrankiy, padedanciy standartizuotais metodais
jvertinti kliento asmenybés bruozus, atskleisti jy raiskg karjeros kelyje bei susijusias elgesio
ir emocijy tendencijas. Testavimas gali padéti gauti objektyvig informacijg, padéti suprasti
kliento poreikius, paskatinti klientg sgmoningai priimti sprendimus, sudaryti tikslesnj
konsultavimo plang. Nuotolinio konsultavimo kontekste, kai yra sunkiau pastebéti
neverbalinius kliento signalus, asmenybés testai tampa dar svarbesni siekiant patikimo,
nuoseklaus ir strukturuoto darbo proceso.

Karjeros konsultacijoms Lietuvoje sitiloma jvairiy asmenybés vertinimo instrumenty
gausa, taiau nelengva rasti patikimg informacijg apie Siy instrumenty verte. Kai kada Sie
instrumentai vadinami ,karjeros testais“, nors néra pateikiama informacija leidZianti
jsitikinti, kad instrumentas priskirtinas testui.

Todeél jgyvendinant NSKK modelj ir pateikiant nuorodas j valstybiniame bei
privaciame sektoriuje pasiekiamus instrumentus, neturincius visy tinkamo testo poZymiy,
rekomenduotina juos vadinti saves paZinimo Zaidimais ar pratimais, taciau ne testais.

4.1. Asmenybeés testavimo instrumenty jvairové ir prieinamumas Lietuvoje

Kadangi SKK modelyje greta nuotoliniy konsultacijy, planuojama pasidlyti ir asmenybés
testavima, yra labai svarbu tai atlikti profesionaliai. Kitu atveju, tai bus dar viena pratimy ir ankety
saves pazinimo tema duomeny bazé. Svarbu skatinti supratima, kad testus turéty naudoti
kompetentingi specialistai, atsizvelgiantys j testuojamuyjy ir kity testavimo procese dalyvaujanciy
Saliy teises. Tokios nuostatos yra pabréziamos 2014 mety Tarptautinés testy komisijos , Pareiskime
del testy ir kity vertinimo instrumenty naudojimo mokslinio tyrimo tikslais“ ir jo pagrindu 2014
metais Lietuvos psichology sgjungos parengtame , Testy naudojimo reglamente” — rekomenduotina
Sias nuostatas jtraukti planuojant testavimo instrumenty jsigijimus.

Prieduose pridedami 3 dokumentai, kuriais siGlome vadovautis vykdant (1)psichometrinio
testo pirkimus, (2) kvieciant ekspertg pirkimuose pateikty pasitlymy vertinimui ir (3) jgyvendinant
psichologinj testavima:

1. Pakalniskiene V. (2012). Tyrimo ir jvertinimo priemoniy patikimumo ir validumo nustatymas.
Metodiné priemoné (Zr. Priedas Nr. 5).
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2. Lietuvos psichology sgjungos (2014). Testy naudojimo reglamentas, 2014 (Zr. Priedas Nr. 6).
3. Tarptautinés testy komisijos pareiskimas dél testy ir kity vertinimo instrumenty naudojimo
mokslinio tyrimo tikslais, 2014 (Zr. Priedas Nr. 7).

4.1.1. Psichometriniai testai ir kiti instrumentai karjeros konsultavime

Karjeros konsultavime yra daznai taikomi psichometriniai testai. Psichometrija - psichologijos
tyrimy metodologija, rengianti ir taikanti matematinius (daugiausia statistinius) metodus, kuriais
matuojamos psichinés savybés ir procesai. Dazniausiai yra matuojami individualGs asmenybiy
skirtumai kiek jmanoma panasSesnémis, standartinémis sglygomis. IS gauty duomeny sudaromos
jvairiy asmenybés savybiy skalés ir nustatomi metodikos (testo) patikimumas ir validumas, kuriamos
psichometrinés procediros (jos nulemia poZzymio pasireiSkimg jvairaus intensyvumo skalése) ir
modeliai, kuriuose atsizvelgiama ir j kintamas aplinkybes ir j individualias tiriamuyjy ypatybes.
Psichometrija daznai taikoma, siekiant nustatyti pageidaujamag kompetencijg, kuri reikalinga tam
tikrai profesinei veiklai atlikti. Psichometriniai testai galety bati skirstomi j 2 kategorijas:

e asmenybeés (jvertina asmenybeés bruozus, polinkus) ir

e kognityvinius (matuoja bendrus protinius gebéjimus arba intelektg bei specifinius
gabumus, gebéjimus, jgldzius).

4.1.1.1 lentelé

Kodél asmenybés vertinimo testai yra svarbis suaugusiyjy karjeros konsultavime?

Saves pazZinimas Testai leidZia klientui giliau paZinti ne tik savo asmenybés bruoZus, bet ir kompetencijas,
vertybes, jprocius bei elgesio modelius. Toks iSsamus saves supratimas padeda atskleisti
stiprigsias savybes ir pastebéti galimybes tobuléti, todél klientas turi galimybe priimti
labiau pagrjstus karjeros ir gyvenimo sprendimus.

Konkretls Daugelis testy, analizuodami gautus rezultatus, pateikia konkrecias ir mokslu pagrjstas
rekomendacijy rekomendacijas, kuria kryptimi klientas gali save realizuoti. Tokios rekomendacijos ne

pasidlymai = tik maZina subjektyvumo galimybe, bet ir uztikrina, kad kiekvienas klientas gaus tik jam
pritaikytg veiksmy plana.

Efektyvumas = Konsultuojant nuotoliniu bldu, asmenybés testai padeda islaikyti struktlruotg procesg,
nuotoliniuose = net nesant tiesioginiam kontaktui. Testo rezultatai suteikia konsultantui galimybe
susitikimuose = greitai ir tiksliai susipaZinti su klientu ir nukreipti jj tinkama linkme, taupant abiejy laikg ir
uztikrinant kokybiskg pagalba.

Apzvelgiant Lietuvos psichometriniy testy pasidlg galima pastebéti, kad personalo ir karjeros
vadybos tikslais sitilomi testavimo jrankiai ir jy rinkiniai neretai apjungia asmenybés savybiy ir
kognityviniy aspekty matavimus.

Zemiau 4.1.1.2 lenteléje pateikta psichometriniy testy pasidlos Lietuvoje apzvalga, taciau ji
néra baigtiné dél riboto duomeny apie testavimo instrumentus informacijos prieinamumo.
Informacija buvo renkama remiantis asmenine ar kolegy naudojimo patirtimi (kai asmenys galéjo
dalintis tokia informacija) arba vieSomis komerciniais tikslais sukurtomis prieigomis (konsultaciniy
jmoniy interneto svetainése reklamuojamos paslaugos). PavyzdzZiui, Lietuvos psichology sajunga,
nors yra paskelbusi testy reglamentg, retai atnaujina Lietuvai adaptuoty psichometriniy testavimo
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metodiky apZvalgas,

todél

pasiekti

patikima

instrumentus Lietuvoje tampa tam tikru isStkiu.

Big Five
Inventory (BFI)

DidZiojo
penketo

NEO-PI-R

16PF

16 Personality
Factors
Questionnaire
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Hogan
Personality
Inventory

MMPI-2

Minnesota
Multiphasic
Personality
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Holland's

RIASEC

Unlock testas

DISC

Stiprus

Stiprus

Stiprus

Stiprus

Stiprus

Stiprus

Vidutinis

Vidutinis

Taip

Taip

Taip

Taip

Taip

Taip

Taip

Taip

informacijg apie kokybiskus

Psichometriniy testy pasitla Lietuvoje

Asmenybés
bruozai

Asmeybés
bruozai

Asmenybés
bruozai

Asmenybé,
gebéjimai

Klinikine ir
asmenybés
sutrikimy

diagnostika

Asmenybé,
karjeros
polinkiai

Asmenybé,
gebéjimai

Asmenybé

Vidutinis

Aukstas

Vidutinis

Aukstas

Labai
aukstas

Zemas

Vidutinis

Zemas

Vidutiné

Auksta

Vidutiné

Aukstas

Labai
auksta

Vidutiné

Vidutinis

Vidutiné

Vidutiniskai

Sunku

Vidutiniskai

Sunku

Labai sunku

Lengva

Vidutiniskai

Lengva

psichometrinius

4.1.1.2 lentelé

Maza rizika,
bet reikalinga
interpracija

Reikalauja
profesionalios
interpracijos

Netinkamas
rezultaty
interpretavim
as

Gali lemti
neteisingus
sprendimus
be konteksto

Galima
klaidinga
diagnozé

NetikslUs
rezultatai be
konteksto

Netikslds
rezultatai be
profesionalios
interpretacijos

Ribotas
profesiniy
interesy
vertinimas

Gali bati
mokamas

Mokamas

(50-150
€/testas
asmeniui)

Mokamas

(~40-100 €/
testas
asmeniui)

Mokamas
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€/ testas
asmeniui)

Mokamas
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€/testas
asmeniui)

Daznai
nemokama
5

Mokamas
(~50-100 €/
testas
asmeniui)

Mokamas

(~30-100
€/testas
asmeniui)
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4.1.2. Lietuvos universitety tyréjy naudojami psichometriniai instrumentai

Lietuvos universitetai atlieka tyrimus karjeros srityje, todél verta atkreipti démesj j
universituose vykdoma veikla, susijusia su psichometriniu testavimu. Cia galima aptikti jdomiy
tiesiogiai su karjera susijusiy ar gretutiniy sri¢iy testavimo instrumenty. Ateityje jgyvendinant ir
plétojant NSKK modelj, konsultantams rekomenduojama domeétis universitetuose atliekamais
tyrimais. Zemiau pateikiama kai kuriy, praktikai galinc¢iy pasitarnauti psichometriniy jrankiy,
apzvalga.

Vieni populiariausiy karjeros srities asmenybés vertinimo instrumenty yra paremti DidZiojo
Penketo asmenybés bruozy teorija. Yra keletas jy varianty, o lietuviskos NEO-PI-R versijos skaliy
patikimumas vyrauja nuo 0.7 iki 0.84, subskaliy vidinio suderinamumo rodikliai — nuo 0,36 iki 0,8
(Zukauskiené, Barkauskiené, 2006). Patogu tai, kad i skalé yra sulaukusi Lietuvos tyréjy déemesio,
todél bendradarbiaujant su Vilniaus universiteto, VDU, Mykolo Riomerio universiteto psichologais
galima rasti duomeny apie sgsajas su karjera ir darbo pasauliu bei pritaikyti savarankisko ugdymosi
tikslais.

Lietuviska J.L.Holland savarankisko profesinio pasirinkimo klausimyno versija yra nemokama
ir vieSa, mokslo darbuose galima rasti duomeny apie jos patikimumo, validumo rodiklius, taciau
bltent Siai skalei nurodoma ir kultdrinio pritaikomumo stoka, atliepimas Siuolaikiniams poreikiams,
yra parengta ir jvairiy jo modifikacijy, todél planuojant sitlyti Sig skale suaugusiems Zmonéms yra
bltina papildoma informacija ir aiSkus Sio instrumento apribojimy iSaiskinimas (galima paziGréti ir
jvertinti: http://www2059.vu.lt/Testasl.pdf)

Lietuviskoji HEXACO PI-R versija patvirtina SeSiy faktoriy asmenybés strukttrg. Leidimg is
klausimyno autoriy M. C. Ashton ir K. Lee versti ir naudoti klausimyng, turint isskirtines teises Sig
metodika taikyti komerciniais tikslais Lietuvoje, yra gavusi A. KrataviCiGte-AliSauskiené. Klausimyng is
angly j lietuviy kalbg verté dvi profesionalios vertéjos, turincios su psichologija susijusiy teksty
vertimo patirties. Véliau profesionali vertéja iSverté klausimyna i§ lietuviy j angly kalba. Si
klausimyno versija buvo pateikta klausimyno autoriams. Jie pateiké pastaby, vyko derinimas, kol
buvo surastas abiejy Saliy sutarimas. 2011 m. duomenys: lietuviskgjg HEXACO PI-R versijg galima
naudoti, taciau kol kas tik mokslo tikslais. Norint pritaikyti klausimyng praktiniam naudojimui, reikia
toliau testi klausimyno tinkamumo naudoti vertinimg, tikrinant jo kriterinj ir diskriminantinj
validuma ir sudaryti lietuviskas klausimyno normas.
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Lietuviskoji psichologinés geroveés skalé (LPGS). Sgvoka , psichologiné gerové” buvo jtraukta
kaip moksliskai pagrjstas atitikmuo laimés sgvokai, t.y. kdréjai sieké sukurti moksliSkai pagrjstg
instrumentg laimingumo matavimui. Atsizvelgiant j tai, kad sudeétiné dalis yra ir skalés susijusios su
karjera, NSKK modelio plétrai ateityje galima svarstyti apie Sios skalés pritaikymo galimybe, siekiant
jgalinti klientg pazinti save geriau.

Tinkamos skalés:

- Optimizmo / kontrolés,

- Pasitenkinimo pragyvenimo lygiu,

- Pasitenkinimo Seima ir artimaisiais,

- Pasitenkinimo tarpasmeniniais santykiais,
- Pasitenkinimo fizine sveikata,

- Pasitenkinimo darbu,

- Neigiamo emocingumo.

Patikimas, validus, standartizuotas, tinkamas tyrimams.

Rekomenduojama papildomai kreiptis j VU dél parengties praktinei veiklai. Yra parengtas
visoms amiZiaus grupéms. Taip pat yra parengtas naudojimo vadovas. Nuoroda:
https://www.fsf.vu.lt/naujienos/fakulteto-ivykiai/849-isleistas-lietuviskoji-psichologines-geroves-
skale-naudojimo-vadovas

Profesinio apsisprendimo skalé. Profesinio apsisprendimo skalé (angly k. Career Decision
Scale — CDS) buvo sukurta ir aprasyta 1976 m. (Osipow et al., 1976), 1987 m., 1996 m. S. Osipowas
jg perzitreéjo ir patobulino.

Profesinio apsisprendimo skalé buvo naudojama vertinant konsultavimo ir ugdymo
efektyvumg (jskaitant ugdymo karjerai, profesinio orientavimo efektyvumg), méginant suprasti
neapsisprendimo arba tikrumo lygj, kuriame yra asmuo. Tokiu bldu siekta suprasti profesinio
neapsisprendimo priezastj bei parinkti tinkama konsultavimo ar ugdymo strategija. Taigi, pradzioje ji
buvo numatyta kaip konsultavimo priemoné, bet véliau tapo tyrimo instrumentu.

Lietuvoje Sios skalés praktiskai placiai taikyti dar néra galimybiy — tyréjai, naudoje Sig skale,
nors ir atliko adaptavima dvigubu vertimu, leidimg buvo gave tik vieno konkretaus tyrimo imdiai.
Vienai imciai adaptuota skale 2011 metais atliktas palyginamasis desimty ir dvylikty klasiy Vilniaus ir
Jonavos miestuose tyrimas, kurio autorés - B.PociGte ir V.IsiGnaité (2011).

Profesinio apsisprendimo skalé bty patogus lakoniskas jrankis, jei blty jmanoma adaptuoti,
nes savo esme profesinis apsisprendimas vyra karjeros konsultacijos tikslas, profesinis
apsisprendimas kaip bUsena turi aprasSytus pozymius, todeél taip pat galéty vertingai papildyti
karjeros konsultanty metodine baze.

4.1.2.1 lenteléje yra pateikiamos nuorodos j vieSai prieinamus mokamus ir nemokamus
saves pazinimo jrankius.
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Daugeliu atveju tai yra saves pazinimo Zaidimai, ta¢iau tarp mokamy paslaugy yra naudojami
ir testavimo jrankiai, kuriy kokybé dazniau yra deklaratyvi nei argumentuotai pagrjsta, o duomeny
profesionaliam kokybés jvertinimui paslaugy teikéjai neteikia.

4.1.2.1 lentelé

Nuorodos j savarankiskus saves paZinimo pratimus ir jrankius

https://kurstoti.lt/rubrika/8 Nemokama: jvairls Zaidybiniai saves paZzinimo, profesijos pasirinkimo
pratimai. Sukurta jaunimui, bet tinka ir suaugusiems

https://kastu.lt/karjeros_centras/profesini Nemokama: asmenybés jsivertinimas, profesijos testas, LT ir EN
kalbomis, sukurta jaunimui, bet tinka ir suaugusiems

0_orientavimo_testai

https://mukis.lt/papildoma- Nemokama: Nuorody rinkinys: jsivertinimo instrumentai karjeros tema
— skirta mokiniams, bet sekant puslapj atnaujinamas nuorodas
galima rasti ir suaugusiems

informacija/karjeros-testai-2

https://www.euroguidance.lt/karjeros- Nemokama: pramoginiai karjeros testai, edukaciniai vaizdo jrasai apie
profesijas — sukurta jaunimui, tinka ir suaugusiems

planavimas/karjeros-testai/

https://www.spotiself.It/individualiems Mokama: ugdymosi karjerai platforma apimanti asmenybés bruozy,
intelektiniy gebéjimy ir karjeros polinkiy testavimg bei
savirefleksijos uzduotis vedancias j karjeros plano susidaryma

https://kalba.lt/darna/mntest- Mokama: siGlomi keli vertinimo instrumentai ir karjeros konsultacijos

psichometrinis-testas/mntestas-asmenybes-

testas/

4.2. Rekomendacijos dél psichometrinio testo jsigijimo NSKK paslaugai

Sio dokumento priede nr. 2 yra pateikiamos i$pléstinés gairés techninei specifikacijai, kuri
bus skirta jsigyti psichometrinj testg. Néra sillomas vienas konkretus psichometrinis testas, bet
nurodomos techninés specifinés gairés kuo tinkamesnio testo parinkimui.

Svarbu pazymeéti, jog dél specifiniy ekspertiniy Ziniy poreikio testui tinkamai atlikti,
testas yra skirtas naudoti nuotolines suaugusiyjy karjeros konsultavimo paslaugas
teikiantiems antrojo lygmens gilumines konsultacijas specialistams, t.y. giluminio lygio
suaugusiyjy karjeros konsultantams, o ne klientams.

Planuojant pasitlyti ir asmenybés testavimg, svarbu tai daryti atsakingai ir profesionaliai,
skatinti supratimg, kad testus turéty naudoti kompetentingi specialistai, atsizvelgiantys |j
testuojamuyjy ir kity testavimo procese dalyvaujanciy Saliy teises. Tokios nuostatos pabréziamos
2014 mety Tarptautinés testy komisijos ,Pareiskime dél testy ir kity vertinimo instrumenty
naudojimo mokslinio tyrimo tikslais” ir jo pagrindu 2014 metais Lietuvos psichology sgjungos
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parengtame ,Testy naudojimo reglamente” — rekomenduotina Sias nuostatas jtraukti planuojant
testavimo instrumenty jsigijimus. Siame reglamente taip pat pateikiamas ir testavima vykdancio
psichologo kompetencijos ribos, etiniai reikalavimai.

Todél, jgyvendinant pirkimus, siGloma | jsigyjamo testo eksperty komisijg jtraukti
psichologg.

Nusprendus jsigyti asmenybés ar jos aspekty vertinimo testg yra svarbu is tiekéjo reikalauti
informacijos apie testo standartizacijg, patikimumo, validumo rodiklius ir normas Lietuvai.

Patikimumas:

Norint taikyti psichometrinj testg nuotolinio suaugusiyjy karjeros konsultavimo tikslais,
rekomenduotina pirkimo procese:

- reikalauti preciziskai pateikti visus potencialiems tiekéjams Zinomus patikimumo rodiklius.
- reikalaut pateikti visus tiekeéjams Zinomus motyvus, kai kurie nors rodikliai néra Zinomi ar
nebuvo/néra matuojami.

Testo autorius taip pat turi garantuoti ir bati atsakingas uz tai, kad nebGty prisidedama prie
mokslinio tyrimo jrankiy naudojimo profesinéje veikloje plétros, kol néra paskelbta pakankamai
informacijos apie jy psichometrines savybes.

Standartizacija ir normos:

Standartizacija apibrézia testavimo instrumento savybe suteikti vienodas sglygas kiekvienam
testuojamajam, todeél turety badti jsigijami tiktai standartizuoti instrumentai.

Standartizuotas testas turi normas — tai yra apibddinimas, nusakantis kada tam tikras gautas
rezultatas yra “geras”, t.y. iSpildyti tg reikSme, kurios ieSkoma instrumentu. Normos gali skirtis
jvairiose Salyse. Testuojant asmenybés savybes, normy Lietuvai Zinojimas yra svarbus
interpretuojant rezultatus. Ir atvirkscéiai, jy neZinojimas konsultantui suteikia informacijg del
galimybés arba apribojimo daryti tam tikras iSvadas.

Pabréztina, kad normy Lietuvai kaupimas yra sudétinga uzduotis, todél jsigyjant testavimo
instrumentg, rekomenduotina reikalauti tiekéjo pasidalinti informacija kokiomis normomis remiantis
pateikiamas asmens gauto rezultato vertinimas.

Normy Lietuvai nebuvimas nebdtinai atima galimybe naudoti testavimo instrumentg, taciau
reikalauja papildomai pateikti informacijg konsultantams dél iSvady interpretacijos siekiant etisko
rezultaty interpretavimo.

Validumas:

Testo validumas — jo tinkamumas, adekvatumas tiriamam reiskiniui, poZymiams ar
charakteristikai (Meidus, 2004). Validumas nurodo, ar metodika matuoja tai, kg ketinta ja matuoti.
Jei metodikai truksta validumo, visiskai negalima pasitikéti gautais rezultatais.

Jsigijant testus reikia reikalauti potencialaus tiekéjo:
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- skaitine iSraiSka pateikti testavimo instrumento tiekéjams Zinomus validumo rodiklius
(pavyzdziui, Cronbach a)

- pateikti jiems Zinomus motyvus kodél matuota tik viena arba kodél matuotos kelios
validumo rasys.

Eksperty grupe, atsakinga uz testo jsigijimag ir pritaikyma, galéty naudotis V.Pakalniskienés
2012 metais parengta metodine priemone , Tyrimo ir jvertinimo priemoniy patikimumo ir validumo
nustatymas”.

Testavimo instrumento pritaikymo paplitimas ir rySys su karjeros aspektais:

Formuojant technine uZduotj testo jsigijimui, reikia atsizvelgti j tai, kokia yra galimybé
suaugusiyjy karjeros konsultantui savarankiskai kaupti informacijag apie testavimo instrumento
teikiamas iSvadas bei jy rysj su jvairiais aspektais yra reikSmingas, norint iSlaikyti testavimo jrankio
aktualuma.

Tiekéjo rekomenduojama prasyti pasidalinti jam Zinoma informacija apie siGlomo jrankio
paplitima jvairioje profesinéje praktikoje (personalo vadyboje — atrankose, suaugusiyjy mokymuose,
vadovavimo praktikose, kt.) ir/ar moksliniuose tyrimuose.

Testas yra laikomas naudingu, jei jrankis yra naudojamas ir moksliniuose tyrimuose — tai
suteikia karjeros konsultantams erdvés tobuléjimui — kaupti informacijg apie sgsajas su karjeros
sékme.

PavyzdzZiui, DidZiojo Penketo (BigFive) teorija grjsti asmenybés bruozy matavimai yra
populiards moksliniuose tyrimuose, todeél karjeros konsultantai galéty tobuléti patys kaupdami
informacijg apie jvairiy savybiy koreliacijas su studijy, darbo, karjeros sekmés rodikliais.

4.2.1. Funkciniai testo reikalavimai

Vertinimo sritys. Nuotoliniame suaugusiyjy karjeros konsultavime (toliau- NSKK) yra
siekiama turéti kuo aiskesnes vertinimo sritis turincius instrumentus. Taigi, rengiant technine
specifikacija rekomenduojama tiksliai nurodyti, kurie asmenybés ir gebéjimy aspektai konkreciu
psichometriniu testu yra vertinami. Tokia struktlra leidzia NSKK konsultantams geriau paZinti
kliento profesinj potencialg ir individualius poreikius, jie klientams gali pateikti konkrecias ir
suasmenintas rekomendacijas, kurios padeda kiekvienam klientui atskleisti savo stiprigsias puses ir
kryptingai siekti karjeros tiksly.

Specifikacijoje vertinimo sritys yra skirstytinos j bdtinas ir papildomas. To reikia tam, kad bty
lengva atskirti pagrindines kliento asmenybés ir gebéjimy vertinimo dalis nuo papildomy, kurios tik
galéty praturtinti vertinima, bet néra esminés.

- Pagrindinés arba batinosios vertinimo sritys apima tuos aspektus, kurie jau suteikia
pakankamai tiksly ir vertinga kliento pazinimo dalj. Si informacija leid%ia konsultantui
geriau pazinti kliento asmenybe ir gebéjimus bei pateikti naudingas jZvalgas saves
pazinimo ir karjeros planavimo srityje.

- Papildomos sritys gali tik praturtinti bendrg vaizdg, taciau jos néra esmingai btinosios
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4.2.1.1 lenteléje yra pristatomos rekomenduotinos batinosios vertinimo sritys, kurios bty
jsigyjamame psichometrinio testavimo jrankyje. Sios sritys yra esminés, norint i$samiai ir tiksliai

suprasti klientg bei parengti individualias rekomendacijas NSKK klientams.

Butinosios vertinimo sritys

4.2.1.1 lentelé

Sio vertinimo tikslas — suteikti konsultantams i$samig informacija apie kliento
pagrindinius asmenybés bruozus, darancius tiesiogine jtaka jo darbo stiliui, bendravimui
ir gebeéjimui prisitaikyti profesinéje aplinkoje. Sios j7valgos padeda geriau suprasti
kliento stiprigsias puses, augimo galimybes bei natlralius polinkius. Jy pagrindu

konsultantas galéty pateikti klientui pritaikytas, tikslines rekomendacijas.

. . Teste turi bdti jvertinti tokie asmenybés bruozai kaip:
Asmenybés bruozy ! y P

vertinimas .
energingumas.

- Ekstraversija — asmens atvirumas bendravimui, polinkis ieskoti naujy patirciy,

- Emocinis stabilumas — gebéjimas valdyti emocijas, atsparumas stresui,

emocinis pastovumas.

- Sgmoningumas — atsakingumas, drausmingumas, kruopstumas, jsipareigojimy

laikymasis.

- Atvirumas naujovéms — kdrybiskumas, smalsumas,

reaguoti j naujoves

gebéjimas lanksciai

Elgesio tendencijy vertinimo tikslas suaugusiyjy karjeros konsultavime — suprasti, kaip
klientas reaguoja j profesinius isStkius ir pokycius, tokius kaip stresas, netikétumai ar

darbo issakiai.
Elgesio tendencijy

vertinimas o . .
natdralius elgesio modelius.

Toks vertinimas padeda nustatyti, kokios darbo aplinkos labiausiai atitinka kliento

Remdamasis Siuo vertinimu, konsultantas gali jvertinti aplinkas, kuriose kliento elgesio

bruoZai gali kelti jtampg ar net pakenkti jo savijautai.

Gebejimy vertinimo tikslas suaugusiyjy karjeros konsultavime — padéti konsultantui
geriau suprasti kliento pagrindinius profesinius gebéjimus, tokius kaip analitinis

mastymas, problemy sprendimas, verbalinis, vizualinis mgstymas ir pan.

Gebéjimy vertinimas

Sios j2valgos leidzia tiksliau nustatyti, kokio tipo darbas ir uzduotys labiausiai atitikty

kliento stiprybes bei polinkius.

Remdamasis gauta informacija, konsultantas gali rekomenduoti kliento gebéjimus
atitinkancias veiklos sritis ir padéti jvardinti sritis, kuriose, tikétina, prireiks daugiau

pastangy.

Motyvacijos Saltiniy vertinimo tikslas suaugusiyjy karjeros konsultavime

- padeéti

suprasti, kas labiausiai skatina klientg siekti tiksly ir kokio darbo pobudzio jis pageidauja.

Motyvacijos Saltiniy

vertinimas Sis vertinimas padeda suprasti ar klientui svarbiau yra galimybé vadovauti, ar dirbti

savarankiskai, siekti profesiniy aukstumy ar iSreiksti save karybiskai.

Remdamasis Siomis jZzvalgomis, konsultantas gali pasidlyti veiklos sritis ir darbo pobdadj,
kurie geriausiai atitinka kliento numatyti sritis, kuriose klientui gali pritrakti motyvacijos
ilgiau uzsibati, jei darbo pobudis neatitiks jo vidiniy poreikiy motyvacijg ir darbo stiliy.
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Papildomos vertinimo sritys néra privalomos, taciau jos gali suteikti vertingy jzvalgy ir
praturtinti kliento pazinimg konsultavimo procese.

Sios sritys padeda giliau suprasti tam tikrus kliento bruozus ir gebéjimus, kurie gali bati ypa¢
naudingi specifinése situacijose ar tam tikrose darbo aplinkose (zr. 4.2.1.2 lentele) .

Komunikaciniy stiliy
vertinimas

Saves valdymo ir
emocinio intelekto
vertinimas

Karjeros vertybiy
vertinimas

Kognityviniy polinkiy
vertinimas

4.2.1.2 lentelé

Papildomos vertinimo sritys

Komunikaciniy stiliy vertinimo tikslas — suprasti, kaip klientas bendrauja su kitais ir
kaip jam sekasi dirbti komandoje.

Sis vertinimas padeda nustatyti, ar klientas labiau linkes dirbti savarankiskai, ar
efektyviausiai veikia komandinése situacijose, taip pat jvertina jo gebéjima aiskiai
iSreiksti mintis ir suprasti kitus.

Konsultantas, remdamasis Siomis jZvalgomis, gali pasillyti darbo pozicijas ar veiklos
sritis, kuriose kliento bendravimo jgldziai atsiskleisty geriausiai.

Saves valdymo ir emocinio intelekto vertinimo tikslas — padéti suaugusiyjy karjeros
konsultantui suprasti, kaip klientas valdo savo emocijas, reaguoja j konfliktines
situacijas ir prisitaiko prie pokyciy.

Sis vertinimas padéty nustatyti kliento gebéjima islaikyti emocine pusiausvyrg ir
iSlaikyti konstruktyvy bendravimg net stresinése situacijose.

Tokios jzvalgos ypac vertingos rekomenduojant pozicijas, kuriose svarbus savitvarda ir
gebéjimas efektyviai veikti sudétingomis aplinkybémis.

Karjeros vertybiy vertinimo tikslas — geriau suprasti kliento ilgalaikius darbo
prioritetus ir vertybes, kurios suteikty jam didZiausig pasitenkinimg ir veiklos prasme.

Sis vertinimas padeda nustatyti, kas klientui darbe svarbiausia:, kaip pavyzdziui darbo
ir gyvenimo balansas, prasminga veikla, finansinis atlygis, karjeros augimas ir pan.

Skirtingai nei kasdiené motyvacija, karjeros vertybés atspindi kliento ilgalaike darbo
vizijg ir padeda konsultantui rekomenduoti tinkamiausias karjeros kryptis bei darbo
aplinkas, atitinkancias kliento vertybinius prioritetus.

Kognityviniy polinkiy vertinimo tikslas — geriau suprasti, kaip klientas natdraliai masto:
jam bldingas analitinis, kdrybiskas, struktdruotas ar intuityvus mastymo stilius.

Sios j#valgos leidZia konsultantui atitinkamai rekomenduoti darbo pobidj ar uzduotis,
kurios atitikty konkretaus kliento mgstymo bidg ir sudaryty salygas jaustis uztikrintai
bei motyvuotai.

Toks vertinimas ypa¢ naudingas renkantis profesijas, kuriose reikalingas specifinis
mastymo modelis arba sprendimy priémimo bddas.
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Rezultaty pateikimo dalis. Sioje techninés specifikacijos dalyje svarbu reikalauti i§ tiekéjy,
kad ataskaitos ir rezultatai blty suprantami, naudingi ir praktiskai naudojami tiek duomenis
analizuojantiems konsultantams, tiek klientams. Galima prasyti potencialiy tiekéjy nurodyti galimas
iSsamios ir mazesnio detalumo ataskaitos pavyzdziy, kadangi testo rezultatai paprastai yra
pateikiami skirtingo detalumo ataskaitose. ISsamios ataskaitos suteikia visg reikalingg informacijg
gilesnei analizei ir jZvalgoms. MazZesnio detalumo ataskaitos suteikia apibendrintg informacijg be
detaliy rekomendacijy ir rezultaty vertinimo. Tai reikalinga antrojo lygmens karjeros konsultanty
darbui, mat turédami pavyzdziy, veliau NSKK konsultantai galés nuspresti, kokio detalumo
ataskaitos jie pageidauty konkretaus kliento atveju.

Klientams skirtose santraukose turi bati aiskiai iSskirti esminiai rezultatai ir pagrindinés jzvalgos,
padedancios lengvai suprasti ir pritaikyti gautus rezultatus savo profesiniams ar asmeniniams
tikslams. Zemiau esancioje 4.2.1.3 lenteléje pateikiami tie elementai, kuriuos galéty pasidlyti
tiekeéjai, sidlydami savo psichometrinj testg perkanciajai organizacijai: ataskaitos pateikimo,
rekomendacijy pritaikymo, aiski interpetacijy pateikimo sistema, pakartotinio ataskaitos siuntimo
galimybe, vizualinio pateikimo forma, galimybé spausdinti testo rezultatus, rinkti statistinius
duomenis.

4.2.1.3 lentelé
Gairés biitiniems testo rezultaty ataskaitos elementams

Ataskaitos pateikimas Per 24 valandas po testo atlikimo klientui automatiskai sugeneruojama ir
iSsiunc¢iama ataskaita su interpretacijomis ir rekomendacijomis. Suaugusiyjy
karjeros konsultantas sistemoje mato, kad ataskaita jau iSsiysta klientui, ir turi
galimybe jg perzilréti savo paskyroje.

Rekomendacijy pritaikymas:  Ataskaitoje pateikiamos rekomendacijos padeda klientui suprasti, kaip jis gali
pritaikyti savo rezultatus jvairiose profesinése ar asmeninése situacijose, taip pat
pateikiamos kryptys, kurios galéty padéti tobuléti.

Interpretacijy sistema Ataskaitoje pateikiama aiskiai struktlruota interpretacijy sistema, leidZianti
klientui suprasti, kg reiSkia kiekvienas testo rezultatas. Balai ir jZvalgos yra
iSdéstyti taip, kad padéty klientui geriau suvokti savo stiprybes, sritis, kuriose
galéty tobuléti, ir galimus karjeros kelius, kurie geriausiai atitikty jo savybes ir

potenciala.
Pakartotinis ataskaitos Suaugusiyjy karjeros konsultantas, jei reikia, turi galimybe ataskaitg pakartotinai
siuntimas iSsiysti klientui.
Vizualinis pateikimas Ataskaitose yra bdtinas vizualus rezultaty patekimas, .t.y. grafikai, diagramos

kurios aiskiai atspindéty kliento rezultataus. Kiekvienas vertinimo kriterijus turi
biti pateiktas vizualiai, kad konsultantas ir klientas galéty greitai ir suprantamai
jvertinti rezultatus ir praktiskai juos pritaikyti.

Spausdinimo pritaikymas Ataskaitos ir rezultatai turi bati pateikti formatuose, kurie leidzia juos patogiai ir
aiskiai atspausdinti. Grafikai, lentelés ir tekstas turi bdti isSdéstyti taip, kad
spausdintame variante viskas bdty lengvai skaitoma ir estetiskai tvarkinga.
Pagrindinés jzvalgos ir rekomendacijos turéty bati aiSkiai iSskirtos, kad fizine
ataskaitos versijg bUty paprasta suprasti tiek klientui, tiek konsultantui.

Statistiniai duomenys Sistema turi funkcijg kaupti bendrus statistinius duomenis, kad bdty galima
analizuoti bendras tendencijas ir asmenybés bruozus tarp skirtingy klienty grupiy.

Giluminio lygio NSKK konsultanty apmokymai, kvalifikacijos reikalavimai ir konsultacinis
palaikymas. Jsigyjant psichometrinj testavimo jrankj yra svarbu kviesti potencialius tiekéjus savo
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paraiskoje nurodyti, kaip bus uztikrinami mokymai ir testinis konsultavimas dél testo naudojimo. Sis
reikalavimas yra labai svarbus, nes giluminio lygio NSKK konsultantai, dirbantys su testu privalo bati
tinkamai pasirenge, turéti reikiamy Zziniy ir jgtdziy, tam, kad kad gebéty profesionaliai analizuoti
testo rezultatus ir pateikti klientui kokybiskas jZzvalgas bei rekomendacijas.

Kadangi testo tiekeéjas privalo suteikti konsultantams iSsamius mokymus, apimancius
supazindimg su testo metodologija, praktiniu naudojimu, administravimu ir rezultaty interpretacija,
ir jgalinancius giluminio lygio NSKK konsultantus praktiskai savarankiskai naudotis testu bei tiksliai ir
tinkamai analizuoti rezultatus, susijusius su suaugusiyjy karjeros klausimais, bUtina Zinoti Siuos
tiekejo sitlymus del: mokymy formato, vaizdo jrasy banko, vertinimo, reguliariy atnaujinimy,
apmokymy esantiems ir naujiems konsultantams (zr. 4.2.1.4 lentele).

4.2.1.4 lentelé
Batini reikalavimai giluminio lygio NSKK konsultanty mokymams ir testinei pagalbai

Mokymy formatas Mokymai turi bGti organizuojami kontaktiniu badu, suteikiant konsultantams
galimybe tiesiogiai mokytis ir giliau suprasti testo metodologijg bei rezultaty
analize. Baigus mokymus, kiekvienam dalyviui turi bati suteikiamas kvalifikacinis
pazymeéjimas, patvirtinantis, kad jis pasirenges dirbti su testu.

Vaizdo jrady bankas Konsultantams turi bGti paruosta ir suteikta galimybé naudotis vaizdo mokymy
banko, kuriame pateikiama struktlruota, aiski ir lengvai suprantama mokymo
medziaga. Sis turinys turi bati pritaikytas skirtingiems kompetencijos lygiams —
tiek pradedantiesiems, tiek pazengusiems. Vaizdo medziaga turi bdti parengta
taip, kad konsultantai galéty bet kada jg perziréti ir lengvai jsisavinti turinj.

Pasitenkinimo vertinimas Mokymai turi bati laikomi atliktais tik tada, kai bent 90% dalyviy teigiamai jvertina
mokymy kokybe. Taip baty uztikrinamas aukstas mokymuy lygis ir jy atitikimas
konsultanty lakesc¢iams.

Reguliaris atnaujinimai Tiekéjas turi jsipareigoti reguliariai atnaujinti ir papildyti vaizdo mokymy banka, jei
testo naudojimo ar pateikimo procese atsiranda naujoviy, kad konsultantai visada
turéty prieigg prie naujausios informacijos.

Apmokymo  prieinamumas = Tiekéjas turi uztikrinti, kad nauji suaugusiyjy karjeros konsultantai galéty greitai ir

naujiems konsultantams efektyviai perprasti testo metodikg, praktinj jo naudojimg ir rezultaty
interpretacijg. Tuo tiksly tiekéjas turi sukurti nuotolinio mokymo programg arba
suteikti prieigg prie esamo mokymy vaizdo jrasy banko, kad nauji konsultantai
galéty mokytis jiems patogiu metu bei jiems patogiu tempu.

Taip pat, svarbu, jog tiekéjas organizuoty reguliarius apmokymy ciklus (ne reciau
kaip 1 kartg per 12 meén.), kuriuose galéty dalyvauti naujai prisijunge suaugusiyjy
karjeros konsultantai. Sie mokymai turi atitikti visus esamus kokybeés standartus ir
uztikrinti, kad suaugusiyjy karjeros konsultantai jgyty reikiamg kvalifikacijg darbui
su testu.

Pagalba testo interpretacijai ~ Konsultantai turi turéti galimybe kreiptis dél papildomos pagalbos j testo kiréjus
arba licencijuotus  specialistus, jei testo rezultaty interpretavimas,
administravimas ar kiti aspektai kelty i8sGkiy ir klausimy. Si konsultacija turéty
bati prieinama jvairiais kanalais (pvz., telefonu, el. pastu ar internetu), uztikrinant,
kad atsakymas bus pateiktas per 24—48 valandas nuo uzklausos pateikimo.

Testo konsultavimo darbo Tiekéjas privalo pateikti iSsamy darbo vadovy (kitaip dar vadinamg darbo
vadovas instrukcijy gidg), kuriame bty aiskiai aprasyti visi darbo su testu Zingsniai — nuo
administravimo, rezultaty analizés iki konsultavimo proceso. Gidas turi suteikti
nuoseklias instrukcijas ir pateikti pavyzdzius, kurie padés konsultantams pasitikéti
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savo Ziniomis ir Zinoti, kada reikéty kreiptis dél papildomos konsultacinés
pagalbos.

4.2.2. Nefunkciniai ir techniniai testo reikalavimai

Renkantis tinkamiausius suaugusiyjy karjeros konsultavimui nuotoliu psichometrinius testus,
svarbu aiskiai ir tiksliai suformuluoti technine uzduotj taip, kad potencialus tiekéjas pateikty aiskius
sistemos kokybés ir naudojimo rodiklius, kurie uztikrina patogia, efektyvig ir saugig patirtj visiems
vartotojams ir administratoriams.

Nefunkciniai reikalavimai padeda apibrézti, kaip sistema turéety veikti, kad maksimaliai
atitikty vartotojy (pvz., suaugusiyjy karjeros konsultanty per nuotolj) Itkescius dél patikimumo,
prieinamumo ir paprastumo. Sioje dalyje pateikti reikalavimai ne tik galimai padés sistemai
sklandziai atlikti pagrindines funkcijas, bet ir uztikrins patogumg bei saugumg, reikalingg NSKK

veiklai (zr. 4.2.2.1 lentele).

4.2.2.1 lentelé

Nefunkciniai ir techniniai reikalavimai sistemos veikimo uztikrinimo rodikliams

NaSumas ir prieinamumas

Naudotojo sasajos

patogumas

Testo pildymo laikas

Administravimo
paprastumas ir patogumas

Nasumo ir prieinamumo reikalavimai uztikrina, kad sistema baty sklandi, patikima
ir visada pasiekiama, tam, kad jos vartotojai galéty konfortiskai naudotis ja.

Atsako laikas ir veikimo greitis: Sistema turi veikti taip, kad kiekvienas vartotojo
veiksmas galéty bati atliekamas greitai ir sklandZiai. Tai reiskia, kad puslapiy
atidarymas, duomeny perzidra ar bet kokie kiti veiksmai neturéty kelti vélavimy.
Greitas atsakas leidZia naudotojams dirbti be trukdziy ir patogiai atlikti uzduotis.

Veikimo stabilumas: Sistema turi veikti patikimai net tada, kai ja naudojasi daug
vartotojy vienu metu. Ji turi uztikrinti stabily darbg be trikdziy, kad vartotojai
galéty jaustis uztikrinti dél sistemos patikimumo ir ramiai fokusuoti démesj j testo
atlikima.

Prieinamumas visg parg (24/7): Sistema turi bQti prieinama visg parg, kad
vartotojai galéty prisijungti ir atlikti testg bet kuriuo jiems patogiu metu. Sis
nuolatinis prieinamumas leidzia vartotojams dirbti lanksciai, nepriklausomai nuo
konkretaus darbo laiko.

Sistemos sgsaja turi bati patogi ir aiski visiems naudotojams — konsultantams,
administratoriams ir klientams. Testo atlikimo procesas turéty bati struktiruotas
taip, kad vartotojai galéty lengvai suprasti ir atlikti visus Zingsnius, judédami
intuityviai ir be papildomy pastangy. Tai padés uztikrinti, kad naudotojai jaustysi
uztikrintai ir patogiai, atlikdami savo uzduotis.

Testas turi bati suprojektuotas taip, kad vidutinis kliento pildymo laikas nevirSyty
30-45 minuciy, uztikrinant patoguma ir islaikant démesio koncentracijg

Testo sistema (platforma) turi bati paprasta ir aiski, kad administratoriai,
vartotojai ir konsultantai galéty lengvai atlikti kasdienes uzduotis. Pagrindinés
funkcijos turi bati patogiai pasiekiamos, o prireikus turi bati prieinama pagalba ir
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Saugumas ir duomeny
apsauga

Palaikymas ir atnaujinimai

Suderinamumas

dokumentacija.

Sistema turi uztikrinti duomeny saugumg, Sifruotg perdavimg ir prieigos kontrole,
atitinkancig GDPR ir kitus duomeny apsaugos reikalavimus, siekiant apsaugoti
asmenine informacija ir privatuma.

Sistema turi uztikrinti galimybe visiems vartotojams gauti technine pagalbg ir bati
reguliariai atnaujinama, kad islikty stabili, saugi ir pritaikyta naujoms funkcijoms.

Sistema turi veikti pagrindinése operacinése sistemose ir narsSyklése (pvz.,
Chrome, Firefox, Safari, Edge) bei bdti pritaikyta kompiuteriams, plansetéms ir
mobiliesiems jrenginiams, kad vartotojai galéty ja naudotis patogiai ir lanksciai.

Galimi papildomi techniniai reikalavimai. Papildomy techniniy reikalavimy tikslas — uztikrinti,
kad sistema ne tik atlikty pagrindines funkcijas, bet ir veikty patikimai jvairiomis salygomis. Sie
reikalavimai padeda sumazinti duomeny praradimo ir veikimo trikdziy rizikg, uztikrina greitg
reagavimag j galimus sutrikimus bei padidina saugumo lygj. Taip pat jie suteikia sistemai galimybe
augti ir prisitaikyti prie didesnio vartotojy skaiciaus, o atnaujinimai be prastovy leidZzia naudotojams

dirbti nenutrikstamai.

4.2.2.2 lentelé

Galimi papildomi techniniai reikalavimai sistemos veikimo uztikrinimo rodikliams

Automatinis duomeny
atsarginis kopijavimas

Prieinamumo stebéjimas ir
greitas reagavimas j
sutrikimus

Atnaujinimai be prastovy

Duomeny archyvavimas

Vartotojy autentifikavimo ir
autorizacijos reikalavimai

Sistema turi automatiskai kurti atsargines duomeny kopijas nustatytais intervalais
(pvz., kartg per dieng), kad sumazinty duomeny praradimo rizikg gedimy ar
trikdziy atvejais. Atsarginés kopijos turi bati lengvai atkuriamos praradimo atveju.

Norint uztikrinti sklandy sistemos veikimg, tiekéjas privalo nuolat stebéti sistemos
prieinamumg ir reaguoti | sutrikimus per nustatytg laikg. Esant kritiniams
trikdziams, problemos turi badti iSsprendZziamos per 2 valandas nuo pranesimo
gavimo.

Kad vartotojai galéty naudotis sistema be pertrikiy, sistema turi bati sukurta taip,
kad reguliariai atliekami atnaujinimai netrukdyty naudotojy darbui ir neblokuoty
prieigos.

Sistema turi suteikti galimybe archyvuoti senus duomenis pagal galiojancius teisés
aktus ir organizacijos reikalavimus. Tokiu bidu senesni duomenys gali bati saugiai
perkeliami j archyvg arba pasalinami, laikantis duomeny apsaugos taisykliy.

Siekiant uZztikrinti saugig prieigg prie sistemos, autentifikavimo ir autorizacijos
sistema turi bati patikima ir naudoti dviejy veiksniy autentifikavima. Tai padés
apsaugoti jautrig informacijg ir uztikrins saugy prisijungima konsultantams bei
administratoriams.

Priede Nr. 3 pateikiamas potencialiy asmenybés vertinimo instrumenty tiekéjy sgrasas.
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4.3. IKT priemonés

UZsienio Saliy patirtis rodo, kad DI jrankiai vis dazniau yra naudojami suaugusiyjy
karjeros konsultavime.

Norint tinkamai jvertinti DI sprendimy pritaikyma nuotoliniame karjeros konsultavime,
svarbu nustatyti konsultavimo procesus ar etapus, kuriuose DI galéty buti naudingas.

4.3.1. Dirbtinis intelektas ir juo paremti jrankiai

Dirbtinis intelektas (DI) tampa svarbiu instrumentu visuomenés skaitmeninés
transformacijos procese. Lietuvos dirbtinio intelekto strategijoje (2018) dirbtinis intelektas
apibréziamas kaip sistemos, kurios demonstruoja protingg ir sumany elgesj, analizuodamos savo
aplinka ir darydamos gana savarankiskus sprendimus tikslui pasiekti.

Dirbtinio intelekto sistemos gali bati grindziamos vien tik programine jranga ir:

o galincios veikti virtualiajame pasaulyje (pvz., balso sintezatoriai, vaizdo analizés
programine jranga, paieskos sistemos, kalbos ir veido atpazinimo sistemos)

e« arba gali bdti integruotos techningje jrangoje (pvz., pazangiuose robotuose,
savaeigése transporto priemonése, bepiloCiuose orlaiviuose ir pan.).

DI turi potencialg sukelti didelius socialinius ir ekonominius pokycius. Technologijy
panaudojimo budy iesko ir juos taiko tiek verslas, tiek ir vieSasis sektorius. Naujos technologijos
gali lemti ir darbo rinkos restrukttrizavimg,

Paieskos sistemos, skaitmeniniai asmeniniai padéjéjai, iSmanieji namai, miesty ir
infrastruktiiry stebésena, automatiniai automobiliy jutikliai — tai vos keli pavyzdziai, kaip DI keicia
pagrindines Zmogaus gyvenimo ir veiklos sritis.

4.3.2. Dirbtinio intelekto panaudojimas Lietuvos kontekste
4.3.2.1. DI panaudojimas Lietuvos jmonése ir vieSajame sektoriuje

2014-2022 m. skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indekse (DESI) apibendrinti Europos
skaitmeninés veiklos rezultaty rodikliai ir stebima ES $aliy pazanga. Pagal 2022 m. duomenis, Lietuva
dvigubai atsilieka nuo ES vidurkio DI naudojime jmonése (4 proc. pries 8 proc.). 2023 m.
duomenimis, DI naudojima taiko 4,9 proc. Lietuvos jmoniy, daugiausia — didelés jmonés. MaZesnése
jmonése svarbis rasytinés kalbos analizés jrankiai. 7,6 proc. jmoniy svarsté DI naudojimg, bet
pagrindinés klittys buvo per didelés sgnaudos, kompetencijy stoka ir teisinis neapibréztumas.

Statistikos departamento duomenimis, 2023 m. pradzioje 4,9 proc. jmoniy naudojo dirbtinio
intelekto (DI) technologijas. 2,3 proc. jmoniy naudojo rasytinés kalbos analize, 1,4 proc. — sakytinés
kalbos keitimg kompiuterio skaitomu formatu, 1,3 proc. — rasytinés ar sakytinés kalbos generavimg,
1,4 proc. — objekty ir asmeny atpazinimg pagal atvaizdus, 1,3 proc. — masiny mokymasi, 2,4 proc. —
darbo procesy automatizavimg, 0,5 proc. — aplinkos stebéjimu pagrjstus automatizuotus
sprendimus sudarant sglygas masiny fiziniam judéjimui.
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DI programiné jranga ar sistemos daZniausiai naudojamos moksliniams tyrimams ir
eksperimentinei plétrai (MTEP) arba inovacijy veiklai (1,2 proc.), verslo administravimo procesams
organizuoti (1,1 proc.) ir IT saugai uztikrinti (1,1 proc.).

2024 metais Sis skaicius iSaugo iki 8,8 proc.
4.3.2.1.1 lentelé

Jmonés, naudojancios dirbtinio intelekto technologijas ir naudojimo tikslai | proc.

2021 2023 2024

IS viso pagal Visos dirbtinio intelekto technologijos 4,5 4,9 | 8,8 *
darbuotojy

skaiciy Rasytinés kalbos analizé 1,6 2,3 | 6,3 *

Sakytinés kalbos keitimas kompiuterio skaitomu formatu 0,8 1,4 | 2,8 %

Rasytinés ar sakytinés kalbos generavimas 0,9 1,3 | 3,6*

Objekty ar asmeny atpazinimas pagal atvaizdus 1,5 1,4 | 2,6 *

Masiny mokymasis duomeny analizei 1,2 1,3 | 2,8 *

Jvairiy darbo procesy automatizavimas 2,3 2,4 | 4,4 %

Aplinkos stebéjimu pagrjsti automatizuoti sprendimai sudarant0,9 0,5 | 1,4 *

salygas masiny fiziniam judéjimui

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas
Specialiyjy simboliy paaiskinimas:
| - duomenys nepalyginami, nutrikusi laiko eiluté

* - iSankstiniai duomenys

Dirbtinio intelekto technologija paremti jrankiai sparciai skverbiasi j daugelj gyvenimo sriciy,
tarp jy ir vieSasis sektorius.

Dirbtinio intelekto (DI) naudojimo sritis nuolat pleciasi, prisitaikant prie jvairiy sektoriy
poreikiy: sveikatos priezilra, finansai, transportas, gamyba, rinkodara, klienty aptarnavimas ir
Svietimas. Jame pasinaudojant jvairiais DI jrankiais atsiranda personalizuotas mokymas,
palengvinamas studenty pasiekimy stebéjimas.

Klienty aptarnavimo srityje dirbtinio intelekto valdomi virtualUs asistentai ir pokalbiy robotai
pagerina aptarnavima, suteikdami greitus ir tikslius atsakymus j klienty uzklausas bet kuriuo paros
metu. Skambuciy centro automatizacija prisidéjo prie didesnio efektyvumo, o nuotaiky analizé
leidzia jmonéms geriau suvokti klienty emocijas ir tinkamai prisitaikyti prie jy nuotaiky atsakant.

Inovatyviy technologijy pritaikymas vieSajame sektoriuje yra neatsiejamas tiek vieSojo
sektoriaus darbuotojy, tiek ir pilieCiy IGkestis. Inovacijos gali pagerinti teikiamy paslaugy kokybe,
taupyti kastus, spresti jvairias socialines problemas. Dél Sios priezasties Inovacijy agenttra vykdo
veiksmo ,GovTech sprendimy skatinimas” jgyvendinima. Sis veiksmas — tai galimybé viedojo
sektoriaus institucijoms gauti finansavima GovTech sprendimo jsigijimui ar testavimui bei jgyti
patirties inovatyviy technologijy srityje. Inovacijy agentlra pakvieté Lietuvos vieSojo sektoriaus
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institucijas pateikti turimg iSSUkj ir gauti finansavimg GovTech sprendimo bandomosios versijos
sukdrimui ar testavimui.

Pateikiant savo i$sdkj, kuris galéty buti iSsprestas pasitelkiant technologinj sprendimg,
nebdtina Zinoti, kokia technologija jstaigai reikalinga — j $j klausimg geriausiai atsako inovacijy
rinkoje dirbantys startuoliai ar verslai. Su GovTech laboratorija suteikia galimybe iSméginti inovatyvy
sprendimg ir pasisemti geriausiy, sumaniausiy idejy isS srities eksperty (placiau apie iniciatyva
https://govtechlab.lt).

DI neabejotinai gali padeéti didinti vieSojo sektoriaus veiklos efektyvuma, tad svarbu ieskoti
bldy, kaip saugiai integruoti Sig technologijg j institucijy procesus, siekiant pozityvaus poveikio.
Viena i$ keleto Inovacijy agentlros ,GovTech” laboratorijos jgyvendinamy struktlruoty
eksperimentavimo programy ,GovTech sméliadéze” skirta besivystanciy technologijy, tokiy kaip
dirbtinis intelektas, biometriniai duomenys, virtuali realybe, didieji duomenys iSbandymui vieSajame
sektoriuje.

Programoje fokusuojamasi j vienos svarbiausiy Siandienos technologijy — dirbtinio intelekto
— jveiklinima. Cia dalyvaujancios institucijos i¥bando DI technologijas vieojo sektoriaus institucijose
bei aiskinasi, kokiy pokyciy reikia norint pilnai iSnaudoti jy suteikiamas galimybes. Programos
dalyviai kartu su ,GovTech” laboratorijos komanda ir ekspertais taip pat masto apie ateityje
sprendimo baddus. Jvertinus pilotinés ,GovTech smeéliadézés” rezultatus, 2024 m. pabaigoje
planuojama priimti sprendima dél programos jgyvendinimo kitais metais.

Programoje dalyvaujancios institucijos atrinktos atviro konkurso budu. Jos spres su pilieciy
aptarnavimu, procesy tobulinimu bei duomeny analize susijusius issdkius. LR Vyriausybeés
kanceliarija testuos sprendimg, skirtg ateities jzvalgy rengimui. Jis gali padéti jvertinti Lietuvai
ateityje atsiversiancias galimybes ir rizikas, su kuriomis Salis gali susidurti. Toks jrankis leisty geriau
pasiruosti Sioms galimybéms ir rizikoms. LR konkurencijos taryba iSbandys produktg, skirtg jmoniy
karteliniy susitarimy identifikavimui.

Dirbtinio intelekto technologija paremtus sprendimus programoje taip pat testuos Nidos
kultros ir turizmo informacijos centras ,Agila”, Registry centras, Valstybiné vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba, Klaipédos ligoniné, Seskineés poliklinika, Klaipédos universiteto ligonine, vie3oji
jstaiga ,Ekoagros”, Vyriausybés strateginés analizés centras, Muitinés departamentas ir Lietuvos
kultdros taryba.

Higienos institutas diegs jrankj, kuris gali prisidéti prie savizudybiy prevencijos tikrindamas
Ziniasklaidoje skelbiama turin;.
Programoje dalyvauja ir Lietuvos neformaliojo Svietimo agentlra, kuri dirbtinio intelekto

pagalba bandys edukaciniais tikslais simuliuoti darbo pokalbius ir taip stiprinti mokiniy pasirengimg
ateities karjerai.

4.3.2.2. Dirbtinis intelektas Lietuvos Svietime

Kadangi DI vis labiau integruojamas j jvairius sektorius, Svietimas yra ta sritis, kurioje DI
jrankiai diegiami ir kurios vienas pagrindiny tiksly - ugdomoji funkcija, mat vyksta tyrimai ir
formuojamas bendras supratimas apie DI pagrindinius veikimo principus, galimybes ir ribojimus.
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Atsizvelgiant j laikmecio reikalavimus, svarbu, jog visy sriciy darbuotojai bUty pasirenge
dirbti su DI, turéedami atitinkamus jgldzius ir Zinias. Be to, svarbu ugdyti visuomene atpazinti ir
apsisaugoti nuo galimy DI neigiamy padariniy. Siekiant Siy tiksly, yra perzidrimi Svietimo prioritetai,
atnaujinamas mokymo turinys, ir toliau turéty nuolat blti investuojama j infrastruktdrg ir mokytojy
kvalifikacijos tobulinima. Svietimas apima ne tik techniniy jgidziy ugdyma DI technologijoms kurti ir
diegti, bet ir emocinio rastingumo, gebéjimo mokytis, atsakingumo, lankstaus mastymo ugdyma.

2023 m. pristatytoje darbo rinkos tyrimo ataskaitoje ,Dirbtinis intelektas: jgldzZiy
problematika Lietuvoje” (2023) rasoma, kad atlikta Bendrojo ugdymo bendryjy programy analizé
rodo, jog DI pradiniame ugdyme néra jtrauktas, taip pat néra profesinio mokymo programuy,
tiesiogiai besisiejanCiy su DI tema. AukStojo mokslo lygmeniu Lietuvoje rastos keturios DI
specialistams rengti skirtos studijy programos: DI, DI informatika, DI sistemos ir Taikomasis DI.
Taciau yra gana daug programuy, j kuriy turinj jtrauktas DI mokymas. Pavyzdziui, informatikos moksly
studijy kryptyje tokios programos sudaro 41 proc., matematikos — 22 proc., Zemés dkio — 5 proc. O
vertinant darbdaviy organizuojamus mokymus pastebima, kad Lietuvos jmonés j darbuotojy
informaciniy technologijy mokymus investuoja maziau, palyginti su ES vidurkiu (2020 m. atitinkamai
14 ir 20 proc.)

2022 metais Nacionaliné $vietimo agentira (NSA) pradéjo jgyvendinti projekta ,Skaitmeniné
Svietimo transformacija (,EdTech”)”, skirtg skatinti Svietimo inovacijy, grjsty skaitmeninémis
technologijomis, diegimg Svietimo sektoriuje, sudarant sglygas inovacijoms kurti ir bandyti ugdymo
jstaigose, konsultacijoms teikti pasitelkiant technologijy Ziniy turinCius ir su sukurtomis
priemonémis gebancius dirbti mokytojus inovatorius ir ekspertus, kurie teiks pagalbg Svietimo
jstaigoms ir pedagogams, susiduriantiems su sunkumais naudojantis technologijomis ir
skaitmeniniais istekliais.

4.3.2.3. Profesinio orientavimo paslaugos Lietuvoje ir technologijy
panaudojimas

Lietuvoje profesinio orientavimo paslaugas teikia jvairios institucijos ir organizacijos, kurios
padeda mokiniams, studentams, darbo ieSkantiems asmenims ir kitiems gyventojams planuoti savo
karjerg, pasirinkti profesijg ar Svietimo kryptj, taCiau néra vienos sistemos orientuotos |
suaugusiuosius, neisskiriant ar asmuo yra studentas ar bedarbis.

Ugdymo karjerai paslaugy virtualios aplinkos koncepcijoje (2021) apzvelgta Salies Svietimo
jstaigy svetainiy situacija. Analizéje nustatyta, kad svetainés labiausiai orientuotos j labai konkrecia
tiksline grupe — esamus bei potencialius mokinius ir studentus. Atskiros suaugusiujy tikslinés grupés
nera.

Apzvelgus Lietuvos Svietimo jstaigy tinklalapius ir juose sudaromas prielaidas ugdytis
karjeros kompetencijas bei gauti karjeros konsultavimo ir kitas paslaugas, pastebéta, kad daugiausiai
démesio skiriama pasyviam informacijos teikimui (pateikiama informacija apie studijy programas,
jsidarbinimo galimybes ir pan.) ir susidomeéjusiy asmeny konsultacijai apie Svietimo jstaigos siGlomas
galimybes.

Kaip matyti 4.3.2.3.1 lenteléje, yra, taciau vis dar triksta interaktyviy saves pazinimo,
karjeros planavimo, su karjera susijusiy sprendimy jsivertinimo, profesionalaus kompetencijy
aplanko formavimo, pasirengimo darbo pokalbiams ir adaptacijai darbo aplinkoje jrankiy.
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4.3.2.3.1 lentelé

Skirtingo lygmens IKT jrankiy naudojimas virtualiose karjeros platformose Lietuvoje
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Duomeny bazés
(Karjeros profiliai, studijy programos)

1. Karjeros informacijos iStekliai
ir jy sklaida Metodiné medziaga mokytojams

Ry3ys su kitomis platformomis (UZT, SMM, kt.)

Registracija ir asmeninés informacijos saugojimas

ePortfolio

Interaktyvis diagnostiniai testai

2. Virtualios automatinés Pasirinkimy palyginimo jrankiai
interakcijos, padedancios
tyrinéti save ir karjeros Interaktyvils planavimo jrankiai

galimybes, tradiciniai patarimai

,Quizizz“

Vaizdo Zaidimai, simuliacijos

Interaktyvls Zemélapiai

Virtualus , Karjerometras”

Pokalbio langas komunikacijai su konsultantu

Diskusijy forumas |
Dalijimosi socialiniuose tinkluose galimybé -.

Mobilioji programélé

Saltinis: Ugdymo karjerai paslaugy virtualios aplinkos koncepcija (2021)

DI kaip priemoné darbo pokalbiui simuliuoti. Visgi ir profesinio orientavimo srityje Lietuvoje
yra Zengti pirmieji Zingniai, siekiant pasitelkti dirbtinio intelekto jrankius. Jau minétoje , GovTech”
programoje dalyvauja ir Lietuvos neformaliojo $vietimo agentira (LINESA), kuri, naudodamasi
dirbtinio intelekto priemonémis, siekia edukaciniais tikslais simuliuoti darbo pokalbius ir taip
stiprinti mokiniy pasirengima ateities karjerai.

LINESA 2024 m. spalio ménesj pradéjo testuoti DI technologija grjsta MUKIS darbo pokalbiy
simuliacijos jrankj. Naudodamiesi juo, mokiniai simuliuos realius darbo pokalbius ir Sitaip stiprins
savo pasirengima blsimai karjerai.

Idéja jrankiui kilo pastebéjus, kad mokyklose triksta individualizuoty skaitmeniniy karjeros
paslaugy. Karjeros specialistai skundZiasi, jog triksta nemokamy skaitmeniniy darbo ir profesijy
pasaulio paZzinimo jrankiy, tinkamy darbui su mokiniais, jie neturi pakankamai inovatyviy priemoniy,
kurios padéty mokinius ruosti ateities karjerai.
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] vystoma ugdymo karjerai platformg MUKIS numatyta jdiegti darbo pokalbio simuliacijos
jrankj, skirta 9-12 klasiy moksleiviams, kuris padéty jauniems Zmonéms planuoti savo karjera,
imituojant darbo paieSkos procesg ir greitai gaunant grjztamajj rysj i savo mokyklos karjeros
specialisto.

Darbo pokalbiy simuliacijos jrankis skirtas padéti mokiniams suprasti, kas yra darbo
pokalbis, kaip reikia jam pasiruosti, kokia darbo pokalbio struktdra, kaip reikia jj pradéti ir uzbaigti,
kaip atlikti savirefleksijg jam pasibaigus.

Naujo tipo uzduotys - 10 pokalbio deél darbo ar studijy simuliacijy — padés mokiniams
suprasti, kaip vyksta pokalbiai su potencialiais darbdaviais ir kaip reikia jiems pasiruosti

DI technologija grjstg darbo pokalbiy simuliacijos jrankj j MUKIS platformga jdiegé konkursg
laiméjusi UAB ,Dizaino kryptis“. Projektg ,Darbo pokalbio simuliacijos jrankio testavimas® LINESA
vykdo pagal sutartj su V§] Inovacijy agentdra.

MUKIS platformoje uzsiregistrave karjeros specialistai, mokiniai ir jy tévai (globéjai,
rlpintojai) gali gauti jvairiapuse pagalbg ir konsultacijas karjeros klausimais, susipaZinti su Salies
profesinio orientavimo sistema, aktualiomis Sios srities naujienomis. Per metus MUKIS sistemoje
apsilanké daugiau kaip 70 000 vartotojy. Sprendimas yra aktualus visoms Lietuvos bendrojo
ugdymo mokykloms, profesinio mokymo jstaigoms, visiems 9—12 kl. mokiniams, kuriy Lietuvoje yra
daugiau kaip 100 000, bei mokiniy téevames.

Baigti darbo pokalbiy simuliacijos DI jrankio testavimg ir parengti testavimo iSvadas
planuojama iki 2024 m. lapkri¢io pabaigos. Jei jrankis pasiteisins, LINESA ie$kos papildomo
finansavimo, kad juo galéty naudotis visi Salies mokiniai, norintys praktikuotis dalyvauti darbo
pokalbiuose.

Darbo pokalbiy simuliacijos jrankis gali bati pritaikomas ir suaugusiyjy Svietimo
platformose, bendrojo ir aukstojo mokslo ugdymo jstaigose.

4.3.3. Pasaulio Saliy patirtys DI panaudojimui SKK paslaugoms

UZsienio Saliy patirtis rodo, kad DI jrankiai vis dazniau yra naudojami suaugusiyjy karjeros
konsultavime. Norint  tinkamai jvertinti DI sprendimy pritaikyma nuotoliniame karjeros
konsultavime, svarbu nustatyti konsultavimo procesus ar etapus, kuriuose DI galéty bati naudingas.
Nors karjeros konsultavimo procesai gali skirtis priklausomai nuo individualiy poreikiy analizuodami
kity Saliy patirtj galime pastebéti panaudojimo tendencijas.

Zemiau pateikiama informacija apie Siaurés ir Baltijos $aliy portalus. Taip pat apZvelgti
pasauliniai pavyzdziai: Sveicarijos, Australijos, Singaplro, Kanados, Jungtinés Karalysteés.

4.3.3.1 lenteléje koncentruotai pateikiama informacija apie skirtingy Saliy Svietimo ir
karjeros portaly tikslines auditorijas, populiariausias paslaugas ir dirbtinio intelekto (DI) naudojimg,
bendradarbiavima ir ateities plétros planus.
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4.3.3.1 lentelé

Karjeros konsultavimo paslaugas teikianciy portaly charakteristikos skaitmenizavimo poziuriu:
pasaulio Saliy patirtys

Salis / Portalas

Danija - eVejledning

Danija -
UddannelsesGuiden

Norvegija -
utdanning.no

Norvegija -

Karriereveiledning.no

Suomija -
Opintopolku

Suomija -
Skaitmeniniy
paslaugy paketas

Svedija -
studeranu.se

Svedija -
Utbildningsguiden

Islandija -
NASTASKREF

Faroe Salos -
yrkisdepilin
Grenlandija -

AQQUT.GL

Estija - Jgdziy
kompasas

Estija -
MINUKARJAAR

Tiksliné auditorija

Jaunimas,
suaugusieji,
jmoneés

Jauni asmenys,
suaugusieji,
profesionalai

Mokiniai,
studentai,
suaugusieji

Visi gyventojai

Jvairaus amZiaus
besimokantieji

Besimokantieji

Aukstajj
iSsilavinima jgyti
siekiantys
asmenys

Mokiniai, tévai,
konsultantai

Mokiniai,
suaugusieji

Basimieji
pameistriai,
mokiniai

Konsultantai,
besimokantieji

Asmenys,
keiciantys karjerg

Mokiniai,
suaugusieji, tévai,
mokytojai

Populiariausios
paslaugos

Konsultacijos telefonu,
el. pastu, vaizdo jrasai

Svietimo programy
aprasymai, savitarnos
priemones

Profesijy aprasymai,
Svietimo programy
duomeny bazé

Karjeros konsultacijos,
savitarnos jrankiai

Svietimo pasila,
centralizuota paraisky
teikimo sistema

Skaitmeninés paslaugos
mokymuisi ir karjerai

Studijy pasirinkimo
vadovas, savitarnos
jrankiai

Svietimo sistemos
aprasymai,
konsultacijos

Studijy ir profesijy
aprasymai

Profesinio mokymo
duomeny bazé,
konsultacijos

Konsultacijos, mokymai,
seminarai

Jgudziy registras, saves
vertinimo jrankiai

Karjeros planavimo
priemones, testai,
vaizdo jrasai

DI naudojimas

Nenaudojamas

Naudojamas
redakcijos darbo
efektyvumui
didinti

Nenaudojamas,

Motyvacinio
laisko
generatorius,
interviu treneris

Nenaudojamas

Planuojama
naudoti

Nenaudojamas

Nenaudojamas

Nenaudojamas

Nenaudojamas

Nenaudojamas

Planuojama
naudoti

Nenaudojamas

Skaitmeniniai sprendimai Ateities plétros

Vaizdo konsultacijos,

skaitmeniniai pristatymai

Adgangskortet (priemimo

galimybiy jrankis),
Jobkompasset (darbo
rinkos apZzvalga)

Find Apprenticeship

(pameistrystés paieska),

profesijy aprasymai

Skaitmeniniai jrankiai:
motyvacinio laisko
generatorius, interviu
treneris

Centralizuota paraisky

sistema, "My Studyinfo"

paslauga

Paslaugos testiniam

mokymuisi, kompetencijy

tobulinimo jrankiai

Hitta och jamfor-
utbildningar (studijy
paieska ir palyginimas),
priémimo statistika

Behorighetsvisaren
(priemimo galimybiy

jrankis), Hitta och jamfor
skolor (mokykly paieska)

Skaitmeniniai jrankiai
karjeros planavimui

Skaitmeniniai jrankiai
profesiniam mokymuisi

Skaitmeniniai mokymai ir
seminarai konsultantams

Jgudziy vertinimo jrankiai,

jgadziy registro kdrimas

Karjeros planavimo testai,

profesijy aprasymai,
vaizdo jrasai

planai

Naujas dizainas,
atnaujinti straipsniai

Naujas dizainas,
atnaujinti straipsniai

Papildomos
priemonés darbo
rinkos poreikiams

Turinio kdrimas
naujoms grupéms, DI
integravimas

Atnaujinti platforma

Naujos skaitmeninés
paslaugos

Informacijos apie
darbo rinka
stiprinimas

Nauji jrankiai,
bendradarbiavimo
stiprinimas

Naujos interaktyvios
priemones
Profesinio mokymo
priemoniy karimas
Rekomendacijy

portalo plétra

Kompetencijy profiliy
kdrimas

Nauji jrankiai,
daugiau kalby
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Salis / Portalas

Tiksliné auditorija

Populiariausios

DI naudojimas

Skaitmeniniai sprendimai

Ateities plétros

paslaugos planai
Latvija - Profesiju Mokyklinio Profesijy aprasymai, Nenaudojamas  Karjeros pazinimo Naujy informacijos
Pasaule amZiaus jaunuoliai,internetiniai Zaidimai Zaidimai, profesijy Saltiniy kdrimas
mokiniai aprasymai
Latvija - NIID.LV Jaunuoliai, Mokymosi galimybiy Nenaudojamas  Skaitmeniniai testai ir Naujy informacijos
studentai, duomeny bazé, testai konsultavimo paslaugos  3altiniy kdrimas
suaugusieji
Lietuva - MUKIS Mokiniai, Karjeros planavimas, Nenaudojamas Nauji jrankiai,
studentai profesinio orientavimo daugiau istekliy
iStekliai
Sveicarija / Jaunimas, Profesijy ir Svietimo Al naudojamas  Interaktyvios svetainés,  Plétoti DI
KomposyT suaugusieji galimybiy tyrimas, saves vartotojy mobiliosios programos,  funkcionaluma,
vertinimo priemonés  duomeny VR stiprinti VR jrankiy
analizéje ir naudojima mokymuisi
personalizuotose ir orientavimuis
rekomendacijose
Australija MyFuture Jaunimas Karjeros planavimas, Chatbot'ai, Mobiliosios programélés, Integruoti dar
profesijy tyrimas personalizuota VR daugiau DI
pagalba sprendimy, plésti VR
programy
asortimenta
Singapiras Suaugusieji, Mokymy ir kursy UZzsiéemimy Online kursai, duomeny  Plésti asmeniniy
MyskillsFuture jaunimas paieska, jgldziy rekomendacijos analitika duomeny naudojimg
vertinimas su blockchain
technologija
Jungtiné Karalysté - Jaunimas, Karjeros konsultacijos, Al pokalbiy Chatbot'ai, interaktyvds  Didinti DI jrankiy
CareerChat bedarbiai CV sudarymas robotai jrankiai panaudojima,
tobulinti mobiliojo
rysio paslaugas
Kanada - LMiC Darbo ieskantys  Darbo rinkos Duomeny analizé, Duomeny bazés, Toliau vystyti big data
asmenys informacija, profesiné prognozavimas informacijos portalai analizés jrankius,
orientacija stiprinti DI taikyma
Saltiniai:

CATALOGUE FOR NORDIC-BALTIC PORTAL DESCRIPTIONS
,Career e-guidance and tools online”
Digitalising career guidance services — Policy guidance note, International Labour Organization 2021

Si duomeny analizé atskleid?ia bendra tendencija Siaurés ir Baltijos $aliy, taip pat kity
pasaulio regiony karjeros planavimo ir Svietimo sistemy skaitmeniniuose sprendimuose bei dirbtinio
intelekto panaudojime. Apzvelgus kity uZsienio valstybiy patirtj, galima pastebéti Siuos svarbius

aspektus:

1. Tiksliné auditorija ir populiariausios paslaugos: Daugumoje Saliy tiksliné auditorija

apima

jvairaus amziaus Zmones,

nuo jaunimo

iki suaugusiyjy

ir profesionaly.

Populiariausios paslaugos yra karjeros konsultacijos, Svietimo programy ir profesijy
aprasymai, taip pat savitarnos priemoneés. Pavyzdziui, Danija, Norvegija ir Suomija sitlo

102



jvairias paslaugas, susijusias su mokymusi ir karjeros planavimu, o Latvija kol kas labiau
orientuojasi j mokyklinio amziaus jaunima, Lietuva suaugusiems specializuotas paslaugas
teiks artimiausiu.

2. Dirbtinio intelekto (DI) naudojimas: DI naudojimas vis dar yra ribotas daugumoje
saliy. ISimtys yra Kanada, Jungtiné Karalysté ir Australija, kurios taiko DI chatbot'us,
duomeny analize ir prognozavima. Suomija ir Estija planuoja naudoti DI netolimoje
ateityje.  Kiti  suaugusiyjy profesiniam  orientavimui  skirti  portalai, pvz.,
,UddannelsesGuiden” (Danija) ir ,Karriereveiledning.no” (Norvegija), naudoja DI
siekdami padidinti redakcinio darbo efektyvumg ar personalizuoti konsultacijas, t.y.
efektyvinant konsultanty darba.

3. Skaitmeniniai sprendimai: Visos Salys taiko jvairius skaitmeninius sprendimus, nuo
vaizdo konsultacijy iki interaktyviy svetainiy ir mobiliyjy programeéliy. Tokios platformos
kaip ,Adgangskortet” (Danija) arba ,Find Apprenticeship“ (Norvegija) padeda
vartotojams rasti priemimo mokymuisi galimybes ir darbo rinkos informacija.

4. Ateities plétros planai: Daugelis Saliy planuoja plésti savo DI ir skaitmeniniy jrankiy
naudojima. Pavyzdziui, Estija planuoja kurti kompetencijy profilius, o Danija ir Norvegija
planuoja atnaujinti platformy dizaing ir pridéti naujy jrankiy. Sveicarija, Australija ir
Singaptras akcentuoja virtualios realybés (VR) technologijy integracijg j ateities planus.

Pastebéjimai:

e DI naudojimas profesinio orientavimo sistemose vis dar yra ribotas, bet pastebimas
augimo potencialas — daugelis Saliy mini DI ateities planuose. Keliy valstybiy suaugusiy
profesinio orientavimo sistemose jau naudojami DI jrankiai, o daugelis Saliy planuoja
juos integruoti ateityje.

o Tikslumas. Siuo metu Norvegijos Utdanning.no savo veikloje nenaudoja DI
technologijos, nors ir pripazjsta jos naudg. Taip yra daugiausia todél, kad norint tikslumo,
reikés daug pastangy sureguliuojant informacija naudojant tik Norvegijos Svietimo
sistemai ir darbo rinkai aktualius duomeny Saltinius.

e Saugumas. DI panaudojimo kontekste svarbu ir tai, kad daugelis sistemy naudoja
anonimiskas konfidencialias valstybiy duomeny bazes. Sie duomenys negali bdti
bendrinami su patentuotu DI paslaugy teikéju (pvz., ChatGPT), todél kuriant reikéty
naudoti jrankius veikiancius vietiniuose serveriuose.

o Ateities plétra koncentruojasi j naujy technologijy, tokiy kaip Dl ir VR, integravima bei
skaitmeniniy paslaugy plétrg, kuriant inovatyvesnius ir interaktyvesnius karjeros ir
Svietimo sprendimus.

4.3.4. Dl naudojimo biidai karjeros konsultavime — nuo jrankio iki trenerio

S. Westman, J.Kauttonen, A. Klemetti, N. Korhonen, M. Manninen, A. Mononen, S.
Niittymaki ir H. Paananen (2021) IAFOR Journal of Education zurnale straipsnyje ,,Dirbtinis intelektas
karjeros konsultavimui — dabartiniai reikalavimai ir ateities perspektyvos” pristaté savo tyrimo
rezultatus apie tai, kaip dirbtinis intelektas (DI) gali bGti pritaikytas karjeros konsultavimo kontekste,
ypac aukstojo mokslo institucijose.

Straipsnyje iSskirti galimi Siuo metu DI naudojimo modeliai karjeros konsultavimo srityje:
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1. DI kaip jrankis: Siame rezime DI naudojamas kaip pagalbinis jrankis, skirtas
konkrecioms uzduotims atlikti. Jis padeda Zzmonéms atlikti pavienes uzduotis, tokias kaip
darbo skelbimy analizé pagal nustatytg jgidziy profilj. Tai DI naudojimo rezimas, kuriame
Zmogus suteikia kontekstg DI rezultatams. Pavyzdziui, naudojantis DI, studentai gali
matyti darbo rinkos poreikius, kurie galéty padéti kuriant mokymo programas.

2. DI kaip asistentas: Siuo rezimu DI veikia kaip asistentas, palengvinantis Zmoniy
atliekamas uzduotis, pavyzdziui, suderindamas susitikimus ar kuriant asmeninj studijy
tvarkarastj. Zmogus DI priskiria konkre¢ias uzduotis ir patvirtina jo rezultatus. Sis modelis
leidzia DI vykdyti tam tikras funkcijas savarankiskai, bet su Zmogaus kontrolés elementu.

3. Dl kaip bendradarbis: Siame lygyje DI dirba kartu su Zmonémis realiuoju laiku siekiant
bendro tikslo. Pavyzdziui, virtualus internetinis konsultantas gali veikti kartu su
personalu, kad teikty 24/7 paslaugas, derindamas automatinj silpny signaly aptikimg su
personalo intervencijomis, siekiant idvengti studijy nutraukimo atvejy. Cia DI vaidina
kolektyvinio agento vaidmenj, veikiantj kartu su Zmogumi.

4. DI kaip treneris: DI tampa ne tik pagalbininku, bet ir interaktyviu virtualiu treneriu,
kuris ilgalaikéje perspektyvoje padeda studentams rinktis karjeros ir mokymosi kryptis.
Sis rezimas reikalauja simbiotinés arba dirbtinés agentiros tipo, kai DI kartu su Zmogumi
tobulina karjeros konsultavimo praktikas, remdamasis mokymosi rezultatais ir
asmeniniais studenty pageidavimais.

4.3.4.1 lenteléje apibldinami skirtingi dirbtinio intelekto (DI) naudojimo bidai karjeros
konsultavime — nuo jrankio iki trenerio — ir parodo, kaip kiekviename lygyje pasireiskia DI ir Zmoniy
tarpusavio sgveika. Taip pat ji iliustruoja DI potencialg karjeros konsultavime, pabréziant DI ir
Zmogaus bendradarbiavimo svarbg, siekiant optimaliy konsultavimo rezultaty. Autoriai sitlo, kad DI
gali padidinti karjeros konsultavimo paslaugy prieinamumg ir veiksminguma, taciau reikalingas
kruopstus Zmogaus ir DI sgveikos planavimas, kad bty uztikrintas etinis ir efektyvus DI pritaikymas
karjeros konsultavimo srityje.

Rezimas

DI kaip treneris

DI kaip
bendradarbis

4.3.4.1 lentelé

Potencialls dirbtinio intelekto (DI) naudojimo bidai karjeros konsultavime

Dlrbtlmo e cxaliny Zmogaus vaidmuo PavyzdZiai i$ tyrimo Atstovavimo tipas
vaidmuo

DI veikia kaip
interaktyvus virtualus
karjeros treneris,
vystantis karjeros
konsultavimo praktikas
ir procesus

Virtualus karjeros treneris padeda studentams
Zmogus vadovauja DI ir ‘rinktis karjeros ir évietimo kelius visg
duomeny aplinkos gyvenima. Asmeninis mokymosi padéjéjas
vystymui sililo kompetencijy vystymo metodus pagal
ankstesnj nasuma ir pageidavimus

Simbiotiné /
Dirbtine

Virtualus internetinis konsultantas teikia 24/7

DI mokosi ir kartu su  Zmogus dirba su DI . L
& ’ konsultacijas kartu su personalu. Automatinis

personalu realiuoju mokydamas jj ir silpny signaly aptikimas derinamas su Kolektyvine
laiku atlieka karjeros  ‘reguliariai tikrindamas PNUsig ) uap LT Cli ¥

. . personalo intervencijomis siekiant uzkirsti
konsultavima jo darba

kelig iskritimui

104



DI kaip
asistentas

DI kaip jrankis

DI padeda Zmonéms .

tam tikrose karjeros
konsultavimo srityse
su aiskiai apibréztais
tikslais

DI naudojamas
Zmoniy karjeros
konsultavimo
praktikoje atliekant
pavienes uzduotis
nustatytais tikslais

Zmogus paskiria
uzduotis DI ir vertina
gautus rezultatus
pagal situacija

Zmogus naudoja DI
jrankius ir
kontekstualizuoja
rezultatus

Virtualus asistentas suderina susitikimus

tarp studenty ir personalo pagal poreikj.

ISmanioji kalendoriaus programa kuria Perduodanti
studijy tvarkarastj pagal registracijas ir

asmeninius pageidavimus

Paieskos jrankis analizuoja darbo

skelbimus pagal nustatytg jgtdziy profil;,

skirtg darbo rekomendacijoms. Pradzios

puslapis apima darbo rinkos duomenis, ‘Asmeniné
kad bty analizuojami basimi

kompetencijy poreikiai kuriant mokymo

programas

4.3.5. DI jrankiai pagal funkcionaluma

DI tampa vis labiau integruojami masy kasdienybéje ir profesineje veikloje — yra gausu DI
paremty sprendimy verslui, vieSajam sektoriui, individualiems naudotojams jvairiose srityse.

Sparciai daugeéja DI jrankiy, skirty uzduotims palengvinti ir efektyvinti Siose veiklos srityse (zr.

4.3.5.1 pav.):

Gamyba — tai jrankiai, padedantys didinti darbo efektyvuma ir optimizuoti procesus.
Rasymas —jrankiai kurie padeda kurti, redaguoti ir tobulinti tekstus.

Dizainas — jrankiai, naudojamus grafinio ir vizualinio dizaino kirimui.

Vaizdo jrasai —jrankiai, skirti vaizdo jrasy kGrimui ir redagavimui.

Rinkodara — jrankiai, padedantys vykdyti rinkodaros kampanijas, analizuoti auditorijg
ir generuoti pardavimus skatinancius sprendimus.

Pokalbiy robotai (angly k. “chatbot”) — jrankiai, kurie leidzZia kurti pokalbiy robotus,
naudojamus klienty aptarnavimui ir komunikacijai automatizuoti.

Tarp interneto vartotojy populiari A.Doug (2023) diagrama padeda vizualiai atskirti ir lengvai
suprasti jvairius DI jrankius pagal jy funkcionalumag ir pritaikyma. Renkantis tiekéjg, galima naudotis
schemoje nurodyty produkty pasidla.
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4.3.5.1 Pav. 120 DI jrankiy, suskirstyti pagal funkcionalumga (Doug A., 2023)

Si diagrama puikiai parodo, kaip jau dabar egzistuoja milZiniskas DI jrankiy pasirinkimas. Jy
jvairove gelbsti jvairiose srityse — nuo kasdienés veiklos produktyvumo didinimo iki sudétingesniy
kdrybiniy ar rinkodaros procesy.

Naudojant Siuos jrankius, galima optimizuoti darbg, automatizuoti pasikartojancias uzduotis,
generuoti idéjas, kurti vaizdine medZiagg ar net gerinti klienty aptarnavima pasitelkus pokalbiy
robotus, ne vieng i$ jy galima pritaikyti SNKK modelyje.

4.3.6. Dirbtinio intelekto jrankiy panaudojimas lietuviSkame SKK modelyje

Analizuodami uzsienio pavydZius galime pastebéti, kad DI naudojimas profesinio orientavimo
ir karjeros konsultavimo sistemose vis dar ribotas daugumoje 3aliy. I1Simtys yra Kanada, Jungtiné
Karalysté ir Australija, kurios jau taiko DI paremtus virtualius asistentus atsakant j klausimus
(chatbot'us), taip pat DI kartais pasitelkiamas duomeny analizei ir prognozavimg. Suomija ir Estija
taip pat planuoja naudoti DI ateityje.

BréZiant ateities kryptj, daugelis Saliy planuoja plésti DI ir skaitmeniniy jrankiy panaudojima
karjeros konsultavimo sistemose. PavyzdZiui, Estija planuoja kurti kompetencijy profilius, o Danija ir
Norvegija planuoja atnaujinti platformy dizaing ir pridéti naujy jrankiy.

Pastebime, kad vienas populiariausiy dirbtiniu intelektu paremty jrankiy yra virtualus
asistentas - pokalbiy robotas (angly k. ,Chatbot”) padedantis atsakyti j daZniausius vartotojy
klausimus ar nukreipti lankytojus, taip pat patraukliai skamba Norvegijoje naudojami motyvacinio
laisko generatorius, bei darbo pokalbio interviu treneris.
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Karriereveiledning.no sitlo jvairius dirbtiniu intelektu pagrjstus jrankius, jskaitant
motyvacinio laisko generatoriy ir darbo interviu trenerj.

Motyvaciniy laisky generatoriaus idéja kilo iS per metus surinkty jzvalgy profesinio
orientavimo pokalbius, kurie atskleidé, kad daugeliui vartotojy sunku rasyti motyvacinj laiskag kartu
su savo CV. Jrankis leidzia vartotojams jklijuoti savo CV j darbo skelbima bei sugeneruoti konkreciai
pareigybei pritaikyta motyvacinio laiSko projektg. Tai ne tik sutaupo laiko, bet ir pagerina
prieinamumga, padeda Zemos skaitmeninés kompetencijos, skaitymo ir raSymo sunkumy turintiems
asmenims, taip pat kitakalbiams asmenims kurti profesionalius motyvacinius laiskus.

Darbo interviu treneris pateikia vartotojams pritaikytus interviu klausimus pagal konkrety
darba skelbima. Si paslauga skirta padéti vartotojams praktikuotis, ruosiantis darbo pokalbiui, ir
padeda darbo pokalbio procese. Jklijuodami pareigybés aprasyma pozicijoje, j kurig pretendavo,
vartotojai gauna atitinkamuy interviu klausimy rinkinj. Si pritaikyta praktika pagerina jy interviu
jgtdzius ir skatina gilesnj supratima apie darbo pozicija, j kurig pretenduoja.

Rinkoje esama karjeros planavimui skirty jrankiy, tokiy kaip:

e (CVanalizés ir optimizacijos jrankiai,
e CVruosimo jrankiai,
« Motyvacinio laisko generavimo jrankiai.

Sie jrankiai atveria galimybes vartotojams patogiai ir greitai parengti karjeros planavimo ir
interviu reikalingus dokumentus. Jy pagalba greitai ir lengvai pritaikomi vizualiai patrauklUs Sablonai,

svV -

Siuo metu vis dar yra i830kiy, randant patogy jrankj, kuris atlikty analizés ir generavimo
funkcijas lietuviy kalba. Kaip vienas iS nemokamy ir viesai prieinamy pavyzdziy — sparciai turtéjanti
platforma www.europass.lt . Kaip rasoma Siame tinklapyje, ,Europass” naudotojai gali susikurti
nemokamg , Europass” profilj, kad vienoje vietoje internete saugiai registruoty visus savo jgtdzius,
kvalifikacijg ir patirtj. Naudotojai gali registruoti visg savo darbo ir mokymosi patirtj, kalby
mokéjima, skaitmeninius jgldzius, informacijg apie projektus, savanoriskg veiklg ir pasiekimus.
Naudotojai taip pat gali iSsaugoti savo diplomus, rekomendacinius laiskus ar kitus dokumentus
asmenineje ,,Europass” bibliotekoje. Siekiama, jog ,Europass” profilis tapty asmenine interneto
erdve, kurioje galima registruoti visus jgldzius, mokymasi, darbo patirtj, pasiekimus ir kitg
informacijg. Naudojantis ,Europass” profilio informacija, galima kurti gyvenimo aprasymus,
pritaikytus kandidatuoti j konkrecias darbo vietas arba registruotis j tam tikrus kursus. Bet, kol kas,
,Europass” profilio turinj vis dar turi kelti ir kurti pats vartotojas. Tai dar néra pilnai automatizuotas
jrankis.

sV V-

riboja jrankiy kainy jvairové. Minétas CV ir motyvaciniy laisSky generavimo funkcijas atliekantys DI
jrankiai gali kainuoti jvairiai, priklausomai nuo tokiy veiksniy kaip:

« funkcionalumo lygis,

+ DI modelio sudétingumas,
e Dizainas,

« serverio infrastruktdra.
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Kaina priklauso nuo poreikiy ir funkcionalumy, tad tolimesniuose suaugusiyjy karjeros
konsultavimo per nuotolj modelio vystymo etapuose rekomenduojama jsivertinti tokiy paslaugy
poreikj, atsizvelgiant j pasirinktas darbines informacines sistemas.

Patraukliai skamba ir darbo pokalbiy simuliacijos jrankis, taciau palaikanciy lietuviy kalba
rinkoje $iuo metu taip pat néra. Tiesa, pozityviai nuteikia LINESA 2024 m. spalj pradétas testuoti DI
technologija gristas MUKIS darbo pokalbiy simuliacijos jrankis. Naudodamiesi juo, mokiniai
simuliuos realius darbo pokalbius ir Sitaip stiprins savo pasirengimg bUsimai karjerai. Jei jrankis
pasiteisins, LINESA ie$kos papildomo finansavimo, kad juo galéty naudotis visi $alies mokiniai,
norintys praktikuotis dalyvauti darbo pokalbiuose.

Darbo pokalbiy simuliacijos jrankis gali bati pritaikomas ir suaugusiyjy Svietimo platformose.
Todél racionalu apsvarstyti jegy suvienijimo idéjg ir keletui organizacijy bendrai vystyti vieng,
kokybiskg jrankj mokiniams ir suaugusiems.

Pokalbiy robotai (angly k. ,Chatbots”) yra realiausiai jgyvendinamas DI paremtas
sprendimas. Rinkoje jy esama jvairiy, kurie palaiko lietuviy kalbg, yra pakankamai nesudétingai
konfiguruojami bei integruojami j kitas naudojamas sistemas.

Diegiant virtualy asistentg (pokalbiy robotg), skirtg suaugusiyjy karjeros konsultavimui,
aktualu atsizvelgti j keletg veiksniy:

« Vienas jy — funkcionalumas. Jsigyjant jrank] svarbu jvertinti funkcijy poreikj ir kaing -
NLP, sentimenty analizé, suasmeninta vartotojy patirtis ir daugiakanalé integracija,
yra svarbios efektyviam suaugusiyjy konsultavimui karjeros klausimais.

« Duomeny saugumas - svarbu jsivertinti kokius duomenis galima naudoti; ir ar jie gali
bati bendrinami su DI paslaugy teikéju (pvz., ChatGPT), jei duomenys negali bati
bendrinami - kuriant reikéty naudoti jrankius, veikiancius vietiniuose serveriuose.

Pradeéjus vykdyti nuotolines suaugusiyjy karjeros paslaugas, svarbu pradéti kaupti:

e Ziniy banka,

o dazniausiai uzduodamus klausimus,

e tipinius atsakymus, kurie bus naudingi diegiant DI paremtg pokalbiy robotg-virtualy
asistentg (chatbot).

4.3.7. Rekomendacijos galimiems interaktyviems jrankiams savarankiSkam
mokymuisi ir saviugdai jsigyti / sukurti

Sioje dalyje yra pateikiamos rekomendacinio pobiidzio j?valgos planuojamiems jsigyti arba
sukurti jrankiams.

Yra pateikiami sitlymai interaktyviy jrankiy, skirty savarankiSkam mokymuisi ir saviugdai,
kdrimui ir diegimui.
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4.3.7.1 Pav. Rekomenduojami interaktyvUs jrankiai, skirti savipaZzinai ir saviugdai bei savarankiskam
karjeros ir mokymosi galimybiy susidarymui

Verta iSsamiau aptarti 4.3.7.1 pav. pristatomus potencialius funkcionalumus: darbo
pokalbio treniruoklj, motyvacinio laiSko generatoriy, karjerometrg, , Noriu dirbti“ rinkos analizés
jrankj, mokymosi galimybiy Zemélapj.

4.3.7.1. Darbo pokalbio treniruoklis

Tikslas: Sukurti interaktyvy darbo pokalbio treniruoklj, kuris leisty vartotojams praktikuoti
darbo pokalbio situacijas lietuviy kalba ir gauti grjztamajj rysj pagal jy atsakymus.

Funkcionalumo aprasymas:

e Interaktyvis darbo pokalbio scenarijai: turi bati sukurta tokia sistema, kuri pateikia
vartotojui jvairius darbo pokalbio klausimus (pvz., susijusius su motyvacija konsultacijai,
motyvacija studijoms, darbui, apie kliento gebeéjimus, konkrecius techninius jgldzius,
darbo patirtj, studijy patirtj ir pan.).

= Klausimy rinkinys turi bati dinamiskas, jtraukiantis jvairiy sudétingumo lygiy
klausimus.

= Klausimai turi bati pateikiami pagal vartotojo pasirinktas darbo sritis/pozicijg
(pvz., IT, finansai, Svietimo sritis, rinkodara, mechatronika ir kt. Vadovas,
specialistas, laisvai samdomas, nuolat dirbantis, neuzimtas ir kt.).

e Atsakymy analizé: Vartotojui pateikus atsakymag (gali buti tekstinis arba, idealiu
atveju, - balso formatu), pateikiamas virtualaus trenerio komentaras:
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= Sistema turi atlikti atsakymo analize pagal raktinius ZodZius ir frazes, vertinant
tinkamuma ir aiSkuma.

= Jei techninés galimybés leidZia, svarbu jdiegti bazinj natdralios kalbos
apdorojima (NLP) lietuviy kalba, kad sistema suprasty atsakymo struktdrg ir
galéty pateikti detalesnj vertinimg (pvz., ,atsakymas per trumpas®, ,reikéty
iSskirti stiprybes” ir pan.).

e Grjztamasis rysys: Po virtualaus trenerio atsakymo pateikimo sistema turi:

= Sugeneruoti grjztamajj rysj apie atsakymo kokybe (pvz., ,,atsakymas buvo per
abstraktus”, ,tinkamai nurodytos stiprybés” ir pan.).

=  SiGlyti patarimus, kaip vartotojas galéty patobulinti savo atsakyma.

= Pateikti vartotojui rekomenduojamus atsakymo pavyzdzius.

e Balso atpaZinimas: Sukurti galimybe atsakymus pateikti balso formatu, naudojant
lietuviy kalbos atpaZinimo technologija.

e Progresas ir ataskaitos:

= Sistema turi sekti vartotojo progresg (pvz., atlikty treniruoliy skaiciy,
atsakymuy kokybe) ir generuoti ataskaitg apie pageréjima begant laikui.
= Vartotojas turéty galéti perzilréti savo ankstesnius atsakymus ir grjztamajj
rysj.
Techniniai reikalavimai:

e Internetinis jrankis integruotas j svetaine (arba IMP paskyrg), kurig bdty galima
pasiekti tiek per narsykle, tiek per mobilyjj jrenginj.

e Sistema turi palaikyti lietuviy kalba tekstiniu ir balso formatu, turéti balso atpaZinimo
technologija.

e Intuityvus klausimy pasirinkimas, atsakymy pateikimas ir atsiliepimy perzitra (pvz.,
kaip angly k. treniruoklis ,Praktika®“).

e Integruoti natdralios kalbos apdorojimo (NLP) jrankius, kurie palaiko lietuviy kalba.
e Svarbi duomeny bazé progresui ir klausimy rinkiniui saugoti, kaupti.

e jtraukti Zaidimo elementus (pvz., tasky sistema ar pasiekimy Zenkliukai) vartotojy
motyvacijai palaikyti.

e Vizualiai patraukli aplinka — gali bati vizualizacija asmens (trenerio) kaip , Praktika“
jrankyje), kas sudaryty realesnio pokalbio aplinka.

Atsizvelgiant j tai, kad Lietuvos neformaliojo $vietimo agentira (LINESA) 2024 m. spalio men.
pradéjo testuoti dirbtinio intelekto (DI) technologija grjsta MUKIS darbo pokalbiy simuliacijos jrankj
ir jj naudodami mokiniai simuliuos realius darbo pokalbius bei Sitaip stiprins savo pasirengimg
blsimai karjerai, o baigti darbo pokalbiy simuliacijos DI jrankio testavima ir parengti testavimo
iSvadas planuojama iki 2024 m. lapkri¢io pabaigos, sidloma apsvarstyti galimybe jungtis ir kartu
plétoti jau esama jrankj universaliau pritaikant jj ne tik mokiniams, bet ir suaugusiy poreikiams.

Mat, jei jrankis pasiteisins ir bus gaunamas papildomas finansavimas, “Darbo pokalbiy
simuliacijos” jrankis galéty bati pritaikomas suaugusiyjy Svietimo platformose, bendrojo ir aukstojo
mokslo ugdymo jstaigose.
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4.3.7.2. Motyvacinio laiSko generatorius

Tikslas: Sukurti arba jdiegti internetinj jrankj, kuris generuoty personalizuotus motyvacinius
laiSkus vartotojams pagal jy pateikty informacijg, darbo pozicijg ir darbdavio reikalavimus.

Funkcionalumo aprasymas:

Vartotojo jvedama informacija:

e Darbo pozicija ir jmonés pavadinimas ir/arba visas darbo skelbimas
e Vardas, pavardé ir kontaktiné informacija

e Darbo patirtis ir jgidziai: vartotojas gali pasirinkti jvesti informacijg laisvu tekstu arba
naudoti iS anksto paruostus Sablonus.

e Motyvacija dirbti organizacijoje: galima rinktis iS Sablony arba jvesti asmeniskai.

o Specifiniai motyvacijos aspektai: vartotojas gali nurodyti savo asmeninius tikslus,
organizacijos kultlros aspektus ar vertybes, kurios jj domina.

Laisko generavimas:

e Automatinis laiSko klrimas: Sistema turi sugeneruoti motyvacinj laiskg pagal
vartotojo pateiktus duomenis. LaiSkg sudaro Sios dalys:

= Pasisveikinimas: naudojant jmonés pavadinimg, asmenj ]  kurj
kreipiamasi, arba bendrg forma.

= Asmeninés savybés: akcentuojami vartotojo jgldZiai, susije su darbo pozicija.

= Darbo patirtis: parenkama vartotojo patirtis, kuri atitinka pareigybés
reikalavimus.

» Motyvacijos elementai: Jtraukiami vartotojo interesai ir jmonés vertybés,
kurias jis nurode.

o Kalbos palaikymas:

= Lietuviy kalba: Laiskas turi blti generuojamas laikantis gramatikos taisykliy.
= Angly kalba: Jei pageidaujama, turi bati galimybeé kurti laiskg angly kalba,
pritaikytg tarptautinéms jmonéms.

Laisko pritaikymas:

e Redagavimo galimybé: Vartotojas gali koreguoti sugeneruotg teksta, pridéti daugiau
informacijos ar keisti formuluotes.

e Alternatyvis formulavimai: Sistema gali pasilyti sinonimus ar alternatyvius sakiniy
variantus, kad tekstas bty natdralus ir sklandus.

Sablonai ir struktiiros pasirinkimai:

e Stiliaus pasirinkimas: Jrankis siGlo skirtingus laisSko stilius, pvz., formalesnj, kirybiskg
ar techninj, kuriuos vartotojas gali pasirinkti pagal pozicijos pobad;.
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e Standartinés formuluotés: Galimybé rinktis bendrinius tekstus jvairioms situacijoms,
pvz., kandidatavimas j pirma darba, darbo keitimas ar motyvacija dirbti konkrecioje
srityje.

Integracija su CV:

e CV informacijos importavimas: Vartotojas gali jkelti savo CV (PDF arba Word
formatu), kad sistema automatiSkai nuskaityty darbo patirtj, jgidzius ir kitg svarbig
informacija.

e LaiSko ir CV susiejimas: Sistema leidzia pridéti konkretaus CV informacija j laiska, jei
vartotojas to pageidauja.

Techniniai reikalavimai:

e Platforma: Internetiné aplikacija, pritaikyta narsyklems ir optimizuota mobiliesiems
jrenginiams. Ji turéty bati integruota j SPO svetaine arba IMP paskyra.

e Kalby palaikymas:

= NLP technologijos: Sistemma naudoja natiralios kalbos apdorojimo (NLP)
technologijas, kurios palaiko lietuviy kalbg, kad bty sukurtas kokybiskas,
semantiskai tinkamas turinys.

= Vartotojo sgsaja: Intuityvi ir lengvai suprantama, pritaikyta nepatyrusiems
vartotojams.

e Formos jvedimas: Vartotojai turi aiSkiai matyti, kur reikia jvesti savo duomenis (pvz.,
vardg, pareigas, jmonés pavadinimg), o sistema turi reaguoti realiuoju laiku, pateikdama
pavyzdZius ar pasitlymus.

e Redagavimo funkcionalumas: Integruotas paprastas tekstinis redaktorius, kuris leidzia
perzilreti ir koreguoti generuotg laiska.

Papildomos funkcijos:
e Grjztamasis rysys apie laiska:

= Sistema jvertina vartotojo jvestg informacijg ir gali pasilyti patobulinimus,
pvz., patikslinti darbo patirtj ar pridéti informacijos apie specifinius jgtdzius
atsizvelgiant j darbo skelbima.

®  Galimybé naudoti automatine gramatikos ir stiliaus tikrinimo funkcija.

o PDF eksportavimas: Vartotojai turi galimybe atsisiysti laiskg kaip PDF failg, kad jj bty
galima siysti kartu su CV.

o Profiliy iSsaugojimas: Jei jrankis integruotas IMP sistemoje, vartotojai gali savo
profilyje iSsaugoti savo laiSkus ateityje ir redaguoti juos véliau.

Siuo metu yra sukurtas vienas prototipas, kuriuo remiantis galima sukurti generuojantj
motyvacinj laisSka lietuviy kalba: https://seapik.com/It-LT/ai-writer/letter-generator-for-cover-
letters. Jis_sidlo nemokama DI pagrijstg motyvaciniy laisky generatoriy, kuris padeda vartotojams
greitai ir efektyviai sukurti profesionalius motyvacinius lai$kus. Sis jrankis naudoja dirbtinio intelekto
technologijas, kuriy pagalba automatiskai generuojami laiSkai, atsizvelgiant j vartotojo pateikta
informacijg ir pageidavimus.
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Rekomenduojama kurti unikaly savo jrankj integruotg IMP sistemoje arba integruoti §j ar
panasy jrankj j SPO svetaine skiltyje “Veik”

4.3.7.3. Karjerometras

Tikslas: Sukurti interaktyvy jrankj, skirtg vartotojams palyginti jvairias profesijas pagal
vidutinj atlyginima, rinkos paklausa ir karjeros galimybes Lietuvoje. Sis jrankis padés darbo
ieSkantiems ar karjerg planuojantiems Zmonéms priimti informuotus sprendimus, remiantis
Lietuvos darbo rinkos duomenimis. Jrankis skatins vartotojus geriau suprasti rinkos dinamikg ir
lengviau pasirinkti tinkama karjeros kelia.

Funkcionalumo aprasymas:
Duomeny 3altiniai:
e |rankis turi bGti pajegus integruoti ir reguliariai atnaujinti duomenis is Siy Saltiniy:

= [jetuvos uZimtumo tarnyba — informacija apie laisvas darbo vietas pagal
regionus ir profesijas.

=  Darbo skelbimy platformos — duomenys apie laisvas darbo vietas.

= Sodra” — informacija apie draudéjy (darbdaviy) apdraustyjy skaiciy,
socialinio draudimo jmoky, baudy bei delspinigiy skolas, atlyginimy vidurkius
ir kitus susijusius duomenis.

= Statistikos departamentas” — duomenys apie verslo sektorius, rinkos
paklausg ir augancias darbo rinkos sritis.

o Sie duomenys turi biti naudojami generuojant informacija apie:

= Vidutinius atlyginimus pagal profesijg/sektoriy.
= Rinkos paklausg, jsidarbinimo galimybes ir laisvas darbo vietas.
= |lgalaikes karjeros perspektyvas (remiantis rinkos analize).

Profesijy paieska ir palyginimas:

= Sukurti paieskos laukelj, kuriame vartotojas gali jvesti profesijg arba pasirinkti
iS sgraso.

= Palyginimo lentelé, kurioje bty pateikiami keliy profesijy duomenys pagal
vartotojo pasirinktus parametrus (pvz., atlyginimas, darbo valandos, rinkos
paklausa).

Interaktyvumas ir atvaizdavimas:

= |nteraktyvls grafikai ir diagramos, kurios vizualiai pateikia profesijy
palyginimus pagal pasirinktus kriterijus.
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= Dinamiskas diagramos atnaujinimas, kai vartotojas keiia palyginimo
parametrus.

=  Galimybé pasirinkti, kokius rodiklius lyginti (pvz., atlyginima, paklausg ar
karjeros perspektyvas).

Papildomos funkcijos:
Rekomendacijy sistema:

e Paskirtis: Padéti vartotojams atrasti profesijas, susijusias su jy jvesta srities pozicija.
PavyzdZiui, jei vartotojas iesko statybos darby vadovo pozicijos, sistema galéty pasidlyti
kitas statybos sektoriaus pozicijas, tokias kaip ,Statybos projekty vadovas®, ,InZinierius
projektuotojas” arba ,Statybos darby inspektorius”.

o Kaip tai turéty veikti:

» PaieSkos analizé: Kai vartotojas jveda profesijg ,Statybos darby vadovas®,
sistema nustato profesijos sritj ir pateikia pozicijas, kurios turi panasiy
atsakomybiy, reikalauja panasiy jgldziy arba yra susijusios su darbo rinka ir
perspektyvomis sektoriuje.

= Rekomendacijy rodymas: Sistema pateikia susijusias profesijas, kiekvienai
nurodydama vidutinj atlyginima, pagrindinius reikalavimus bei trumpa aprasyma.
Pvz., ,Statybos projekty vadovas” galéty biti rekomenduojamas kaip alternatyva,
turinti panaSias atsakomybes, bet labiau orientuota j projekty valdymg, o
LInZinierius projektuotojas” galéty biti rekomenduojamas dél techninio darbo
aspekty, aktualiy darbui statybos valdyme.

» Jgyvendinimo metodai: Profesijy sugretinimas galéty bati atliekamas pagal
turinio filtravima (panasts darbo aspektai) arba remiantis anksc¢iau nustatytais
statistiniais profesijy duomenimis, kad sistema galéty pasidlyti pozicijas pagal
atlyginimus, kvalifikacijas ir darbo rinkos paklausa.

Karjeros planavimas

e Paskirtis: Padéti vartotojui suzinoti, kokiy papildomy jgldziy ir kvalifikacijy reikia
siekiant tapti statybos darby vadovu arba tobuléjant Sioje srityje.

o Kaip tai turéty veikti:

» |JgldZiy sgraso sugeneravimas: Sistema pateikia sgrasg jgldziy, reikalingy
,Statybos darby vadovo” pozicijai, pvz., statybos procesy valdymas, statybos
teisés ir saugos reikalavimai, statybos projekto planavimas. Taip pat nurodo,
kokie techniniai (pvz., gebéjimas dirbti su statyby valdymo programine jranga) ir
minkstieji jgldziai (pvz., komandos valdymas) yra pageidaujami.

»  Mokymy pasitlymai: Sistema sitlo kursus ir sertifikavimo programas, kurios
padéty iSsiugdyti trikstamus jgldzius. Pvz., vartotojui gali bati siGlomi kursai
,Statybos projekto valdymas®, ,Statyby saugos pagrindai” arba sertifikavimo
programa, pvz., ,Statybos darby vadovo kvalifikacijos kursai“.

= Karjeros augimo planas: Sistema gali pateikti galimg augimo kelig statybos
srityje. Pvz., vartotojui gali bUti nurodyta, kad norint pereiti j aukStesnio lygio
pozicijg, pvz., Statybos projekty vadovas, bty naudinga jgyti daugiau projekty
valdymo jgldziy arba iSmanyti finansinj statyby projekty planavima
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= Ataskaity generavimas: vartotojai gali iSsaugoti profesijy palyginimo ataskaitg
PDF formatu.

Duomeny atnaujinimas:

= Duomenys turi bdti atnaujinami kasdien arba kas savaite, siekiant uztikrinti
informacijos aktualuma.

= Sukurti automatine atnaujinimo sistemg, kuri periodiskai sinchronizuoja
informacija su iSoriniais Saltiniais.
Integracija su kitomis platformomis:

o Mokymosi platformos: sistema galéty bdti integruota su mokymosi
platformomis (pvz., kursuok.lt arba nukreipti j reikiamas kvalifikacijas Aikos
sistemoje), kad vartotojai galéty greitai rasti mokymosi kursus ir stiprinti jgidzius,
reikalingus pasirinktam karjeros keliui.

o Darbo pasitlymy platformos: integracija su darbo paieskos jrankiu , Noriu
dirbti“, kuriame vartotojai galéty rasti aktualius darbo pasitlymus pasirinktoje
srityje.

Pavyzdziai:

Panasus jrankis yra sitilomas UK modelyje:
https://www.careerpilot.org.uk/information/careerometer

Gana siauras, bet aktualus pavyzdys egzistuoja Lietuvoje: https://www.manoalga.lt/ Sis
jrankis iSsamig informacijg apie atlyginimus Lietuvoje. Jis leidZia vartotojams palyginti savo darbo
uzmokestj su rinkos vidurkiu, analizuoti atlyginimus pagal pareigas, sektorius ir regionus.

Jei projekto metu “Karjerometro” jrankis nebus kuriamas arba jo klrimo procesas uztruks —
sitiloma manoalga.lt jrankio nuoroda pasidalinti SPO svetainés skiltyje “Dirbk”.

4.3.7.4. ,Noriu dirbti“ rinkos analizés jrankis

Tikslas: Sukurti ir integruoti j svetaine jrankj, kuris leisty vartotojams vienoje vietoje
analizuoti rasti darbo skelbimus, pasinaudojant esamomis darbo paieskos platformomis Lietuvoje.

Funkcionalumo aprasymas:
Darbo skelbimy paieska:

o Tikslas: Pateikti vartotojui darbo skelbimus i$ keliy Lietuvos darbo paieskos platformy
vienoje vietoje.

e Duomeny S3altiniai: Integruoti Saltinius, tokius kaip CVbankas.lt, CVOnline.lt,
Rekvizitai.lt, UzZimtumo tarnyba (UZT), valstybés tarnybos skelbimy svetainés ir kt.

o Paieskos kriterijai:
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= |okacija: vartotojas galés filtruoti darbo skelbimus pagal regiong ar
miesta.

= Pareigos arba darbo sritis (pvz., projekty vadovas, IT, finansai)
= Sektorius, kuriame veikia jmoné

= JgadZiai ir patirtis: vartotojas gali jvesti konkrecius jgldZius ar darbo
patirtj, kad sistema pateikty atitinkamus darbo skelbimus.

= JgadZiai arba kvalifikacijos (reikalingi jgGdZiai, iSsilavinimas)

= Darbo tipas (pilna darbo diena, pusé darbo dienos, laikinas darbas)
= Atlyginimas (atlyginimo réziai)

= Skelbimo paskelbimo data (pastarosios 24 val., savaité, ménuo)

e Atnaujinimo daZnis: numatyti darbo skelbimy duomeny atnaujinima, kad informacija
baty aktuali (pvz., kas valandg ar kas dieng, priklausomai nuo techniniy galimybiy).

Personalizuoti pasitlymai:
o Tikslas: ritaikyti darbo skelbimus ir profesines galimybes pagal vartotojo profil].
e Personalizavimo metodai:

= CV analizé: jei vartotojas pateikia CV, sistema galéty nuskaityti svarbiausig
informacijg (pvz., darbo patirtj, jgudzius, iSsilavinima), kad pateikty
labiausiai atitinkancius darbo skelbimus.

= Ankstesnés paieSkos: sistema gali iSsaugoti vartotojo atliktas paieskas ir
pasitlyti  panasius skelbimus, pagrjstus vartotojo interesais ir
ankstesnémis paieSkomis.

e Duomeny saugumas: Jvertinti ir uztikrinti duomeny privatumo reikalavimus.

Techniniai reikalavimai:

e Platforma: Jrankis turi bati internetiné (web) aplikacija, pritaikyta naudotis narsyklése
ir optimizuota mobiliesiems jrenginiams.

e Integracija: Jrankis bty integruotas j IMP sistemg arba kursuok.lt svetaine

e Kalbos palaikymas: Uztikrinti, kad visos sistemos dalys b0ty prieinamos lietuviy
kalba.

e Vartotojo sgsaja: Paprasta ir intuityvi, su aiskiais paieSkos ir filtro laukeliais bei
personalizuoty rekomendacijy rodymu.

e Duomeny atnaujinimas: numatyti periodinj darbo skelbimy duomeny atnaujinima,
kad informacija bty aktuali vartotojams.

Papildomos pastabos:

e Prieiga prie APl ir duomeny 3altiniy: Jei darbo paieskos platformos neturi viesy API,
reikéty numatyti alternatyvius duomeny gavimo metodus — inicijuoti partneryste.
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Sukdrus karjerometro jrankj, “Noriu dirbti” jrankis galéty bati integruotas kartu, kaip vienas
projektas su abiejy jrankiy funkcijomis. Taciau nebdtinai - “Noriu dirbti” galety bati kuriamas ir
atsikrai.

Egzistuojantis pavyzdys Lietuvoje baty Sis: https://www.dirbam.lt/dokumentas/saltiniai
Taciau jo pasiekiami Saltiniai yra labai riboti — vos keli ir nedidZiausi darbo pasitlymy portalai.
Kuriant $j jrankj vienas didZiausiy i$sakiy blty — partneryste su portalais dél dalinimusi duomenimis.

4.3.7.5. Mokymosi galimybiy zemélapis

Tikslas: Sukurti interaktyvy Zemélapj, kuriame vartotojai galéty ieSkoti mokymosi galimybiy
ir kursy pagal regiona. Sis jrankis suteiks galimybe vartotojams greitai ir patogiai surasti mokymosi
galimybes savo regione arba internetu. Tai padés lengviau atrasti kursus ir mokymus, kurie atitinka
jy profesinius tikslus bei padés tobulinti reikalingas kompetencijas.

Funkcionalumo reikalavimai:
Interaktyvumas:

e Regiony pasirinkimas: vartotojai gali pasirinkti regiong arba jgldziy sritj, kurioje
norety tobuléti.

o Zymekliai ant Zemélapio: zemélapyje turi biti pazymétos mokymosi vietos ir centrai,
jskaitant universitetus, profesines mokyklas ir kursy platformy (pvz., kursuok.It) pasitla.

e Naudojamos Zemélapio technologijos: sitloma naudoti ,Mapbox” arba , Google My
Maps“ interaktyviam zemeélapiui.

Filtrai:
e Mokymosi formatas: galimybeé filtruoti kursus pagal formatg (pvz., nuotolinis/ gyvas).
e Trukmé: pasirinkti trumpalaikius kursus arba ilgesnes mokymo programas.
e Lygis: pradedantysis, pazenges ir kt.
e Formalus mokymas/neformalus.
e Sektorius: IT, inZinerija, verslas ir kitos sritys.
Informacijos langelis:
Pagrindiné informacija: pasirinkus kursg, pasirodo isSokantis langelis su esmine informacija:
= Kurso aprasymas
*  Trukmé
= Kaina

= Registracijos ar nuoroda, kur yra platesné informacija
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Duomeny reikalavimai:

e Kursy duomenys: pavadinimas, aprasymas, kompetencijos lygis, trukmé, formatas,
regionas, teikéjo kontaktiné informacija.

e Mokymosi vietos koordinatés: apimant tiek fizines, tiek nuotolines vietas.
e Duomeny 3altiniai: Aikos sistema, Lamabpo, kursuok.lt ir kiti su mokymosi
galimybémis susije Saltiniai.

Naudotojo sgveikos Zingsniai:

e Regiono arba kompetencijos pasirinkimas: vartotojas pasirenka norimg regiong arba
konkrecia sritj, kurioje nori tobuléti. Zemélapyje atsiranda aktualGs Zymekliai su
mokymosi galimybémis.

e Informacijos perzilra: uzvedus pele arba paspaudus ant Zymeklio, atsidaro langelis su
pagrindine kurso informacija.

e Filtry naudojimas: vartotojas gali susiaurinti mokymosi galimybiy paieskg pagal jam
aktualius kriterijus (pvz., mokymosi formatas, lygis, kaina) ir pasirinkti kursa.

Panasus Zzemeélapis su daug siauresnémis funkcijomis buvo kuriamas cia:
https://www.15min.It/projektas/profesijos-pritaikytos-verslui/kontaktu-zemelapis
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5. LIETUVISKOJO SKK MODELIO
SVETAINES GAIRES

5.1. SKK svetainés turinio struktura ir kliento patirties kelias

SKK svetainés adresas - www.kursuok.It/kryptieskompasas

1. Paskirtis ir tikslas

Svetainé  skirta  suaugusiy asmeny karjeros  konsultavimui ir informavimui.

Informuoti apie paslaugas reiskia:
e Individualiy e.konsultacijy galimybe;
e Atsakytij greitas uzklausas (chat/telefonu);

e Suteikti savitarnos galimybes: atlikti saves pazinimo uzduotis; rasti nuorodas j jvairius
karjeros srities Saltinius - apie mokymasi, darbo paieskg ir pokycius, darbo ir atlygio rinkg,
savanorystes galimybes ir kt.

2. Tiksliné auditorija
e Asmenys nuo 18 mety;
e Siekiantys karjeros pokyciy;
e leskantys Ziniy apie darbo/mokymosi galimybés;
e Sutrike ir abejojantys asmenys;

e leskantys saviugdos galimybiy saves pazinimui ir karjeros galimybiy supratimui.

3. SVETAINES MEDIS

PAGRINDINIS PUSLAPIS
e Vizualus pristatymas - jvadas j svetainés paslaugas;
e Nuorodos j skiltis (pateikta Zemiau);
e Pokalbio internetu (Chat) forma;
e Telefono numeris konsultacijai;

e Naujienos.
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SKILTYS

KONSULTUOKIS

o Informacija apie paslaugas (individualios ir grupinés e.konsultacijos,
paaiskinimas apie galimybe savarankiskai tyrinéti nuorodas ir patarimus su
nuorodomis j atitinkamas skiltis)

o Registracijos forma / vedanti per IMP paskyrg
o Pokalbio internetu (Chat) funkcija

o Telefoninio skambucio galimybé

PAZINK SAVE

o Asmenybés testas (informacija apie testg, jo atlikimo galimybe ir jo rezultaty
aptarimg individualios konsultacijos metu/nurodomos registracijos galimybés)

o Pasitlymai ir nuorodos j jvairius saves pazinimo instrumentus (pristatymas ir
nuoroda).

MOKYKIS

o Informacija apie mokymosi galimybés ir nuorodos j visas studijy, kvalifikacijos
kelimo ir tobulinimosi galimybes ir kursuok.It kursus.

PRADEK VEIKTI

o Patarimai saves pristatymo jrankiy karimui - cv, motyvacinio laisko rengimg,
pasiruosima darbo pokalbiui; atlikus sitGlant galimybe gauti komentarg isS karjeros
konsultanto su nuoroda j konsultacijas (nuorodos j aktualius Saltinius ir unikalus
konsultanty rengtas turinys).

o Pristatomos verslumo intencijos — kur suZinoti kaip pradéti verstis
savarankiskai iS amaty, kdrybos ar kurti verslg, verslo konsultacijy nuorodos ir
kursuok.It verslumo programos.

o Pristatomos neatlygintinos veiklos savanorystei ir pateikiamos aktualios
nuorodos j jas.

DIRBK

o Nuorodos j www.uzt.lt paslaugas
o Pristatomi darbo paieskos portalai ir aktualios nuorodos,patarimai

o Nukreipimai j darbo rinkos tendencijas pristatancius portalus, statistika

NAUIJIENOS

o Straipsniai, patarimai, vaizdo jrasai aktualiomis karjeros vystymui temomis

APIE MUS

o Projekto informacija, tikslai, vizija

o Konsultantai (paaiskinimas kokiy specializacijy konsultantai dirba, gali buti
jvardinti vardais, su trumpu pristatymu)

o Partneriai (réméjai, suinteresuotos organizacijos, reikiami logotipai)

o DUK

120



o Pasitlymai (lankytojams anketa)
o Kontaktai (ne konsultavimo, o kokie nors administraciniai)

o Soc tinkly jkonélés (aktyvios nuoros j paskyras socialiniuose tinkluose)

Svarbu: Visose skiltyse, kad ir kurioje lankytojas beblty, jj nuolat lydi kvietimas
pasikonsultuoti:

Tai reiskia, kad siGlome svetaine formuoti tokiu budu, kad patekus j bet kurig skiltj beskaitant
pateiktg turinj ties kiekvienu savarankisko narSymo Zingsniu bity matomas kvietimas pasinaudoti
konsultacija pokalbiu (chat), paskambinti arba uZsiregistruoti nuotolinei konsultacijai (galéty

atrodyti taip):
,Registracija konsultacijai (pasirinkti):

= telefonu nr. +37070022722
= pokalbis internetu

= registruokités nuotolinei konsultacijai” (pateikiama registracijos forma, aprasyta 6.1.
dalyje ,PasiruoSimas registracijai ir registracija”).

4. Dizaino gairés, turinio pateikimas ir atnaujinimas:
Dizaino gairés - pagal www.kursuok.It Prekes Zenklo vizualinio identiteto gida.

Jei SKK paslaugos yra integruojamos j www.kursuok.lt svetaine, svarbu, kad pirmajame
www.kursuok.It svetainés puslapyje bty visos paslaugos jskaitant ir Krypties kompaso SKK
pozicionuojamos lygiavertiskai ir atpazjstamai.

Pirmajame Krypties kompaso SKK paslaugoms pristyti skirtame puslapyje siGloma
savarankisko tyrinéjimo skiltis pateikti per interaktyvig kompaso vizualizacijg (zr. 5.1.1 pav. vieng i$
daugelio galimy pavyzdziy):

Svetainé

Pasikonsultuok Skambink Rasyk Registruokis

5.1.1 Pav. Interaktyvios kompaso vizualizacijos pavyzdys
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Svetainés ,Krypties kompasas” vizualas galéty bati sudarytas tokiu principu:

= 4 kompaso kryptys — 4 skiltys savarankiskam tyrinéjimui: “Pazink save”, “Mokykis”,
“Pradék veikti”, Dirbk”.

= Kiekviena kryptis galéty reprezentuoti tam tikrg svetainés turinio skiltj — veiksmo
kryptj. Interaktyviame kompaso vaizde lankytojas galéty spusteléti norima kryptj ir
gauti iSsamesnés informacijos apie j3.

=  Kompaso centre — pagrindinés paslaugos skiltis ir kvietimas: “Konsultuokis”

Vidiniuose puslapiuose informacija galéty bdti atvaizduota per karjeros Zemélapio —
dinamiska Zemeélapio vizualizacija su interaktyviais zymekliais, kurie parodo karjeros Zingsnius ar
pateikti pasirinkimus. Kiekvienas zymeklis galéty suteikti informacijos apie jgtdzius, mokymus ar
profesines galimybes.

Turinio pateikimas. Turinj siGloma pateikti su nedideliu kiekiu pristatymo tekstais ir
vizualizuojant, net jei tai ir yra nuorodos j kitus Saltinius - pateikiant vizualiai ir Interaktyviai —
iliustruojant ir/ar jtraukiant vartotoja veikti. Zemiau pateikiamas sarasas jrankiuy, padeésianciy
svetainés turinj pateikti labiau jtraukianciai.

e 3D elementai: Spline — interaktyviy 3D elementy klrimo jrankis, puikiai tinkantis
unikalioms ir modernioms vizualizacijoms, kurios gali atspindéti, pavyzdziui, karjeros
kelius ar pasirinkimy zemélapius ir betkokias kitas idéjas.

e Sukamas ratas (kompasas): Wheel spin (https://wheelofnames.com/) - arba Kkiti
panasis atsitiktinumo generatoriai gali bUti placiai panaudoti ir suteikti interaktyvumo ir
lankytojy jtraukimo svetainéje. Galima supazindinti su kazkokia informacija, kuri turi
skirtingas sritis, tipus, elementus. Pvz., blti panaudotas sitilymas ,patyrinéti atsitiktines
karjeros kryptis ar profesijas”. Lankytojai gali ,sukti ratg” ir gauti netikétg pasillymag
geriau susipazinti su kazkuria profesine sritimi. Taip pat, kiekviename rato laukelyje
galima jrasyti skirtinga jgldj i$ bendruyjy kompetencijy, kurj verta tobulinti. Sukant ratg,
lankytojas galéty gauti kasdienj ar savaitinj i$sdkj, Taip pat Sis jrankis galéty buti
pritaikytas kasdieniam arba savaitiniam jkvépimui ar motyvaciniam patarimui pasirinkti —
puiku, jei bUty ratas — kompasas, tesiant bendrg svetainés koncepcija.

o Infografikai ir laiko juostos: Easel.ly, Canva, Infogram ir kt. - Paprasti ir prieinami
infografiky kGrimo jrankiai, skirti greitam vizualiam turiniui kurti. Jie siGlo nemazai
ablony ir yra ypa¢ tinkamas kurti infografikus. Sie jrankiai taip pat gali padéti sukurti
Step by step (timeline) laiko juostas, kurios padeda atvaizduoti tam tikriems procesams,
etapams, leidZia kurti aiskias, struktlruotas laiko juostas ir ,step-by-step” procesus,
todél informacijg galite pateikti vizualiai patraukliai ir labiau suprantamai.

e Pasirinkti i$ dropdown meniu (informacijos filtravimui, uZbaigti sakinius): Jrankis
galéty bati efektyvus informacijos filtravimui Naudotojai gali pasirinkti i$ dropdown
meniu, kad susiaurinty galimy pvz. karjeros sri¢iy sgrasg. PavyzdZiui, pasirinkus darbo
sritj (IT, dizainas, inZinerija) arba profesinj lygj (pradedantysis, vidutinis, ekspertas),
svetainé pateikty tik aktualig, iSrGSiuotg informacija. Kita galimybé - skatinant jsitraukti ir
apmastyti, pvz. savo karjeros kelius. Jsivertinimui ar pvz. Pasirengimo darbo pokalbiui
sekcija: Dropdown meniu galéty bdti naudojamas darbo pokalbio simuliacijoje. Pvz.,
vartotojai galéty pasirinkti atsakymus uzbaigiant sakinius - tai padéty geriau pasiruosti
atsakyti j daznus klausimus ir lavinti tinkamg atsakymy strukttirg. Saves vertinimo ar
tiksly nustatymo skiltyje: Naudotojai galéty pasirinkti i dropdown meniu, kad uzpildyty
sakinius,.

122



e Akordeono jrankis (angly k. ,accordion”) tinka informacijai suspausti ir patogiai
pateikti didelius kiekius turinio nedideliame plote. Jrankis labai tinkamas pateikti D.U.K.
ar skirtingoms profesijoms ar karjeros sritims aprasyti, pristatyti ir kt. Vartotojai gali
spusteléti profesijg, klausima ar kitg temg sgrase, ir matyti papildomg informacija. Tikty
ir pristatant darbo paieskos, skelbimy portolus. Tai padeda suspausti daug turinio
vienoje vietoje, todel vartotojai gali lengvai rasti aktualig informacija.

e ,Drag-and-drop“ jrankis vartotojui siGlo sukelti (nuvilkti) atsakymus j lentele:
padeda ne tik interaktyviai jsitraukti j svetainés turinj, bet ir apmastyti pateikiamg
informacijg. Tai gali bti naudingas jrankis:

- darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros prioritety pateikimui,
- Kompetencijy ir uzduociy suderinimas konkreciai pozicijai,

- Sékmingos karjeros kidrimo veiksniy identifikavimas ir bet kokiai kitai
informacijai, kai norima vartotojg paskatinti veikti ar uzfiksuoti ar pasitikrinti
skaitytg ar vaizdo jrase pateikty informacija.

o Interaktyviy tasky pridéjimas ant vaizdy. Thinglink jrankis leidzZia pridéti interaktyvius
taskus (angl. hotspots) ant vaizdy, vaizdo jrasy. Naudotojai gali spusteléti Siuos taskus,
kad pamatyty papildomg informacija, tekstg, nuotraukas, vaizdo jrasus, dokumentus ar
nuorodas. Tai yra bldas pateikti papildomg informacija glaustai ir vizualiai.

e Interaktyvus zymeéjimas schemoje: Miro - suteikia galimybe kurti interaktyvias
diagramas ir schemas, ant kuriy galima pazyméti svarbius taskus, prideti komentary ar
nuotrauky. Puikiai tinka procesy schemoms ar idéjy Zemélapiams.

e Interaktyvls Zemélapiai: Leaflet - Interaktyvi Zemeélapiy kirimo biblioteka, skirta
integruoti j svetaines. Su ja galima sukurti Zemélapj, kuriame galima pridéti Zzymekliy,
pasirinkti sritis ar pazymeti vietas pagal nustatytas uzduotis. Panaudojimo galimybés —
labai placios. Pvz: galima pateikti interaktyvy Zemeélapj, kuriame pazyméti konkretls
jgtdziai ar kvalifikacijos, aktualios tam tikrose apskrityse. Tai padéty vartotojams geriau
suprasti, kuriose vietovese jy turimi jgldziai yra paklausiausi ir kur verta ieskoti darbo ar
tobulintis. Arba, kur yra kokios mokymosi galimybés. Tai padeéty jiems vizualiai matyti,
kurios sritys gali bati aktualiausios jy regionui ar pasirinktam sektoriui. Turint duomeny i$
kity platformy toks Zemélapis galéty biti panaudotas atvaizduoti Regioniniy uzimtumo
tendencijy ir darbo rinkos pokyciy analizei ar situacijai. PanaSias galimybes turi ir
,Mapbox“ar,Google My Maps”.

Kuriant turinj ir dizaing rekomenduojama atsizvelgti j specialiyjy ugdymo poreikiy turinciy
vartotojy poreikius ir pritaikyti visy galimybiy ir grupiy asmenims.

Svetainés lankytojo kelias iki karjeros konsultacijos

Svetainés konsultacijy polapis yra formuojamas tokiu bldu, kad patekus j bet kurig skiltj ties
kiekvienu savarankisko narSymo Zingsniu blty matomas kvietimas jungtis nuotolinei karjeros
konsultacijai (visada Salia esantis pokalbio langelis ,,chat”) kvietimas paskambinti ar uzsiregistruoti
nuotolinei konsultacijai).

Jau pradiniame puslapyje lankytojas gali nedelsdamas skambinti ar jsijungti pokalbj
internetu, taciau taip pat kvieCiamas ir savarankiskai patyrinéti savo karjeros poreikius spausdamas
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laukelius pagal siGlomas asmeninio tobuléjimo kryptis. Lankytojas gali atpaZinti savo poreikius
kvietimuose — “Konsultuokis”, “Pazink save”, “Mokykis”, “Pradék veikti” “Dirbk” (idéjos pavyzdys
pateikiamas 5.2.1 pav.).

SVETAINE IR KLIENTO PATIRTIES KELIAS

KONSULTUOKIS PAZINK SAVE MOKYKIS PRADEK VEIKTI DIRBK
Informacija Testas Nuorodos: Jrankiai: Nuorodos:
apie paslaugas - studijy, CV, ML, darbo UzZTlt,
- Nuorodos profesinio pokalbis darbo paieskos
Registracija saves pazinimo mokymo - portal_a|,
e konsultacijai instrumentus ir galimybés Nuorodos: darbo rinkos
- Zaidimus - verslumas, tende.ncluos,
Telkonsultacija = kursuok.It savanorysté statistika
= Noriu pasitarti: = - SN
Pokalbis (chat) nuoroda j Noriu pasitarti: Noriu pasitarti: Noriu pasitarti:
Konsultuokis nuoroda j nuoroda j nuoroda j
Konsultuokis Konsultuokis Konsultuokis
Pasikonsultuok Skambink Rasyk Registruokis

5.2.1 Pav. Galima ,Krypties kompaso” svetainés medzio struktlra

Kiekviena i$ Siy skilCiy kvieCia pagalvoti apie savo karjeros srities poreikius pasitlydama jau
egzistuojancias Sios srities nuorodas j jau pasiekiamas paslaugas (prioritetg teikiant vieSojo
sektoriaus, NVO paslaugoms). Nuorodos pateikiamos su trumpu komentaru kg bus galima rasti -
tokiu badu leidziant lankytojui susiprasti kas toje temoje siGloma ir ar jam/jai aktualu. NarSant
konkrecioje skiltyje visuomet matoma galimybé - kvietimas uzsiregistruoti karjeros konsultacijai, jei
visgi savarankiskas tyringjimas tampa neaiskus, nejdomus ar tiesiog iSvargina.

1. “Konsultuokis” — Si skiltis iSsamiai pristato siilomg nuotoliniy konsultaciniy paslaugg,
¢ia paaiskinami visi konsultavimo kanalai - telefoniné konsultacija, pokabis internetu,
veikia nuoroda j individualig ar grupine konsultacijg, paaiskinami privatumo klausimai,
yra nuoroda j DUK.

2. “Pazink save” — jei bus jsigyta, lankytojas gali sudalyvauti asmenybés
psichometriniame testavime (jvertinus lietuviskas normas turinio standartizuoto
asmenybés testo jsigijimo salygas, jo atlikimas galéty veikti ir per karjeros konsultacijos
paskyrg, kad bty galimybé rezultaty matyma suteikti profesionaliam konsultantui, jei
baty norimg rezultaty komentaro); taip pat lankytojas gali rinktis nuorodas |
populiariosios psichologijos, Zaidybinius ir pramoginius saves paZzinimo jrankius (pvz.,
https://mukis.lt/mokiniams/karjeros-testai) ar velgi — registruotis konsultacijai (nuoroda j
Konsultacijy skiltj)

3. ,Mokykis“ — cia pateikiamos nuorodos - suklasifikuotos visos studijy, formalaus,
neformalaus ugdymosi galimybiy nuorody sgvadas su komentaru kas tinka asmenims
nuo 18 m., jskaitant nuorodg j www.kursuok.It; nuolat arti kvietimas pasikonsultuoti —
nuoroda j “Konsultuokis”. Taip pat deél tikétinos nuorody gausos Si skiltis turéty buati
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ateityje tobulinama analizuojant uzklausas, atrandant vyraujancias temas, jas isryskinant
ir aktualizuojant turinj remiantis vartotojy poreikiais.

4. ,Pradék veikti” — Sioje skiltyje pateikiamos nuorodos kaip save pristatyti pasauliui, kai
jauti verslumo ir veikimo energijg, esi pasirenges(-usi) kazka pradéti — pildyti CV ir nueiti
darbo pokalbj, dirbti iS namy, pradéti verslg, pradéti ieskoti darbo, pradéti parduoti savo
paslaugas ar prekes (amaty, klrybos, darby atveju), pradéti iesSko savo svajoniy veiklos
finansuotojy ir pan. Cia galéty atsirasti vieta informacijai, kaip jdarbinti DI savo
asmeniniams  tikslams pasiekti. Veélgi — nuolat greta matomas kvietimas
konsultuotis. Kaip vienas is galimy vizualizacijos varianty galéty bati ,Kelio” simbolis (zr.
5.2.2 pav. esantj pavyzdj, kurio maketas turety atitikti , Kursuok” projekto gaires).

Svetainé (vidinis puslapis)

Pasikonsultuok Skambink Ragyk Registruokis

5.2.2 Pav. ,Pradeék veikti“ polapio interaktyvumo pavyzdys

5. ,Dirbk” — nuorodos j tipines darbo paieskos svetaines — nuo UzZimtumo tarnybos
programy iki populiariausiy darbo skelbimy portaly, taip pat Cia galéty rasti vietg
statistika, prognozés apie darbo rinkg, atlygio rinka. Jrankiai darbo rinkos analizei. Ir vélgi
— greta matomas kvietimas konsultuotis.

Apibendrinant — svetainé sukonstruota tokiu bidu, kad visuomet veda | karjeros
konsultacijg, taciau leidZia tyrinéti savo poreikius tiesiog apzitrint kas slepiasi po kiekvienos skilties
pavadinimu, ar neriant gilyn per pateiktas nuorodas jose.

Tokio lankytojo kelio patogumas gltdi tame, kad tipologija yra paprasta ir kiekviena skiltis
turi erdve plétrai — esant gausesniems pajégumams, jas galima pildyti konsultanty parengtais
patarimais (kaupiantis patirciai tokie straipsniai labai sveikintini ir auginti svetainés turinio kokybe),
esant mazesniems pajégumams, konsultanty reikty prasyti sekti nuorody aktualuma, nes karjeros
srityje jos greitai sensta.
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Svetainés turinys atnaujinamas stebint aktualius pokycius darbo rinkoje, mokymosi
galimybiy pasitloje ir kitose aktualiose srityje rengiant unikaly turinj arba pateikiant pristatyma su
aktualia nuoroda (nukreipimu j pirminj S$altinj). Svarbu nuolat sebéti vartotojy poreikius,
dazniausiai uzduodamus klausimus ir fiksuoti netipines situacijas — kas suteikty galimybes kurti
unikaly ir vartotojy lakescius atitinkantj turin,j.

5.3. Klienty aptarnavimo sistema ir konsultanto patirties kelias

Klienty aptarnavimo programiné jranga supaprastinty konsultanty bendravimg su
norinciais pasikonsultuoti jvairiais kanalais. Kiekviena programiné jranga skiriasi tuo, kaip ji tvarko
gaunamas klienty uzklausas. Taciau dauguma jy pranesSimus/uzklausas i$ jvairiy rysio kanaly
pavercia bilietais (angl. , Tickets“) ir saugo juos bendroje, centralizuotoje pasto dézutéje.

Klienty aptarnavimo programiné jranga prisijungia prie kasdieniy klienty bendravimo
kanaly, jskaitant el. pastg, telefong, tiesioginj pokalbj (chat), socialiniy tinkly integracijg, pranesimy
siuntimo programas ir kt.

Kaip tai veikia?

Kai klientas susisiekia bet kuriuo iS galimy kanaly, sistema automatiskai sukuria bilieta.
PavyzdZiui, jei vartotojas naudoja tikralaikj kanalg, pvz., telefong ar tiesioginj pokalbj (chat), sistema
automatiskai pradeda skambéti, kad jspety konsultantus. Kai konsultantas priima skambutj ar
pokalbj, kartu su klientu gali pradéti bendrauti realiuoju laiku.

Taciau tarkime, kad norédamas susisiekti su konsultantu, klientas pasirenka tokj kanalg, kaip
pvz., el. pasty, socialinj tinklg ar pokalbiy programéle. Tokiu atveju sistema tiesiog sukurs bilietg ir
priskirs jj konkrecCiam konsultantui pagal i$ anksto nustatytus kriterijus.

Tai pasalina jrenginiy ir paskyry nuolatinj stebéjima, nes visus pranesimus bty galima tureéti
vienoje vietoje. Tai sutaupo daug laiko, padidina produktyvumag ir atsakymy laikg, o tai prisideda
prie didesnio klienty pasitenkinimo.

Reikalavimai sistemai:

. Daugiakanalé integracija: sistema turi leisti valdyti klienty aptarnavima
per jvairius kanalus, jskaitant telefong, el. pasty, pokalbius internetu, socialines medijas
ir kitas platformas. Tai suteikia jmonéms galimybe efektyviau bendrauti su klientais bet
kuriuo jiems patogiu bldu.
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. Debesy technologija: sistema turi bati debesy kompiuterijos
platforma, kuri suteikia galimybe lengvai pasiekti jg bet kuriuo metu, i$ bet kurios vietos,
nereikalaujant sudétingy vietiniy diegimy ar serveriy infrastruktdros.

. Lankstumas ir mastelio keitimas: sistema turi bati lengvai pritaikoma
tiek mazoms, tiek dideléms organizacijoms, suteikiant galimybe iSplésti funkcionaluma,
kai auga veiklos apimtys. Sistema taip pat turi bGti lengvai integruojama su kitomis
treciyjy Saliy programomis ir CRM sistemomis.

. Ataskaitos ir analizé: sistema turéty siGlyti iSsamius ataskaity ir
analizés jrankius, leidziancius stebéti klienty aptarnavimo veiklos rezultatus, efektyvumo
rodiklius ir rasti galimybes tobulinimui.

. BDAR atitiktis: sistemai taikomi reikalavimai - atitikti visus BDAR
(GDPR) reikalavimus, uztikrinant, kad klienty duomenys bty saugids ir atitikty ES
reglamentus dél duomeny apsaugos.

. DI palaikymas: Sistema turi palaikyti DI sprendimus, automatizuota
aptarnavimg, pokalbiy botus ir kitus jrankius, leidZiancCius pagerinti klienty patirtj ir
sumazinti darbuotojy/konsultanty darbo krav;j.

. 24/7 pagalba: Sistema teikia nuolatine technine pagalbg visg parg,
uztikrindama, kad iskilus konsultantams problemuy, jos baty iSsprestos laiku.

Sistemos funkcijos ir e.konsultanto jrankiai

. Integracijos/jrankiai: el.pastas, vaizdo skambuciai, chat sistema ir
pokalbiy programeéles, telefonija, kalendorius, socialiniai tinklai.

. Atliekamy  paslaugy lygio  valdymas/stebéjimas: paslaugy
pateikiamumo jsipareigojimas (SLA) atliekamy darby vykdymo kontrole, suteikianti
galimybe realiu laiku stebéti ir kontroliuoti uzklausy vykdymo eigg. Sutartiniy reagavimo
laiky kontrolé leidZia paslaugos tiekéjui uztikrinti kliento pasitenkinima reakcijos laiku.

. Kliento pasitenkinimo lygio kontrolé: svarbu klientams suteikti
galimybe akimirksniu jvertinti uzklausas pagal aptarnavimo kokybe, o paslaugos tiekéjui
pamatuoti jy pasitenkinimo lygj.

. Komunikacijos su vartotojais istorija (CRM): iSsaugoma Vvisa
bendravimo su vartotoju istorija, leidZianti stebéti ankstesnius pokalbius. Tai padeda
konsultantams efektyviau apdoroti uzklausas i$ daugelio kanaly ir pasillyti geriausius
sprendimus.

. Erdve vidinei konsultanty komunikacijai: Ziniy ir informacijos mainams,
dokumenty talpinimui, redagavimui, pildymui, DUK ir vidinio konsultanty Ziniy banko
kaupimui, netipiniy uzklausy kaupimas, instrukcijy, taisykliy, mokymy ir kt. informacijos
greitai perzilrai.

. Vidiniai pokalbiai: konsultantai turi turéti galimybe paprasyti pagalbos
kolegos sudetingais klausimais, pvz: galimybeé j vidinius komandos pokalbius nukopijuoti
ir jklijuoti unikaly bilieto numerj ir sukurti paspaudziamg nuoroda. Tokiu bldu Zinutés
gavéjas gali paspausti ant nuorodos ir bati iS karto nukreiptas j konkrety bilietg
(uzklausg).
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. Skambuciy centras: sistema turi turéti stiprig skambuciy centro
funkcijg, kuri suteikty galimybe klientams konsultuotis telefonu, o konsultantui - platy
spektra jrankiy, leidzianciy valdyti didelj kiekj jeinanciy ir iSeinanciy skambuciy, jy sekima
ir analize.

. Pokalbis gyvai/chat (realiu laiku). Svetainéje lankytojams turi buti
suteikta galimybe susisiekti su konsultantu, vos spusteléjus mygtuka (chat). Sistema turi
turéti efektyvig, greitg ir lengvai naudojama gyvy pokalbiy funkcija.

. Zinugly programeélés. Susiradinéjimo programéles, tokios kaip
,Messenger”, “Whats app”, taip pat kity socialiniy tinkly - gali bGti integruotos j sistema.
Tai suteikty galimybé vartotojui rasyti iS programeélés, o konsultantui atsakymus pateikti

vienoje sistemoje.

. Sistemoje  turi  bOti  uZtikrinta  konsultanty  nesusiddrimo
(nepersidengimo) funkcija, uztikrinanti, kad konsultantai negaisty laiko dirbdami ties tais
paciais bilietais ar neistrinty vienas kito darbo.

. Suplanuoti vaizdo pokalbiai (e.konsultacijos). Sistemoje turi buti
galimybé integruoti vaizdo skambuciy funkcijg, rezervacijy kalendoriy, Siysti priminimus
vartotojui apie suplanuotg konsultacija.

5.4. Integracijos j sistemga (papildomi jrankiai)

Telefonai

Reikalingas telefono numeris i telekomunikacijos tiekéjo ir internetinis telefonas. Jei
bus naudojamas esamas www.kursuok.lt telefono numeris, jis yra +37070022722.

Norint, kad skambuciy centras veikty sklandziai kartu su klienty aptarnavimo sistema, taip
pat reikéty daugiau nei vien tik telefono numerio i$ telekomunikacijy tiekéjo. Dazniausiai bUtina
integruoti VolP paslaugy tiekéjg, taip pat uztikrinti, kad yra reikiama telefonijos jranga arba
softphone programine jrangg, kad konsultantai galéty valdyti skambucius per interneta.

Integracija tarp VolP paslaugy tiekéjo ir klienty aptarnavimo platformos uztikrina, kad
skambuciai blty automatiskai sujungti su biliety sistema.

Taip pat papildomai reikéty naudoti VolP telefonus arba softphone programine jranga, kad
konsultantai galéty atlikti ir priimti skambucius per kompiuterius arba mobiliuosius jrenginius. Tai
suteikia galimybe tvarkyti skambucius per internetg, o ne per tradicines telefono linijas.

Zinugiy programélés

Papildomos programeélés nereikia - Si funkcija paprastai jau bdna jdiegta ir gali buti
naudojama kaip standartiné pokalbiy sistema, kuri leidZia realiu laiku bendrauti su klientais. Taciau
kalbant apie DI chatbotus, platformos natlraliai gali neturéti jmontuoto DI chat funkcionalumo,
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todél reikety integruoti papildomai jrankius. (pvz: Dialogflow (Google Al chatbotas,Microsoft Bot
Framework ar kt.)

Vaizdo pokalbiai

Kaip veikty vaizdo pokalbiy planavimas?

Norédami organizuoti vaizdo pokalbius pagal suplanavimag, j klienty aptarnavimo sistemg
reikéty integruoti vieng i$ vaizdo pokalbiy programy (Zoom ar Google Meet, ar Microsoft Teams)
tuomet eiga bity tokia:

. Klientas uzZregistruoja uZklausg (per el. pastg, uZpildant forma
svetaineje, pokalbj internetu, chat ar kitg kanalg).

. Konsultantas organizuoja vaizdo pokalbj, naudodamas Zoom,
Microsoft Teams ar Google Meet ir planuodamas susitikimo laikg, tuomet siysdamas
vaizdo susitikimo nuorodg klientui per aptarnavimo biliets.

. Vaizdo pokalbio susitikimo valdymas: Naudojant integruotas treciyjy
Saliy platformas, konsultantai galés valdyti vaizdo susitikimus, pridedant juos j biliety
istorijg, taip pat uztikrinant, kad klientai gaus priminimus apie suplanuotg vaizdo
pokalbj.

. Papildomi veiksmai: Po vaizdo susitikimo, pokalbio transkripcija ir
jrasai gali bUti saugomi sistemoje arba CRM, leidziant toliau dirbti su klientais pagal
surinktg informacija.

El. Pastas

Dauguma klienty aptarnavimo sistemy jau turi integruotas el. pasto funkcijas arba palaiko el.
pasto integracijg su esamomis el. pasto sistemomis, todél papildomai jsigyti el. pasto sistemos
paprastai nereikia. Tac¢iau galima buty jsigyti specifine el. pasto sistema (pvz., Microsoft Outlook su
visu Microsoft365 paketu), Sias sistemas galima lengvai integruoti j klienty aptarnavimo platformas.
Integravus DI chatbotg, jis gali padeéti automatizuoti pradines klienty uzklausas, atsakyti j dazniausiai
uzduodamus klausimus ir nukreipti klientus j tinkamus konsultantus, kai problema tampa
sudeétingesné.

Galimas projekto el.pasto adresas: kryptieskompasas@kursuok.It

Jrankis vidinei komunikacijai

Dauguma klienty aptarnavimo sistemy turi tam tikras vidinés komunikacijos funkcijas,
leidziancias konsultantams bendrauti tarpusavyje per platforma. Tai apima:

. Vidinius pranesSimus ir komentarus: konsultantai gali raSyti vieni kitiems
vidinius komentarus tiesiai bilietuose. Tai naudinga, kai reikia bendradarbiauti
sprendZiant klienty problemas ar perduodant bilietus. Si funkcija leisty konsultantams
dalytis informacija ir aptarti konkrecius klienty aptarnavimo atvejus.
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. Skelbimy lenta: kai kurios sistemos turi ,skelbimy lentg”, kur komandos gali
skelbti svarbius pranesimus arba planuoti bendradarbiavimo uzduotis.

. Integruotas pokalbis: kai kurios platformos turi paprastus tiesioginiy
pranesimy jrankius, leidzianCius konsultantams greitai uZzduoti klausimus ar gauti
pagalbg realiu laiku is kolegy.

Taciau jei konsultantai turés daznai daugiau sudétingo bendradarbiavimo uzduociy arba
jiems reikés pokalbiy su vaizdo susitikimais, faily, dokumenty dalijimusi, bendru rengimu, pildymu —
tokie jrankiai kaip Microsoft Teams arba SharePoint gali blti labai naudingi papildomi sprendimai.

Todél verta naudoti Microsoft Teams ir SharePoint kartu su klienty aptarnavimo sistema.
Microsoft Teams ir SharePoint:

. Tiesioginiai pokalbiai: Teams sitlo realaus laiko tiesioginius pokalbius tarp
komandos nariy. Tai patogu greitam bendradarbiavimui, diskusijoms ir problemy
sprendimui, ypac jei konsultantai dirbs nuotoliu ar misriu badu.

. Vaizdo skambuciai ir susitikimai: Teams leidZia organizuoti vaizdo skambucius
ar susitikimus, kai reikia greitai apsitarti ar aptarti konkrecius klausimus, atvejus ar
kasdienius darbus.

. Faily bendrinimas: Teams leidZia lengvai dalytis failais, dokumentais ir kitais
resursais, kuriy reikia bendram darbui, ataskaity rengimui, fiksuoti netipinius klausimus,
kaupri zZiniy banka ir kt.

Klienty aptarnavimo sistemos vidines komunikacijos priemonés naudojamos kai:

. Komunikacija susijusi su konkrecia uzklausa (bilietu): kai reikia aptarti kliento
uzklausg, geriausia naudoti vidinius komentarus arba skelbimy lentas, kad visi susije
duomenys blty toje pacioje vietoje.

. Kai reikia paprasty pranesimy ar komentary: jei reikia tik greitai aptarti klienty
uzklausas, daugeliu atvejy uzteks sistemos vidiniy komentary.

Microsoft Teams/SharePoint naudoti kai:

. Kai reikia iSsamesnio bendradarbiavimo: Jei konsultantams reikia daznai
keistis informacija, planuoti susitikimus, bendrai kurti dokumentus ar organizuoti vaizdo
konferencijas.

. Komandos susitikimams ir ilgalaikiam bendradarbiavimui: Teams ir SharePoint
geriau tinka ilgalaikiam komunikacijos ir dokumenty valdymui, komandos susitikimams ir
diskusijoms, Ziniy banko kaupimui.

CRM

Klienty aptarnavimo sistema galéty bUti papildyta CRM platforma, kad bty galima efektyviai
valdyti klienty duomenis ir stebéti jy sgveikas, kelig CRM integracijos leidzia centralizuotai valdyti
klienty duomenis, sekti klienty sgveikas ir istorijg bei automatizuoti daugelj procesy.
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Tai leidZia konsultantams gauti visg svarbig informacijg apie klientg per vieng sgsajg, matyti
visus susijusius duomenis apie klientus, tvarkyti bilietus ir skambucius kartu su CRM duomenimis,
kas padeda geriau stebéti klienty kelione ir uztikrinti aukStesne aptarnavimo kokybe.

Jei klienty aptarnavimo sistema turi biliety valdymo sistemg - CRM nebdtina, ta¢iau CRM
integracija suteikia papildomy galimybiy efektyviau valdyti klienty informacijg ir sujungti jvairius
klienty duomenis bei veiksmus.

Registracijos forma

Tokie jrankiai kaip Microsoft Forms arba galéty bUti panaudoti registracijos formoms kurti j
nuotolines konsultacijas, ir jis gali blti lengvai integruotas su klienty aptarnavimo sistemomis,
naudojant Microsoft Power Automate ar kt. jrankj. Tai leidZia automatizuoti visg registracijos
procesy ir supaprastinti nuotoliniy konsultacijy valdyma.

Kaip tai galéty veikti?

. Sukdrus registracijos forma svetainéje, kurioje klientai galéty pateikti
informacijg, pvz., varda, el. pasSto adresg, pageidaujamag konsultacijos laikg,
pageidaujama temg ir kt. informacija.

. UZpildytos formos duomenys gali bati siunciami tiesiogiai j klienty
aptarnavimo sistema kaip bilietas.

. Sukdrus bilietg i$ registracijos formos, galima naudoti darbo eigy
automatizavimg, kad bilietas bUty automatiskai priskirtas atsakingam konsultantui.
Klienty aptarnavimo sistemos paprastai leidZia sukurti taisykles, pagal kurias bilietai bus
automatiskai priskiriami, atsizvelgiant j kliento pasirinktg temg arba konsultacijos laika.

. Sukdrus nuotolinj susitikimg per pvz: Microsoft Teams, galima naudoti
automatizuotus atsakymy Sablonus, kurie nusiuncia klientui patvirtinimo el. laiskg su
nuoroda j suplanuotg susitikima.

. Kai susitikimas yra uZregistruotas per Microsoft Teams arba kitg platforma,
naudojantis biliety sistema, galima automatiskai iSsiysti el. laiskg arba SMS Zinute su
susitikimo nuoroda. Sios funkcijos daZnai blna integruotos klienty aptarnavimo
sistemose, kad konsultantai galéty paprastai siysti atsakymus.

Jei Microsoft paketg ir klienty aptarnavimo sistema naudoti automatizuojant visg procesg
nuo registracijos iki nuotolinés konsultacijos, eiga bty tokia:

1. Klientas uzpildo forma per svetaine (arba gali konsultantas telefonu bekalbant
uzpildyti) >

2. Duomenys per Microsoft Power Automate siunciami j klienty aptarnavimo
sistemg -

3. Sukuriamas bilietas su klienty informacija -

4, Sistema automatiskai sukuria Microsoft Teams susitikima =

5. Patvirtinimo el. laiskas su susitikimo nuoroda siunc¢iamas klientui.
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Pastaba. Klienty aptarnavimo sistema kartu su Microsoft365 paketu gali veikti viena kitg
papildydama. Auksciau aprasytos funkcijos yra labiau pageidaujamos turéti klienty aptarnavimo
sistemoje, taciau, jei sistema tokiy funkcijy pasitlyti negali — veiksmus atlikti galima iSnaudojant
Microsoft365 jrankius.

Registracijos eiga ir turinys yra aprasyti Sios ataskaitos 6.1. skyriuje ,PasiruoSimo registracijai
ir registracijos etapai”.

5.5. Individualios mokymosi paskyros (IMP) taikymas NSKK modelyje

Suaugusiyjy nuotolinio karjeros konsultavimo (toliau - NSKK) tikslas — padéti Zzmogui priimti
jam naudingus sprendimus dél karjeros. Galimybé vienoje vietoje kaupti ir valdyti asmens karjeros
duomenis suteikty klientui ir jj lydinéiam konsultantui galimybe organizuoti konsultacijas
efektyviau, orientuojantis j rezultatg, o modelio klréjams, valdytojams ir administratoriams
padéty kokybiskai tobulinti modelj.

NSKK modelis ,Krypties kompasas” planuojamas jgyvendinti iSple¢iant jau veikiantj
kursuok.lt mokymosi visg gyvenimg modelj, kuriame veikia IMP sistema, kurios tikslas ir yra vienoje
vietoje matyti, kaupti asmens mokymosi visg gyvenimg duomenis, vadinasi, puikiai dera su NSKK
tikslu.

Siuo metu individualiy mokymosi paskyry sistema (IMP) yra vieno langelio principu veikianti
tarpinstitucine sistema, kurioje:

e teikiami pasitlymai mokytis pagal neformaliojo suaugusiyjy Svietimo ir testinio mokymosi
programas,

e sudaromos galimybés pretenduoti j valstybés institucijy skiriama paramg neformaliojo
suaugusiyjy Svietimo ir testinio mokymosi programomes ir profesinio orientavimo paslaugos
asmenims, siekiantiems tobulinti ir (arba) jgyti kompetencijy.

IMP sistemoje sujungiamas neformaliojo suaugusiyjy Svietimo ir testinio mokymosi
sistemoje veikianciy institucijy skiriamas finansavimas ir valdoma informacija apie neformaliojo
suaugusiyjy Svietimo ir testinio mokymosi programas bei jgytas kompetencijas. IMP sistemoje veikia
ir www.kursuok.lt platforma.

Prisijunges prie informacinés sistemos, asmuo identifikuojamas per sgsajas su valstybeés
registrais, kad bty uztikrinta, jog atitinka finansavimui gauti keliamus reikalavimus.

Konsultantés, www.kursuok.lt platformoje teikianc¢ios konsultacijas telefonu ir el.pastu,
nemato klienty IMP duomeny, taciau aptarnaudamos klientus telefonu, el.pastu surenka kai kuriuos
demografinius duomenis ir juos veda j klienty valdymo sistemg (toliau — CRM) , o klientas mato
kokius duomenis apie jo tinkamuma kursy paramai identifikuoja jvairls registrai, bei mato savo
mokymosi istorija.

IMP kaupiami duomenys yra svarbUs Lietuvos gyventojy mokymosi visg gyvenima jprociy
stebésenai ir skatinimui, apibendrinti duomenys analizuojami ir ES lygiu, todél jgyvendinant NSKK

132



kliento registracijg j nuotoline karjeros konsultacijg siiloma naudotis IMP sistema islaikant analogijg
su dabar www.kursuok.lt naudojama paskyra, taciau iSpleciant funkcionalumus tokiu badu:

1.

IMP sitGloma iSpléesti pridedant el.parduotuveés, el.piniginés ar analogiskqg funkcionalumg, t.y.
asmuo matyty, kiek turi valstybés dotuojamy NSKK ir psichometrinio testavimo paslaugy, jas
galéty jsideti j krepselj ir testi registracija:

e jeigu ,perkama” testavimo paslauga, jvyksta ,pirkimas” - asmuo gauna prisijungimag
prie testavimo aplinkos,

* jeigu panaudojama NSKK - asmuo nukreipiamas j registracijos forma.

Tokiu budu isplétus IMP funcionalumus kaip el.parduotuve ar el.pinigine, ateityje galima
plésti valstybés dotuojamy mokymosi paslaugy katalogg reikiamais b0dais ir kaupti
reikiamus duomenis apie mokymosi visg gyvenima jprocius.

Narsant savo IMP islikty aktyvus pokalbiy internete (chatbox) langas, t.y. kad galima bty
klausti darbo su IMP eigoje kylanciy klausimuy;

Kliento tobulinimosi istorija ne tik kaupty informacija apie mokymus kaip dabar, kuriuose
dalyvavo asmuo, taciau Cia atsirasty galimybeé suteikti arba nesuteikti prieigg karjeros
konsultantui (t.y. pazyméti uzdedant varnele, kg leidZia matyti karjeros konsultantui), matyti
psichometrinio testavimo rezultatus ir veiksmy plang i$ ankstesniy konsultacijy. Taigi,
sitloma sukurti IMP_asmenine kliento erdve, kurioje Zmogus galéty valdyti dalj karjeros
srities_ duomeny. Pradedant jgyvendinti modelj cia galety buati tik veiksmy planai, kad
karjeros konsultantai galéty fiksuoti susitarimus, véliau pridéti testavimo rezultatus, o
Zvelgiant | ateitj, Cia gali jkristi susikurti CV variantai ir panasds karjeros planavimo ir
jgyvendinimo jrankiai. Sie duomenys nebity automatiskai matomi duomenuy valdytojams ir
konsultantams, o tiktai klientui suteikus prieiga, kurig bet kuriuo metu galéty atSaukti.

Reikalingas sprendimas

ISplésti esama www.kursuok.It IMP sistemg dviem kryptimis (zZr. 5.5.1 pav., kuriame pateikiama IMP
vizija, ir priedg Nr. 8, kuriame detaliai paaiskinama, kaip IMP gali bGti pritaikoma NSKK modelyje ):

1.

ISplésti funkciniais sprendimais kliento paskyrg, kad joje bty galima valdyti dalj asmeniniy
duomeny, susijusiy su karjeros paslaugomis, registruotis nuotolinei karjeros konsultacijai,
matyti, kiek panaudota paslaugy, kaupti karjeros aplanka (,,portfolio”).

Sukurti ,Konsultanto paskyrag”, kurioje konsultantas galéty valdyti konsultacijy kalendoriy,
jkelti karjeros konsultacijy rezultatus ir perzitreti klienty karjeros duomenis, kai suteikiama
prieiga.

Vartotojy (klienty ir konsultanty vaidmenys):

Klientas — asmuo, per el.valdZzios vartus prisijungiantis, kad galéty naudotis karjeros
konsultacijomis;

Konsultantas — suaugusiyjy karjeros konsultantas, dirbantis ,Krypties kompaso” projekte ir
prisijungiantis, kad valdyty karjeros konsultacijy teikimo procesg ir rezultatus.
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IMP IS PRITAIKYMO VIZIJA

Prisijungti
C Kas jiis esate ? )
loredami testi, junkités per Elektroninius valdzios vartus.
Klientas Konsultantas
Mano informacija _ Klienty registracijos
Poreikis: privatumo nustatymai Karjeros aplankui Poreikis:
Mano konsultacijos « jvesti registracijg, jei skambina
Poreikis: « patvirtinti, kai registruojasi i$ paskyros
« registracija testui & konsultacijai (data, Konsultacijy rezultatai
laikas, kanalas, konsultantas, tema, Zinuté, Poreikis uZpildyti ir nusiysti veiksmy plana:
kai néra tinkamo laiko) « tikslas ir rezultatas
« skaiciuoklé: skirta-panaudota-liko « sutarti veiksmai ir terminai
Karjeros aplankas Psichometrinis testavimas
Poreikis: Poreikis: tikslinamas jsigijus paslaugg
« Perzilreti/Atsisiysti veiksmy planus, testo
iSvadas Klienty aplanky duomenys
« Jkelti CV, ML ir pokalbio simuliatoriaus Poreikis: matyti klienty jkeltus duomenis, kai
iSvadas Klientas suteikia prieigg privatumo nustatymuose

5.5.1 pav. Individualios mokymosi paskyros pritaikymo NSKK modelyje

Tokiu bldu asmuo ir jo ugdymosi poreikiai tampa centrine asimi, atskaitos tasku — Zmogus
kvieciamas susikurti paskyrg ir joje atrasti jvairias galimybes kurti savo karjeros kelig per mokymasi
bei karjeros konsultanto patarima ir pagalba.

Taip bity jprasmintas bei tinkamas vizualizuoti kuriant svetaine projekto kompaso (,Krypties
kompasas“) vaizdinys — kai svetainés 4 teminés kryptys: ,PAZINK SAVE“, ,MOKYKIS, ,VEIK*
,DIRBK” yra sujungiamos centre esanciu, tarsi kompaso korpusu — ,KONSULTUOKIS” kvieciancia
IMP.

Sitdlomas Kliento kelias IMP:

1. Patekes j interneto svetaine klientas i$ karto gali rinktis: narsyti informacijos keturiomis karjeros
kryptimis (,Pazink save”, ,Mokykis“, ,Veik“, ,Dirbk“) ir centre kvietimg ,Konsultuokis“ bei
,Prisijungti. Jei klientas renkasi pradzioje narsSyti, kiekvienoje skiltyje randa nuoroda
konsultuotis, kuri veda j , Konsultuokis” skiltj su IMP sukGrimu/prisijungimu.

2. Paspaudes ,Konsultuokis“ patenka j , Konsultuokis” skiltj, kurioje gali perskaityti, kokiy NSKK gali
tiketis ir iskart yra galimybé ,, Prisijungti”.

3. Paspaudus ,Prisijungti“ pasidloma pasirinkti ,Asmens, kuris mokosi/konsultuojasi paskyrg” ir
prisijungiama per E-valdZios vartus.

4. Patekes j paskyra klientas mato:

4.1. ,Mano informacija“. Cia klientas mato, kokie duomenys naudojami sistemoje i§ jvairiy
institucijy apie jo mokymasi: vardas, pavardé, asmens kodas (rodomas arba ne), pilietybe,
uzimtumas, paskutinis iSsilavinimas. Taip pat yra ,Privatumo nustatymai“, kurioje yra
teiginys ir pasirinkimai, kuriuos reikia nustatyti savo nuozitra.

Karjeros konsultantas gali matyti kliento:
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e psichometrinio testo iSvadas
e veiksmy planus

AmfZius, uzimtumas, issilavinimas, lytis, pilietybé ir jau panaudoty konsultacijy skaicius tampa

automatiskai matomi konsultantui, kai registruojamasi karjeros konsultacijai. Duomenims i$ skilties
,Karjeros aplankas” klientas turi turéti galimybe valdyti privatuma — suteikti arba atimti galimybe
konsultantui matyti duomenis.

Turi bdti numatyta, kad ateityje Cia paslaugy daugés — numatomi tokie karjeros valdymo

jrankiai kaip CV ir motyvacinio laiSko generatorius, darbo pokalbio simuliatorius ir jo iSvady gavimas.

Kai registruojasi klientas turi galéti pasirinkti:

Pasirinkti konsultantg (pasirinkti konkrety asmenj - tai aktualu, kai nebe pirma konsultacija ir
norima testi - arba ,bet kuris”“ —tuomet rodomi visi jmanomi variantai),

Pasirinkti datg,

Pasirinkti laika,

Nesant tinkamy laiky — turéti galimybe nusiysti Zinute ,susisiekti su manimi dél konsultacijos
laiko suderinimo®, tokiu atveju konsultantas su laisku gauna ir Kliento asmeninius duomenis
bei kontaktinius duomenis — telefong ir/ar el.pastg (klientas gali pasirinkti komunikacijos
kanalg),

Pasirinkti komunikacijos kanalg konsultacijai (telefonas arba vaizdo skambutis),

Jrasyti dominancig tema laisvu tekstu,

Matyti pranesima ,laukiama patvirtinimo” arba ,patvirtinta® (kai patvirtina konsultantas)

Registracija j ,Atlik testg” bus patikslinta, kai bus aiSkus psichometrinio testo tiekéjas ir jo
naudojama sistema. Greiciausiai tai bus nuoroda, kurig aktyvuoty kliento paskyroje konsultantas, kai
pakvies klientg atlikti testa.

4.2. Karjeros aplankas (portfolio). Cia klientas randa informacija, kokias mokymosi visg gyvenima

paslaugas jis gali panaudoti ir kiek jy turi esamu laiku, kiek jau panaudojo, paslaugy
naudojimo faktine informacijg, pvz.:

Valstybés dotuojamos  Skirta Panaudota Liko

mokymosi  visg gyvenima

paslaugos

Mokymai 500€ 500€ 0€ Jau pasinaudojote dotacija, kita dotacija
20XX-XX-XX
(jei baty likutis rodoma aktyvi nuoroda
Pasirinkite mokymus>>)

Karjeros konsultacijos 3 2 1 Registruokis konsultacijai >>
Kai panaudojamos visos, turi bati galimybé
matyti praneSima, kad ,Jau panaudojote
Jums skirtas karjeros konsultacijas”

Psichometrinis testas 1 0 1 Atlik testg>>

Sig registracija Klientas mato tiktai tuomet,
kai aktyvuoja Konsultantas

Kai testas atliktas, turi bati galimybé matyti
pranesima, kad ,Jau atlikote Jums skirtg
testg, jo iSvadas rasite Karjeros aplanke”
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4.2.1. Jei klientas spaudzia ,Pasirinkite mokymus” patenkama j www.kursuok.lt siilomg
mokymy paieska ir registracijg kaip nustatyta.

4.2.2. Jei klientas spaudzia ,Registruokis konsultacijai“ tesiama veikla kaip nustatyta 6.1.
skyriuje — patenkama j registracijos laukelj, kur pasirenkamas data, laikas ir t.t., o IMP
uzfiksuojama suteikta paslauga, kai taip pazymi konsultantas i$ savo paskyros.

4.2.3. Jei klientas spaudzia ,Atlik testq” — paslauga registruojama pagal sutartj su testavimo
tiekeju. Tai gali bati prisijungimo kodo suteikimas klientui, kuriuo jam suteikiama
paslauga panasiai kaip mokymy atveju ar integruotas testas NSKK modelio platformoje.

4.3. Pasiekimai. Klientas gali ,Karjeros aplanke” (portfolio) atsiysti arba perZitréti karjeros
konsultacijy veiksmy planus, kuriuos jkelia karjeros konsultantas, ir psichometrinio testo
iSvadas, prie kuriy prieigg konsultantas gauna, kai klientas pazymi privatumo nustatymuose.
Bty naudinga, jei apsilankiusiam klientui periodiskai i$Sokty laukelis klausiantis —
,Patikrinkite, ar jlasy pasiekimy privatumo nustatymai yra tinkami“ ir nukreipty j ,Mano
informacija“ skiltyje esancius privatumo nustatymus.

Taip pat klientas turi tureti galimybe pasirinkti gauti arba negauti pranesimus, kai paskyroje
atsiranda nauja informacija (pvz., kai konsultantas jkelia veiksmy plang po konsultacijos,
aktyvuoja testo nuorodg, gaunami testo rezultatai).

Psichometrinio testo iSvados Atsisiysti pdf  PerziGréti

Veiksmy planas Atsisiysti pdf  PerziGréti

Sioje dalyje yra saugomi NSKK modelyje suteikty paslaugy rezultatai:
e psichometrinio testo iSvados,
* veiksmy planai, sudaryti po kiekvienos karjeros konsultacijos.
* Ateityje pildant svetaine kitais jrankiais — CV generatoriumi, darbo pokalbiy
simuliatoriais — ¢ia patekty ir ty uzduociy iSvados.

Taigi Sioje dalyje turi blti suplanuota galimybeée jkelti savo sukurtus karjeros dokumentus —
CV, motyvacinj laiska.

5. Visg laikg dirbdamas Paskyroje klientas gali matyti aktyvy pokalbiy internetu langg (Chatbox) ir
klausti, kai iskyla klausimuy.

SitGlomas konsultanto kelias IMP:

1. Konsultantas spaudZia ,Prisijungti”, pasidloma pasirinkti , Karjeros konsultantas” ir prisijungiama
per E-valdZios vartus. Siuo metu www.kursuok.lt mokymuy tiekéjus skirsto j 3 tipus — fizinius ir
juridinius asmenis bei laisvuosius mokytojus, tad NSKK modelyje, jei paaiskety, kad poreikis
auga, konsultantai galety taip pat veikti kaip mokymuy tiekéjai — ir kaip samdyti asmenys, ir kaip
laisvieji paslaugos teikéjai.

2. Patekes | paskyra konsultantas mato:
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Skiltj ,,Mano informacija“: informacijg apie konsultanta.

Konsultantas gali valdyti klienty registracijas: jvesti konsultacijos duomenis, kai klientas
registruojasi skambuciu, ir patvirtinti, kai gaunama uzklausa is kliento paskyros,

Valdyti skiltj ,Konsultacijy grafika”: grafike matomos klienty uzklausos konsultacijy
patvirtinimui, kuriose jau yra: amzius, iSsilavinimas, uzimtumas, lytis, dominanti tema ir
norimas laikas, data, bei susijungimo kanalas (vaizdo skambutis ar telefonas).

Valdyti konsultacijy rezultatus skiltyje ,Konsultacijy istorija“: UZpildyti ir nusiysti klientui
veiksmy plang po konsultacijos. Laukeliuose turi bati galimybé suvesti tekstu tokig
informacija:

2.4.1. Konsultacijos tikslas,
2.4.2. Konsultacijos rezultatas,
2.4.3. Sutarti veiksmai ir atlikimo terminai po konsultacijos .

Kai konsultantas pateikia veiksmy plang sistemai, klientas jj turi galéti parsisiysti pdf
formatu arba perzitreti paskyroje.

JKlienty profilius” pagal suteiktg prieigg matyti kliento duomenis is ,Karjeros pasiekimy*:
psichometrinio testo iSvados, veiksmy planai, sudaryti po kiekvienos karjeros konsultacijos.
Ateityje pildant svetaine kitais jrankiais — CV generatoriumi, darbo pokalbiy simuliatoriais —
Cia patekty ir ty uzduociy iSvados.

Valdyti psichometrinj testavima. Si dalis paaiskés nupirkus testavimo paslaugg, bet
greiciausiai turés bati galimybé sugeneruoti klientui unikalig nuorodg | testo atlikima; testo
iSvados turi patekti j kliento paskyra, kurioje klientas turi galéti suteikti prieigg konsultantui
prie testo rezultaty.

Gauti perzilrai sistemoje kliento karjeros aplanko kitus dokumentus, kai klientas to nori: CV,
motyvacinj laiska, darbo pokalbio simuliatoriaus ataskaitg ir pan.

Zemiau pateikiama 5.5.1 lentelé kaip asmens duomenys pasiskirstyty tarp NSKK modelio veikéjuy:

5.5.1 lentelé
Asmens duomeny pasiskirstymas tarp NSKK modelio veikéjy
Kliento atiduodami duomenys j Konsultanty renkami duomenys apie Klientg Duomeny
IMP valdytojas
per narsant Telefonuj | Chatboxj | El.pastuj Kliento per is is i$
el.valdZig IMP narsant CRM CRM CRM suteikta registruota IMP | www | CRM
www prieiga j NSKK
IMP
Amzius
Lytis
I$silavinimas
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Kliento atiduodami duomenys j

IMP

Konsultanty renkami duomenys apie Klientg

Duomeny
valdytojas

per
el.valdZig

narsant
IMP

narant
wWww

Telefonu j
CRM

Chatbox j
CRM

El.pastu
CRM

Kliento

suteikta

prieiga j
IMP

per
registruoty
NSKK

is
www

CRM

Uzimtumas

Regionas

Dominanti tema

Registruoty
konsultacijy
grafikas

Psichometrinio
testo rezultatai

Veiksmy planas
(Konsultacijos
rezultatas)

Uzklausa: Ar
nuotolines karjeros
konsultacijas
rekomenduotuméte
paslaugas draugui?

Uzklausa veidukais:
LAr tinklapyje
radote jums
naudingos
informacijos”

Uzklausa veidukais:
Ar gauta
informacija atitiko
Jasy lGkescius?
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6. SKK PER NUOTOL] PROCESAS

Siame modelyje Suaugusiyjy karjeros konsultavimo per nuotolj procesa (Zr. 6.1 pav.) sudaro
keli etapai (atskirai apraSomos pirmoji informaciné ir giluminés konsultacijos):

1. PasiruoSimas registracijai etapas:
a. Informacijos paieska
b. Pirminé (filtruojanti) diagnostika
2. Registracijos etapas:
a. Registracija DI virtualaus asistento pagalba
b. Registracija telefonu
c. Registracija el. pastu
d. Registracija, naudojantis registracijos forma
3. Suaugusiyjy karjeros konsultanto pirmoji konsultacija
a. Diagnostika
b. Konsultacija:
* vienkartiné nukreipiamoji (karjeros patarimo, informavimo, nukreipimo)
e giluminio karjeros konsultavimo.
4. Suaugusiyjy karjeros konsultanto antroji giluminé konsultacija

5. Suaugusiyjy karjeros konsultanto baigiamoji giluminé konsultacija
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SKK PER NUOTOLJ PROCERORA

lesko
informacijos
KLIENTAS j Apie SKK paslaugg
APSILANKO
WWW Apie studijy galimybes
s oy
NE
Savipazinos temos
NE
FILTRUOJANTYS
Telefonu KLAUSIMAI APIE POREIK|
KONSULTACIJAI
& TAIP VIRTUALUS ASISTENTAS
lesko . Chatbox (VIRTUALUS ASISTE 5)
konsultacijos
| TAIP ]
El. pastu Konsultanto Elrma
intervencija
Registracijos forma
" :as'i::s DIAGNOSTIKA IR
onsuitasios KONSULTACUA
tikslas
Konsultacijos TAIP NE
pabaiga ANTROJI GILUMINE
KONSULTACIJA

PASKUTINE GILUMINE
KONSULTACIJA

6.1 pav. Suaugusiyjy karjeros konsultavimo per nuotolj procesas

Remiantis kity Saliy patirtimi, tikétina, jog daugiausia uzklausy ar lankytojy bus dél
informacijos paieskos arba pirminés konsultacijos, kurios metu, pateikiant filtruojancius klausimus,
vyks pirminé diagnostika, skirta nustatyti giluminés konsultacijos poreikj arba nukreipti asmenis j
kitus informacinius Saltinius.

Maksimalus galimy giluminés konsultacijy skaicius — trys.

Rekomenduojamas tiesioginiy konsultacijy telefonu laikas:

- Pirmadieniais-penktadieniais 10.00-20.00 val. (per piety pertrauka ir popiet, iki vakaro,
kai suauge asmenys turi daugiau laiko pokalbiams/ konsultacijoms). Laikas gali kisti,
atsizvelgiant j projekto veikly jgyvendinimo metu kylancius poreikius ir Zmoniy srautus.
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6.1. Pasiruosimo registracijai ir registracijos etapai

1. PasiruoSimas registracijai

a. Informacijos paieska

Dalis klienty www.kursuok.Ilt/kryptieskompasas tinklapyje, tikétina, lankysis ieSkodami
trikstamos informacijos.

Galimos paieskos temos, kaip rasyta 2.3. skyriuje, gali bGti jvairios: nuo darbo ar mokymosi
galimybiy paieskos, klausimy apie karjerg planavimg, pusiausvyros tarp darbo ir asmeninio
gyvenimo uztikrinima iki informacijos apie profesinj ir asmeninj tobuléjima.

Sios temos, kaip minéta 5.1 skyriuje apie SKK svetainés struktirine sandara (,Svetainés
medj“), yra patalpintos keturiose skiltyse (polapiuose):

“Pazink save”:

Saves pazinimo jrankiai — paprastos struktGros, visiems vartotojams laisvai
prieinami saves pazinimo jrankiai (pvz., esty adaptuotas, mukis, euroguidance
puslapiuose esantys - zr. 4.1.1. dalj apie psichometrinius testus ir kitus
karjeros konsultavimo jrankius).
=  MUKIS informacija suaugusiems:
e https://mukis.It/tevams/vaiko-ugdymas-karjerai-
2/savarankisko-saves-pazinimo-galimybes
e Asmenybeés tipas: https://charakteris.info/asmenybes-testas

= Nuoroda j AIKOS sitGlomus karjeros testus:
e https://www.aikos.smm.lt/Testai/Puslapiai/Kiti-testai.aspx

= Zurnalo ,Kur stoti“ testai:

e Profesijos pasirinkimas pagal polinkius:
https://www.kurstoti.lt/s/13791/testas-profesijos-
pasirinkimas-pagal-jusu-polinkius

e Tinkama profesija pagal tai, kaip gebate spresti problemas:
https://www.kurstoti.lt/s/13569/testas-jums-tinkama-
profesija-pagal-tai-kaip-gebate-spresti-problemas

e Koks darbas man geriausiai sektysi?
https://www.kurstoti.lt/s/2066/testas-koks-darbas-man-
geriausiai-sektusi

e Koks tu esi? https://www.kurstoti.lt/s/187/testas-koks-tu-esi

e Testas, atskleidziantis, kas jums — svarbiausia:
https://www.kurstoti.lt/s/5879/testas-atskleidziantis-kas-
jums-svarbiausia

= Euroguidance nuorodos j jrankius, tinkancius suaugusiems asmenims:
e Ar mastai kritiskai? https://www.euroguidance.lt/karjeros-
planavimas/karjeros-testai/ar-mastai-kritiskai/
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e Verslo ryklys: https://www.euroguidance.lt/karjeros-
planavimas/karjeros-testai/verslo-ryklys/

e Profesijy mozaika https://www.euroguidance.lt/karjeros-
planavimas/karjeros-testai/profesiju-mozaika/

e Profesija pagal asmenybe
https://www.euroguidance.lt/karjeros-planavimas/karjeros-
testai/profesija-pagal-asmenybe/

Kiti https://sopa.lt/jobpics/

* SKK projekto metu paruosti straipsniai ir videomedziaga apie karjeros
galimybes, asmeninj ir profesinj tobuléjimg, karjeros planavima, savipagalbga
karjeros klausimais, profesinio ir asmeninio gyvenimo pusiausvyrg, sugrjzima j
darbo rinka po ilgos pertraukos (dél ligos ar vaiko priezilros atostogy).

* Nuorodos j kitus straipsnius tomis paciomis temomis:

= Euroguidance straipsniai apie skirtingas profesines galimybes:
https://www.euroguidance.lt/category/straipsniai/

* Nuorodos j kitus video tomis paciomis temomis (Sig dalj papildo svetainés
turinio kdréjy grupé).

* Nuorodaj ,Konsultuokis” skiltj.

“Mokykis”:

* SKK projekto metu svetainés turinio klreéjy grupés paruostas bendrinis
straipsnis apie mokymosi galimybes.

* nuorodos j kitus interneto Saltinius: nuorody j studijy programas, formalaus ir
neformalaus mokymosi galimybes sgvadas su komentaru, kas tinka nuo 18m.,
jskaitant nuorodga j www.kursuok.It (Sig dalj papildo svetainés turinio kuréjy
grupe).

* Nuorodos j video turinj (Sig dalj papildo svetainés turinio kréjy grupe):

= Euroguidance video apie skirtingas karjeros galimybes
(https://www.euroguidance.lt/category/video/)

* Nuorodaj ,Konsultuokis” skiltj.

“Pradék veikti”

e Profesijy pasaulis: https://mukis.lt/mokiniams/darbo-ir-
profesiju-pasaulis/profesiju-pasaulis;
e Nuorodos j www.europass.lt ir jame esancius jrankius:

o Europass CV (https://www.europass.lt/apie-
europass/europass-cv/);

o Europass mobilumo dokumentas
(https://www.europass.|t/apie-europass/europass-
mobilumo-dokumentas/);

o Europass diplomo priedélis
(https://www.europass.|t/apie-europass/europass-
diplomo-priedelis/);
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o Europass pazymeéjimo priedélis
(https://www.europass.|t/apie-europass/europass-
pazymejimo-priedelis/) ir pan.

o Sig dalj papildo svetainés turinio kiréjy grupe.

“Dirbk”:
* Projekto metu galimai kuriami darbo paieskos jrankiai (zr. 4.4. dalj apie
rekomendacijas galimiems jsigyti IKT jrankiams)
* Aktualios nuorodos j Uzimtumo tarnybos tinklapj ir darbo paieskos portalus
(Sig dalj papildo svetainés turinio klréjy grupé).

2. Registracijos etapas

a. Registracija konsultacijai ir/arba pirminé virtualaus asistento konsultacija

Klientas, apsilankes www.kursuok.lt/kryptieskompasas tinklapyje, jau nuo pradZiy yra
supazindinamas su skirtingomis konsultacijos formomis.

Viena i$ jy - iSSokantis virtualus asistentas (angly k. ,chatbox”).

Tuo atveju, kai klientas kreipiasi SKK konsultanty darbo laiku:

e Virtualus DI asistentas yra uzprogramuotas pateikti informacijg apie savo darbo tikslg ir darbo valandas.
e Informacija yra pateikiama atskiromis Zinutémis:

,Sveiki, as esu virtualus Suaugusiyjy karjeros konsultavimo paslaugy pagalbininkas ir galiu jus
nukreipti ieSkant informacijos apie karjerg arba, darbo valandomis, padeéti susisiekti su karjeros
konsultantu, jei norite gyvai su juo pabendrauti."

Po to paleidZiamas tekstas (SKK konsultanty darbo laiku):

,Kuo galiu Jums pagelbéti? Prasau pasirinkite vieng iS Zemiau nurodyty temy arba paklauskite
klausimo:

* ,Mokymosi galimybés, kursai ir finansavimas",

e, Darbo paieska arba jsidarbinimas",

e Kei¢iama karjera arba karjeros pradzia",

e Profesinés praktikos galimybés",

* ,Tinklapio pagalba arba bendrinés uzklausos"

* Rasykite klausima

Klientui pasirinkus tema, nukreipiama j su Siomis temomis susijusj tinklapio turinj:

e, Mokymosi galimybeés, kursai ir finansavimas" > skiltis ,Mokykis“

e, Darbo paieska arba jsidarbinimas" > skiltis , Dirbk”

e, Pakeisk arba surask savo karjeros kelig" > skiltis ,Pazink save”

* ,Profesinés praktikos galimybés" > skiltis ,Mokykis”

e Tinklapio pagalba arba bendrinés uzklausos" > skiltis , Svetainés medis”

Pasirinkus , Pakeisk arba surask savo karjeros kelig", virtualus asistentas pateikia tokj teksta:
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< < < K<

»Mums reikia daugiau informacijos apie jus, kad galétume jus sujungti su karjeros konsultantu.
Musy konsultantai informacijg apie jisy amziy ir pasto kodg panaudos jums reikalingos
informacijos suteikimui (pvz., informuoti apie mokymus ir finansavimo galimybes jlsy
teritorijoje)."

»Koks Jusy vardas?" ("Sofija"),

»Tam, kad galétume pradéti bendrauti, praSom nurodyti savo amziy" ("43"),

LACITY,

,JUsy karjeros konsultantas prisijungs iSkart, kai baigs pokalbj su klientu. Prasau neuzdaryti Sito
langelio ir palaukti savo eilés. ACit.”

Jei yra klitciy, po dviejy minuciy laukimo galima pateikti tokig Zinute:

\4

Bei sitiloma

< < < <

Pasi

,AtsipraSome, deja, Siuo metu néra galimybés susisiekti su suaugusiyjy karjeros konsultantu.
Darbo valandomis paskambinus tel. nr. +37070022722, galima tiesiogiai pasikalbéti su
konsultantu (skambuciai, skambinant i$ laidiniy telefony ir daugumos mobiliy linijy, yra
nemokami).

Primenu, jog musy darbo valandos yra: 10.00-20.00 val. nuo pirmadienio iki penktadienio,
iSskyrus savaitgalius ir nacionaliniy Svenciy dienas".

pasirinkti:

,Paskambinkite mums telefonu",
,Parasykite mums elektroninj laiska",
,AS jau baigiau"

,Pagrindinis meniu".

rinkus ,Parasykite mums elektroninj laiskg", nukreipiama j , Kaip mes galime pagelbéti?" puslapj.

Jame sidloma pasirinkti:

\4

Bei sitloma:

\4

\

,Prasom pasirinkti varianta, kuris nukreips jasy laiska tinkamam konsultantui':

,Karjeros patarimai ir konsultavimas",
,Kursai, mokymai ir kvalifikacijos",
,Problemos naudojantis tinklapiu",
,Pateik griztamajj rysj",

LKita".

,Kuo detaliau papasakokite mums, kodél jis norite su mumis susisiekti. Kaip mes galime Jums
padéti? Nenurodykite itin jautrios asmeninés informacijos ar savo paskyros informacijos."
"JUs turite 1000 Zenkly" (Sis tekstas jraSomas teksto laukelio apacioje maZosiomis raidéemis)

Jei klientas nereaguoja arba paraso, kad negauna ieSkomos informacijos, virtualus asistentas siuncia

Zinute:

el

Po Sio k

Jums reikalinga kita informacija, ar norite pakalbéti su karjeros konsultantu?"

lausimo pateikiami trys pasirinkimai:

,Taip, noriu pasikalbéti su karjeros konsultantu Siame pokalbyje” > nukreipiama pas tuo metu
dirbantj laisva konsultantg

,Taip, noriu pasikalbéti su karjeros konsultantu telefonu” > paraSomas telefono numeris, kuriuo
paskambinti: ,Kvieciu paskambinti telefono numeriu: +37070022722*

,ACiT, nenoriu kalbétis su karjeros konsultantu” > tokiu atveju pasitlomos atsisveikinimo Zinutés:
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1. ,ACi0, kad kreipétés. Primename, jog mdasy konsultantai dirba nuo pirmadienio iki
penktadienio nuo 10.00 iki 20.00 val., isskyrus savaitgalius ir nacionaliniy Svenciy dienas”
,Darbo valandomis tiesiogiai su konsultantu pasikalbéti galima paskambinus tel. nr.
+37070022722 (skambuciai, skambinant i$ laidiniy telefony ir daugumos mobiliy linijy, yra
nemokami"

2. ,Linkiu malonios dienos!”

Tuo atveju, kai klientas kreipiasi SKK konsultanty nedarbo laiku:

e Virtualus Dl asistentas yra uzprogramuotas pateikti informacijg apie savo darbo tikslg ir darbo valandas.

e Informacija yra pateikiama atskiromis Zinutémis:
,Sveiki, as esu virtualus Suaugusiyjy karjeros konsultavimo paslaugy pagalbininkas ir galiu jus
nukreipti ieSkant informacijos apie karjerg arba darbo valandomis padéti susisiekti su karjeros
konsultantu, jei norite gyvai su juo pabendrauti.”

Po to paleidZiamas tekstas (SKK konsultanty darbo laiku):

,Kaip as galiu Jums pagelbéti? Prasau pasirinkite vieng i$ Zemiau nurodyty temy arba paklauskite
klausimo:

* ,Mokymosi galimybés, kursai ir finansavimas",

» ,Darbo paieska arba jsidarbinimas",

* ,Keic¢iama karjera arba karjeros pradzia",

* ,Profesinés praktikos galimybés",

* ,Tinklapio pagalba arba bendrinés uzklausos"

*  Rasykite atsakyma

Klientui pasirinkus temg, nukreipiama j su Siomis temomis susijusj tinklapio turinj:

* ,Mokymosi galimybés, kursai ir finansavimas" > skiltis ,, Mokykis"

» ,Darbo paieska arba jsidarbinimas" > skiltis ,Dirbk”

* ,Keiciama karjera arba karjeros pradzia" > skiltis ,Pazink save”

* ,Profesinés praktikos galimybés" > skiltis ,Mokykis”

* ,Tinklapio pagalba arba bendrinés uzklausos" > skiltis ,Svetainés medis”

Jei klientas nereaguoja arba paraso, jog negauna ieSkomos informacijos, virtualus asistentas siuncia
Zinute:

Tekstas SKK konsultanty nedarbo laiku:

-, Siuo metu nedirbame. Misy darbo valandos yra nuo pirmadienio iki penktadienio nuo 10.00 iki
20.00 val.”

-, Jas vis dar galite gauti informacijos Siame pokalbiy laukelyje, bet Siuo metu negalite susisiekti
virtualiai su karjeros konsultantu."

Ir pasiGloma tolimesné virtualaus asistento pagalbos eiga:
Pasirinkus , Pakeisk arba surask savo karjeros kelig", virtualus asistentas pateikia tokj teksta:

v ,Mums reikia daugiau informacijos apie jus, kad galétume jus sujungti su karjeros konsultantu.
Musy konsultantai informacijg apie jisy amziy ir pasto kodg panaudos jums reikalingos
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< < < <

<

Bei siiloma

< < < <

Pasirinkus ,,

informacijos suteikimui (pvz., informuoti apie mokymus ir finansavimo galimybes jlsy
teritorijoje)."

,Koks JUsy vardas?" ("Sofija"),

,Tam, kad galétume pradéti bendrauti, prasom nurodyti savo amziy" ("43"),

SACIT".

,JUsy karjeros konsultantas prisijungs iSkart, kai baigs pokalbj su klientu. Prasau neuZdaryti Sito
langelio ir palaukti savo eilés. A¢id.”

LAtsipraSome, deja Siuo metu néra galimybés susisiekti su virtualiu karjeros konsultantu. Darbo
valandomis galite pasikalbéti tiesiogiai su konsultantu, paskambinus tel. nr. +37070022722
(skambuciai, skambinant s laidiniy telefony ir daugumos mobiliy linijy, yra nemokami").

Primenu, jog masy darbo valandos yra: 10.00-20.00 val. nuo pirmadienio iki penktadienio. Mes
nedirbame savaitgaliais ir nacionaliniy Svenciy dienomis".

pasirinkti:

,Paskambinkite mums telefonu",
,Parasykite mums elektroninj laiska",
,AS jau baigiau"

»Pagrindinis meniu".

Parasykite mums elektroninj laiska", nukreipiama j , Kaip mes galime pagelbéti?" puslapj. Jame

siloma pasirinkti:

\4

Bei siiloma:

\4

\4

»Prasom pasirinkti varianta, kur leis mums jtsy laiska nusiysti tinkamam konsultantui':

,Karjeros patarimai ir konsultavimas",
,Kursai, mokymai ir kvalifikacijos",
,Problemos naudojantis tinklapiu",
,Pateik griztamajj rysj",

LKita".

,Kuo detaliau papasakokite mums, kodél jis norite su mumis susisiekti. Kaip mes galime Jums
padéti? Nenurodykite itin jautrios asmeninés informacijos ar savo paskyros informacijos."
"JUs turite 1000 Zenkly"

b. Registracija telefonu

Kai klientas registruojasi telefonu, galima taikyti dviejy pakopy registracija:

1)k
2)k

ai pateikiami filtruojantys klausimai, naudojantis automatiniu atsakikliu,

ai gilesnei konsultacijai uzregistruoja konsultantas.

1) Registracija, kai pateikiami filtruojantys klausimai, gali vykti tokiu badu:
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Automatinis atsakiklis gali rinkti informacijg, kuri véliau automatiskai nukreipiama
atsakingam konsultantui arba sistemai, kad blty apdorojama ir patvirtinta registracija.

Automatinio atsakiklio tekstas registracijai konsultacijai (Zinute, kurig turi iSgirsti
paskambines klientas):

,Sveiki, jis paskambinote j ,Krypties kompasg®. Dékojame, kad kreipiatés. Primename, jog musy
konsultantai dirba nuo pirmadienio iki penktadienio nuo 10.00 iki 20.00 val.”

,Darbo valandomis tiesiogiai su konsultantu pasikalbéti galima paskambinus tel. nr. +37070022722
(skambuciai, skambinant i$ laidiniy telefony ir daugumos mobiliy linijy, yra nemokami). Jei norite
uzsiregistruoti suaugusiyjy karjeros konsultacijai su konsultantu, prasome atlikti Siuos veiksmus:

1. JeiieSkote informacijos apie suaugusiyjy darbo ir mokymosi galimybes, karjeros pokycius,
bldus, kaip savarankiskai geriau save pazinti, spauskite 1.

2. Jeinorite registruotis nuotolinei konsultacijai, spauskite 2.

3. Jei norite pasikalbéti su konsultantu, spauskite 3.”

Pasirinko 1. Jei klientas paspaudé pirmajj pasirinkima (turéty skambeéti Zinute:

“Informacijg apie suaugusiyjy darbo ir mokymosi galimybes, karjeros pokycius, budus, kaip
savarankiskai geriau pazinti save, galite rasti tinklapyje www.kursuok.lt/kryptieskompasas”
Dékojame, kad kreipiatés.”

“Jei norite sugrjzti j pradzig, spauskite 9”.

Pasirinko 2. Po to, kai klientas pasirenka registracijos konsultacijai skai¢iy nr. 2, prasome
pateikti Sig informacija:

“Iveskite savo telefono numerj, kad musy konsultantas galéty su jumis susisiekti. Pabaigoje
paspauskite groteles #”.

(Klientas suveda — atsakymas nueina j registracijos duomeny baze)

“Iveskite savo el. pasto adresg, kad galétume atsiysti nuotolinés konsultacijos prisijungimo
nuorodg. Pabaigoje jveskite groteles #”

(Klientas suveda)

- PraSau pasirinkite vieng iS Zemiau nurodyty temy arba paklauskite klausimo:
e Jei norite konsultacijos ,Mokymosi galimybés, kursai ir finansavimas" tema, spauskite 1,
e Jeinorite konsultacijos ,,Darbo paieska arba jsidarbinimas" tema, spauskite 2,
e Jeinorite pasikonsultuoti tema ,Kei¢iama karjera arba karjeros pradzia", spauskite 3,
e Jei norite pasikonsultuoti kitu klausimu, spauskite 4.

1,2,3 atsakymai turéty sukristi j registracijos duomeny baze.

Paspaudus 4 galimos dvi alternatyvos:
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A) SKK konsultanty darbo metu: sujungiama su konsultantu,
B) SKK konsultanty nedarbo metu (pirmadieniais-penktadieniais nuo 10.00 val. Iki 20.00
val., savaitgaliais ir Svenciy dienomis - visg parg) paliekama Zinuté:

“AciU, kad pasirinkote , Krypties kompasag”. Primename, jog dirbame nuo pirmadienio iki
penktadienio, nuo 10.00 iki 20.00 val. “

“Prasome po signalo palikti klausimg konsultantui. Mes artimiausig darbo dieng su jumis
susisieksime nurodytu telefonu arba elektroniniu pastu, kad patvirtintume jlsy
konsultacijos laika ir informacijg. Linkime malonios dienos.”

Pasirinko 3. Kai skambinama nedarbo laiku, jsijungia automatineé zinuté:

“Acil, kad pasirinkote ,Krypties kompasg®. Primename, jog dirbame nuo pirmadienio iki
penktadienio, nuo 10.00 iki 20.00 val. “

“Prasome po signalo palikti klausimg konsultantui. Mes artimiausig darbo dieng su jumis
susisieksime nurodytu telefonu arba elektroniniu pastu, kad patvirtintume jasy konsultacijos laikg ir
informacija. Linkime malonios dienos.”

Kai skambinama darbo valandomis, atsiliepia konsultantas. Jei tuo metu visi konsultantai yra
uzimti, klientas girdi Zinute:

“Acil, kad pasirinkote ,Krypties kompasg“. Primename, jog dirbame nuo pirmadienio iki
penktadienio, nuo 10.00 iki 20.00 val. Siuo metu visi konsultantai yra uzimti, prasome neisjungti ir
palaukti, kol vienas is ju gales kalbéti. JUs esate pirmas/antras/trecias eiléje. Acit.”

Atsiliepus klientui, konsultantas pradeda pokalbj su klientu.

Zemiau pateikiama Suaugusiujy karjeros konsultanto atmintiné, kurioje sidloma kliento
registracijos telefonu konsultacijai eiga:

Suaugusiyjy karjeros konsultanto atmintiné

Si eiga padés efektyviai ir maloniai priregistruoti klientg j konsultacija. Sig atmintine
rekomenduojama talpinti SKK konsultanty vidinéje duomeny bazéje (“Ziniy baseine”).

Kliento registracijos telefonu konsultacijai eiga
1. Atsiliepimas j skambutj:

Atsiliepe pasisveikinkite ir prisistatykite organizacijos vardu, pvz.: ,laba diena, jis
skambinate j Suaugusiyjy karjeros konsultavimo platformg , Krypties kompasas”. AS esu (pasakyti
savo varda). Kuo galiu jums padéti?”

2. Uzklausos priémimas:
e Paklauskite kliento, kas tiksliai juos domina: pvz., ,Ar norite uZsiregistruoti suaugusiyjy
karjeros konsultacijai?”
e Patvirtinkite, kad sitlote tokias paslaugas, pvz.: , Taip, mes teikiame tokias konsultacijas”.
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10.

11.

12.

e Uzklauskite papildomos informacijos: “Kokiu bldu jums patogiausia konsultuotis:
telefonu, vaizdo skambuciu? Norétuméte kalbétis Teams?”

Kliento informacijos surinkimas:
e Paprasykite Siy duomenuy:
= Vardas ir pavardé;
= Telefono numeris ir/arba el. pasto adresas (jei bus reikalinga vélesné
komunikacija);
= Pageidaujamas konsultacijos laikas ir formatas (telefonu ar nuotoliniu bddu:
Teams).
e Jei reikia, uZsiraSykite papildomus duomenis (darbo sritis, mokymosi patirtis,
konsultacijos poreikiai ar kita aktuali informacija).

Galimy laiky pasitlymas:
e Patikrinkite kalendoriy ir pasitlykite laisvus laikus, atitinkancius kliento pageidavimus.
e Jeikliento norimas laikas uzimtas, pasitlykite alternatyvius laikus.

Konsultacijos patvirtinimas:

e Susitarus dél datos ir laiko, patvirtinkite Sig informacija klientui: ,Jasy konsultacija
uzregistruota [data], [laiku]. Jei turétumeéte papildomy klausimy arba norétumeéte
pakeisti laikg, prasome susisiekti telefonu +37070022722 arba elektroniniu pastu:
kryptieskompasas@kursuok.It .“

Papildomi veiksmai (jei reikalingi):
e Informuokite klientg apie bet kokius papildomus veiksmus, pvz., ar reikés pateikti kokius
nors dokumentus, uzpildyti anketg arba pasiruosti tam tikrus klausimus konsultacijai.

Kontaktinés informacijos patvirtinimas:

e Dar kartg patikrinkite, ar visi kontaktiniai duomenys teisingi (telefono numeris arba el.
pastas).

Atsisveikinimas:
e Padeékokite uz skambutj ir atsisveikinkite. Pvz., ,Dékojame uzZ registracijg. Lauksime jusy
konsultacijos metu. Grazios dienos!”

Papildomi patarimai:

Jei klientas véliau paskambina ir nori pakeisti konsultacijos laikg, greitai suraskite jy
informacijg ir padékite rasti kitg tinkama laika.

Visada kalbékite aiskiai, maloniai ir draugisSkai, kad klientas jaustysi patogiai bei bity
patenkintas paslaugy kokybe.

Pokalbyje reikéty vengti Zargono (net ir tada, kai pasnekovas kalba Zargonu), nukrypimo j
nereikémingas smulkmenas, asmeniskumu, jvairiy santrumpuy, pvz.: SMSM (Svietimo, mokslo
ir sporto ministerija, NSA (Nacionaliné $vietimo agentira) ir kt.

Kalbant telefonu, balsas atstoja akiy kontaktg, aprangg, mimikg, manieras. Kalbéti reikia
ramiu balsu, normaliu tempu (ne greitakalbe!), aiskiai artikuliuoti. Labai svarbu nesudaryti
jspidzio, kad skambinantysis yra nelaukiamas, todél vengtinas bet koks irzlumas,
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nervingumas ar pykcio, susierzinimo gaidelés balse. Vengtinas ir familiarumas. Kalbéti reikia
mandagiai, dalykiskai, pagarbiai.

13. Jei pokalbis trumpas (pasitikslinimas, informacijos ar Zmogaus paieska), bitina padékoti uz
suteiktg informacijg ir atsisveikinti. Atsiliepusysis turi padékoti uz skambutj ir atsisveikinti. Jei
pokalbis buvo ilgas, pabaigoje apibendrinama tai, dél ko kalbétasi, ir konstatuojama, kokie
bus tolimesni veiksmai. Tada padéka uz skambutj ir - atsisveikinimas.

Zemiau pateikiama “Kliento atmintine” galima pasidlyti klientui prie$ registracija telefonu (jkelti j
skiltj “Konsultuokis”)

Kliento registracijos telefonu atmintiné

Si atmintiné padés jums pasiruosti ir uztikrinti sklandy registracijos procesa.

1. PasiruoSimas prie$ skambinant:
e Turékite paruostg reikalingg informacijg: asmens duomenis (vardg, pavarde,
kontaktinj telefono numerj), pageidaujama konsultacijos datg ir laika.
e Pagalvokite, kokius klausimus norite uzduoti karjeros konsultantui, kad konsultacija
blaty produktyvesné. Galite apie juos informuoti atsiliepusj telefonu karjeros
konsultanta.

2. Skambucio metu:

e Pasisveikine aiskiai pasakykite, jog norite uZsiregistruoti j suaugusiyjy karjeros
konsultacija.

e Pateikite reikalingg informacijg: savo vardg, pavarde, kontaktinius duomenis
(telefono numerj ir elektroninio pasto adresg).

e Pasakykite, koks bty jisy pageidaujamas konsultacijos laikas ir ar turite specifiniy
pageidavimy deél konsultacijos formato (pvz., nuotoliniu vaizdo skambuciu ar
telefonu). Jei pageidaujate konsultuotis nuotoliniu vaizdo skambuciu, pazymekite
,Konsultacija Teams”.

3. Patikslinimai ir patvirtinimas:
e Paklauskite, kokie yra galimi konsultacijos laikai, jei jisy norimas laikas néra laisvas.
e UiZsirasykite patvirtintg konsultacijos datg, laikg ir vietg. JUsy nurodytu el.pastu/

telefonu ateis patvirtinimo apie konsultacijg Zinute.

4. Po registracijos:
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e Jei prireikty atSaukti arba pakeisti konsultacijos laikg, kuo anksciau susisiekite su
,Krypties kompaso” karjeros konsultantais ir juos informuokite apie savo
pasikeitusius planus.

[}

PrieS konsultacijg pasiruoskite klausimus ir savo konsultacijos tikslus, kuriuos
norétumete aptarti.

c. Registracija el. pastu

Kai klientas nusprendzia registruotis giluminei konsultacijai, siunc¢iant elektroninj laiska,
SKK konsultantas atsako j jo uzklausg, vykdydamas Siuos veiksmus.

Gavus uzklausa ir norint uZregistruoti klientg suaugusiyjy karjeros konsultacijai el. pastu,

svarbu, jog konsultantas pateikty lengvai suprantamg informacijg. Kliento priregistravimo el.
pastu eiga galéty bati tokia:

Kliento priregistravimo el. pastu eiga

1. El laiko pradzia:
e Pradékite laiSkg mandagiai pasisveikindami, pvz.:
,Laba diena, [kliento vardas],”.

e Pateikite aiSkig zinute, kodél rasote:

,Dekojame, kad kreipétes del suaugusiyjy karjeros konsultacijos.”

2. Reikalingos informacijos prasymas:

e Paprasykite, kad klientas pateikty biting informacija registracijai:
= Vardas ir pavardé;
= Kontaktinis telefono numeris;

» Pageidaujamas konsultacijos laikas (nurodykite laikotarpius arba savaités
dienas, kada galimi laikai);

» Konsultacijos formatas: telefonu ar vaizdo btdu.

PavyzdZziui:

,Kad galéetume uzregistruoti jus konsultacijai, prasome pateikti Sig informacija:

- JUsy vardas ir pavarde;
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- Kontaktinis telefono numeris;

- JOsy pageidaujamas konsultacijos laikas: a) tarp 10.00 val. ir 15.00 val., b) tarp 15.00
val. ir 20.00 val.);

- Pageidaujamas konsultacijos formatas (telefonu, nuotoliniu budu Teams).

3. Galimy konsultacijos laiky pasidlymas:
e Jeinorite, kad procesas vykty greiciau, pateikite kelis laisvus laikus, kuriuos klientas
galéty pasirinkti. Pvz.:

,Siuo metu galimi konsultacijy laikai:

e [data], [laikas];
e [data], [laikas];
e [data], [laikas]. PraSome pasirinkti jums patogiausig laika.”

4. Papildomi dokumentai ar pasiruoSimas (jei reikalinga):
e Informuokite klientg, ar reikés pateikti kokius nors papildomus dokumentus arba
atlikti veiksmus iki konsultacijos. Pvz.:

,Pries konsultacijg galite pateikti savo atnaujintg gyvenimo aprasyma (CV), jei norétuméte aptarti jo
patobulinimo galimybes.”

Arba:

“Pasiruoskite pagrindinius klausimus, dél kuriy norésite pasikalbéti su karjeros
konsultantu®.

5. Patvirtinimas:
e PaZymekite, kad, gave atsakyma, patvirtinsite konsultacijos laikg ir vieta. Pvz.:

,Gave jusy atsakyma, patvirtinsime jlsy konsultacijos laika ir atsiysime nuotolinés konsultacijos
prisijungimo nuorodg arba patvirtinsime susitikimo vieta.”

6. Laisko pabaiga:
e Pabaikite laiskg maloniai, pavyzdZiui:

,Deékojame uz jlsy kreipimasi ir lauksime jlsy atsakymo. Jei turite papildomy
klausimy, mielai padésime.”

Registracijos suaugusiyjy karjeros per nuotolj konsultacijai

laisko klientui pavyzdys:

Tema: Registracija suaugusiyjy karjeros konsultacijai
Laba diena, [kliento vardas],
Dékojame, kad kreipétés dél suaugusiyjy karjeros konsultacijos. Kad galétume jus uZregistruoti,

prasome pateikti $ig informacija:
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e JUsy vardas ir pavarde;

e Kontaktinis telefono numeris;

e Pageidaujamas konsultacijos laikas;

e Pageidaujamas konsultacijos formatas (telefonu ar nuotoliniu bddu Teams platformoje).

Siuo metu galimi $ie konsultacijy laikai:

e [data], [laikas];
e [data], [laikas];
e [data], [laikas].

Prasome pasirinkti jums patogiausig laika.

Jei pageidaujate, pries konsultacijg galite atsiysti savo atnaujintg gyvenimo aprasyma (CV), kad
galétume jj aptarti.

Taip pat kvieCiame pasiruosti pagrindinius klausimus, dél kuriy norésite pasikalbéti su karjeros
konsultantu.

Lauksime jasy atsakymo ir patvirtinsime konsultacijos laika. Jei turite klausimy, drasiai kreipkités.
Grazios dienos!

Pagarbiai,

[organizacijos pavadinimas]
[pasirasantis asmuo]
[kontaktiné informacija]

Sis procesas leis greitai ir efektyviai uzregistruoti klienta konsultacijai el. pastu, tuo paciu
iSlaikant profesionaluma ir aiSkuma.

d. Registracija karjeros konsultacijai, naudojantis registracijos forma

Klientas, atéjes j skiltj “Konsultuokis”, pamato registracijos formg, arba gali bati
uzregistruotas diagnostinés konsultacijos metu j gilumine konsultacijg. Taip pat galima registracija
elektroniniu pastu, naudojant iS anksto paruostg registracijos forma.

Naudoti iS anksto paruostg registracijos formg suaugusiujy karjeros konsultacijai gali bati
labai patogu tiek klientui, tiek SKK konsultantams. Tokia forma gali bati skirta jg uzpildyti internete
arba gali bati siunciama el. pastu.

Zemiau pateikiamas registracijos suaugusiujy karjeros konsultacijai eiga ir pavyzdys, kaip
sukurti patogig iS anksto paruostg forma.

Registracijos suaugusiyjy karjeros konsultacijai eiga, naudojant i$ anksto
paruosta registracijos forma:

1. Kliento informavimas:
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Informuokite klientg apie galimybe uZsiregistruoti konsultacijai per registracijos forma.
Pavyzdziui, el. laiSke ar skambucio metu paaiskinkite, kad klientas turi uzpildyti formg ir pateikti
reikiamg informacija.

2. Registracijos formos pateikimas:

Nusiyskite registracijos forma el. pastu arba pateikite nuorodg j internetine forma. Jei tai el.
pastu siunciama forma, pateikite aiskig instrukcija, kaip jg uzpildyti ir grazinti.

3. Formos uzpildymas:

Klientas uzpildo formg, kurioje pateikiama reikalinga informacija, pvz., vardas, kontaktiniai
duomenys, pageidaujamas laikas ir konsultacijos formatas (telefonu arba vaizdo skambuciu).

4. Formos siuntimas klientui:

UZpildytg forma klientas siuncia atgal el. pastu arba pateikia per internetine sistema.

5. Registracijos patvirtinimas:

Gave forma, patikrinkite informacija ir patvirtinkite registracijg. Nusiyskite patvirtinimo laiska
su konsultacijos data, laiku arba prisijungimo nuoroda (jei nuotoliné konsultacija).

Zemiau pateikiamas galimos registracijos formos pavyzdys:

Registracijos suaugusiyjy karjeros konsultacijai formos pavyzdys:

Tema: Registracijos forma suaugusiyjy karjeros konsultacijai
Suaugusiyjy karjeros konsultacijos registracijos forma:

1. Vardas ir pavardé: [Jrasykite savo vardq ir pavarde]
Kiek Jums mety? [Jrasykite skaiciy]
Telefono numeris: [jveskite savo kontaktinj telefono numerj]
El. pastas: [Jveskite savo el. pasto adresq]
Pageidaujama konsultacijos data ir laikas: [Nurodykite jums tinkamiausiq datq ir laikqg]
Konsultacijos formatas (praSome pazyméti):
- Telefonu
- Nuotoliniu bludu: Teams (prisijungimo nuoroda bus atsiysta)
7. Papildomi klausimai arba komentarai (neprivaloma):
[Jei turite kokiy nors papildomy pageidavimy, klausimy ar pastaby, jrasykite juos ¢ia]

o LA wh
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Instrukcijos:

1. Uzpildykite formg ir iSsaugokite j3.

2. Atsiyskite uzpildytg forma el. pastu adresu: kryptieskompasas@kursuok.It

3. Gave jusy registracijos formg, mes patvirtinsime jasy konsultacijos laikg per [nurodyti laika,
pvz., 1 darbo dieng].

Internetiné forma:

Naudojant internetine registracijos forma, galima naudoti Siuos jrankius: ,Google Forms” ar
,Microsoft Forms”, kurie leidzia sukurti lengvai pildomas ir automatizuotas formas. Forma turéty
bati struktdruota taip pat kaip ir auksciau pateikta el. pasto versija, su laukais klientui uzpildyti.

Si sistema leidZia automatizuoti ir supaprastinti registracijos procesa, uztikrinant, kad visa
bltina informacija bus surinkta lengvai ir greitai.

6.2. Suaugusiyjy karjeros konsultanto pirmoji informaciné konsultacija

Tai yra nuotolinio karjeros patarimo, informavimo, nukreipimo konsultacija.
Konsultacijos tikslas:

Pirmosios nuotolinés suaugusiyjy karjeros konsultacijos tikslas - nustatyti kliento poreikius ir
padéti klientui rasti atsakymus j jo klausimus. Jei vienos konsultacijos nepakanka, suderinamas
tolesniy konsultacijy laikas ir forma.

Konsultacijos formos:

Galimi keli komunikacijos su klientu kanalai: pokalbis telefonu ir pokalbio langas internete.

Konsultacijos trukmé: Konsultacijos trukmé — 45 - 60 min.

Konsultacijos eiga:

Galima iSskirti keturis nuotolinés suaugusiyjy karjeros konsultacijos etapus (Zr. 6.2.1 pav.).
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Konsultacijos

Pokalbio Pokalbio

pradzZia

tikslo

nustatymas pabalga

6.2.1 pav. Nuotolinés suaugusiyjy karjeros konsultacijos etapai

1. Pokalbio pradZioje pasisveikinama, prisistatoma, susipazjstama.

2. Toliau, konsultacijos tikslo nustatymo etape, atskleidZziami kliento poreikiai ir jvardijamas
konsultacijos tikslas.

3. Konsultacijos etape konsultantas atsako j kliento klausimus, teikia reikalingg informacijg,
pateikia konsultacijos tikslo link vedancius klausimus ir t.t. (palydi klientg iki sprendimo, bet
nenusprendZia uz jj, susilaiko nuo patarimy).

4. Pokalbio pabaigos etape apibendrinami konsultacijos rezultatai, jei reikia, suderinamas kitos
konsultacijos laikas.

Toliau detaliai aptariami visi nuotolinés suaugusiyjy karjeros konsultacijos etapai.

1. Pokalbio pradzia

Komunikacijos kanalas - TELEFONAS

Konsultantas, atsiliepes telefonu, pasisveikina ir prisistato, pasakydamas savo pareigas ir
varda. PavyzdzZiui,

,Laba diena, suaugusiyjy karjeros konsultanté Rasa klauso”.

Kai pasisveikina ir prisistato klientas, pereinama prie kito konsultacijos etapo — konsultacijos
tikslo nustatymo.

Kai komunikacijos kanalas - POKALBIO LANGAS INTERNETE
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Konsultantas, pastebéjes kliento Zinute, nedelsdamas j jg atsako (rekomenduojama atsakyti
Zinute ne véliau nei per vieng minute).

Atrasydamas konsultantas pasisveikina, prisistato, pasakydamas savo pareigas ir vardg, bei
pasitlo pagalba. Pavyzdziui:

,Laba diena. Esu suaugusiyjy karjeros konsultante Rasa. Kuo galiu padéti?”.

Jei klientas pirmojoje Zinutéje isdésté savo klausimg, pirmoji konsultanto Zinuté gali bati

pasisveikinimas, prisistatymas ir klausimo patikslinimas, prasymas prisistatyti ar kt., atitinkamai
reaguojant j konkrecia situacija.

2. Konsultacijos tikslo nustatymas

Konsultacijos tikslg, eigg ir turinj lemia kliento poreikiai. Kadangi jie gali bati labai jvairUs,
konsultantui visy pirma rekomenduojama nustatyti, kuriai klienty grupei priskirtinas konkretus
klientas pagal savo poreikiy suvokima:

1) klientas, kuris Zino, suvokia ir jvardija, kokios pagalbos jam reikia iS SKK,
2) klientas, kuris nezino (negali jvardyti), kokios pagalbos jam reikia is SKK ir

3) klientas, kuris ieSko naujy karjeros galimybiy arba nori pakeisti karjeros kryptj nuotolinio
konsultavimo metu.

Klausimai, padedantys nustatyti kliento poreikius:

- Kokia Siuo metu yra jasy karjeros situacija?

- Kokie jasy karjeros tikslai? Kokius su karjera susijusius sprendimus turite priimti
artimiausiu metu?

- Kokiy turite kompetencijy, kurias galite panaudoti kurdami savo karjerg?

- Kokie jusy lukesciai Siai konsultacijai?

Konsultantas pateikia ir kity, papildomy bei patikslinanciy, klausimy, atitinkamai
reaguodamas j kliento atsakymus.

1) ,Klientas, kuris Zino”

Jei klientas iSsamiai apibUdina savo karjeros situacijg, nusako karjeros tikslus ir aiskiai
jvardija, kokios pagalbos (informacijos, turimy Ziniy patvirtinimo, kompetencijy tobulinimo gairiy ir
t.t.) jam reikia, yra motyvuotas ir orientuotas j rezultatg, jis priskiriamas pirmai klienty grupei.

Tuomet konsultanto tikslas gali bati:

e suteikti klientui informacijos apie tendencijas klientg dominanciose darbo rinkos srityse;
e suteikti klientui nuorody apie mokymosi ir darbo galimybes;

e padéti klientui priimti su karjera susijusius sprendimus;

e padéti klientui sukurti karjeros plang;
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e padéti klientui jsivertinti turimas kompetencijas;
e padéti klientui parengti ar atnaujinti CV;
e padéti klientui pasiruosti pokalbiui dél darbo ir kt.

Sios grupés klientai tikisi produktyviai isnaudoti konsultacijos laika, gauti konkreciy patarimy
ir specializuotos su karjera susijusios informacijos, kurios nejmanoma arba itin sudétinga rasti
internete.

2) ,Klientas, kuris nezino”

Jei klientas negali apibreézti savo karjeros krypties ar profesiniy tiksly, vengia priimti su darbu
ar studijomis susijusius sprendimus, menkai pazjsta savo karjeros vertybes, interesus, gabumus,
negali jvardyti turimy kompetencijy, abejoja savo galimybémis ir stokoja ryzto keisti jo
netenkinancia situacijg arba keicia darbg itin daznai ir be aiskiy argumentuy, jis priskiriamas antrai
klienty grupei.

Tuomet konsultanto tikslas gali bati:

e padeti klientui geriau pazinti savo karjeros profilj, jvertinant darbo vertybes, interesus,
gabumus ir turimas kompetencijas;

e padeti klientui nustatyti savo gyvenimo vaidmenis ir prioritetus, siejant juos su karjeros
perspektyvomis;

e padeti klientui nustatyti savo karjeros kryptj;

e padeti jsivardyti karjeros tikslg;

e padet sudaryti karjeros veiksmy plang;

e padeti klientui atrasti motyvacijos veikti.

Antrosios grupés klienty grupés startiné pozicija reikalauja daugiau nei vienos konsultacijos,
jei siekiama, kad klientas i$ ,neZinancio, ko nori“ tapty ,Zinanciu®.

3) ,Klientas, kuris ieSko”

Jei klientas, pasakodamas apie savo karjeros situacijg, akcentuoja savo atvirumg pokyciams,
tobuléjimo karjeros srityje siekj, iSreiskia nerima dél ateities ir neapibréztumo, akcentuoja, kad ieSko
naujy karjeros galimybiy, taciau negali konkrediai jy jvardyti, jis priskiriamas treciai klienty grupei.

Tuomet konsultanto tikslas gali bati:

e padeti klientui sukurti savo pokyciy strategija;

e padeti klientui sudaryti tobulinimosi plang;

e teikti rekomendacijas del mokymosi ar darbo galimybiy klientg dominanciose srityse;

e padeti klientui nustatyti savo gyvenimo prioritetus, uztikrinti pusiausvyra tarp karjeros ir kity
gyvenimo vaidmenuy ir kt.

Treciosios grupés klienty klausimai reikalauja gilesnés analizés ir testiniy SKK konsultacijy.

3. Konsultacija
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Siame etape suaugusiyjy karjeros konsultantas, orientuodamasis j nustatyta konsultacijos
tikslg, klientui teikia konkrecig pagalbg. Konsultantas parenka ir taiko patikimus jrankius ir metodus,
kurie padeda klientui rasti atsakymus j rpimus klausimus.

Ribos:

Nuotolingje suaugusiyjy karjeros konsultacijoje nagrinéjamus klausimus apima Sios
tematinés sritys (Zr. 6.2.2 pav.):

e saves pazinimas ir jsivertinimas,

e karjeros galimybiy paZinimas,

e su karjera susijusiy sprendimy priémimas,

e veiksmy plano sudarymas,

e CV, motyvacinio laiSko, e-portfolio rengimas,
e karjeros ir kity sri¢iy derinimas.

Saves pazinimas ir Karjeros galimybiy
jsivertinimas EVRINES

Veiksmy plano
sudarymas

CV, motyvacinio Karjeros ir kity
laiSko, e-portfolio gyvenimo sriciy
rengimas derinimas

6.2.2 pav. NSKK tematinés sritys

Saves pazinimas ir jsivertinimas — taikydamas jvairius jrankius ir metodus, konsultantas
padeda klientui geriau paZinti savo darbo vertybes, karjeros interesus, gabumus, turimas
kompetencijas, jvertinti savo stiprigsias ir silpngsias puses, aplinkos teikiamas galimybes ir galimas
grésmes.

Karjeros galimybiy pazinimas — konsultantas teikia klientui informacijg apie situacijg darbo
rinkoje, padeda klientui susidaryti objektyvy jj dominancios karjeros srities vaizdg ir jvertinti savo

galimybes; konsultantas teikia klientui informacija apie formalaus ir neformalaus mokymosi
galimybes, padeda jsivertinti savo mokymosi poreikius.

Su karjera susijusiy sprendimy priémimas — konsultantas, sitlydamas jvairias sprendimo
technikas, padeda klientui priimti su karjera susijusius sprendimus.

Veiksmy plano sudarymas — konsultantas padeda klientui sudaryti konkreciy veiksmy plang,
kuris padés siekti numatyty karjeros tiksly.
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CV, motyvacinio laisko ir e-portfolio rengimas — konsultantas, remdamasis naujausiais
metodiniais patarimais, padeda klientui parengti kokybiskus dokumentus ir kompetencijy jrodymy
aplanka.

Karjeros ir kity sri¢iy derinimas — konsultantas, taikydamas gyvenimo vaidmeny balanso ir kt.
metodikas, klientui padeda jsivertinti savo situacijg ir rasti vaidmeny derinimo galimybes.

Giluminés konsultacijos eiga iSsamiau pristatoma 6.4. skyriuje ,Nuotolinio suaugusiyjy
karjeros konsultavimo klienty aptarnavimo standartas®.

4. Pokalbio pabaiga
Tiek konsultuojant TELEFONU, tiek naudojant POKALBIO LANGA INTERNETE, konsultacijos
pabaiga modeliuojama panasiai.
Pokalbiui artéjant prie pabaigos, konsultantas apibendrina pokalbj ir jvardija sutarimus.
PavyzdZziui:

, Taigi Sios konsultacijos tikslas buvo padeéti jums nusistatyti tinkamq karjeros kryptj. Jusy
karjeros interesy, gabumy ir darbo vertybiy tyrimas parode, kad labiausiai jums tinka socialiné sritis,
ypac — pedagoginée veikla.”

UZbaigiant konsultacijg, konsultantas padékoja klientui uz pokalbj ir palinki jam sékmeés.
PavyzdZziui:

,Dékoju, kad kreipetés. Linkiu sekmes siekiant karjeros tiksly”.

Jei konsultacijos metu iSryskéja giluminés konsultacijos poreikis, suderinimas kity
konsultacijy laikas.

Atitinkamai, antroji ir trecioji konsultacijos vykdomos, atsizvelgiant j pirmosios konsultacijos
metu prieitus susitarimus ir pagal ,Nuotolinio suaugusiyjy karjeros konsultavimo klienty
aptarnavimo standartg”.

6.3. Trijy konsultacijy SKK proceso strukturos pagrindimas

NSKK modelis sitlo trijy konsultacijy procesa, kuris padeda konsultantui geriau suprasti
kliento poreikius ir efektyviai planuoti jo karjeros kelia. Sie susitikimai suteikia klientui galimybe
nuosekliai pazinti save, apsvarstyti jvairias karjeros galimybes ir sukurti konkrety veiksmy plang.
Kiekvienas susitikimas turi aisky tikslg ir orientuojasi j konkrety rezultatg — nuo pradinio pokalbio
apie asmenines savybes ir interesus iki ilgalaikio plano, kuris padeda klientui nuosekliai Zengti
tikslingus Zingsnius savo karjeros link.

160



Trijy konsultacijy nauda:

Nuoseklumas: Trijy konsultacijy eiga leidzia klientui ir konsultantui Zingsnis po Zingsnio eiti
per svarbiausias temas, o aiski susitikimy struktlra padeda abiem iS anksto Zinoti, ko tikétis
kiekviename etape. Turint aisky plang ir likescius, tiek klientui, tiek konsultantui lengviau
susitelkti j tai, kas svarbiausia, todel kiekvienas susitikimas bilna prasmingas ir produktyvus.
Toks nuoseklumas suteikia klientui galimybe uZtikriniau Zengti | priekj, stiprinant
pasitikejima tiek savo pasirinkimais, tiek paciu procesu.

Pasitikéjimo stiprinimas: Keli susitikimai padeda sukurti erdve, kurioje klientas jauciasi laisvai
dalindamasis savo mintimis ir siekiais. Tai leidZia konsultantui geriau prisitaikyti prie kliento
IGkesciy, giliau suprasti, ko klientas i$ tiesy nori ir ko jam reikia.

Refleksija ir progreso stebéjimas: Reguliarls trijy konsultacijy susitikimai suteikia erdveés
perzvelgti pazangg, patikslinti pasirinkimus ir prisitaikyti prie naujy jzvalgy. Toks testinumas
leidzia klientui lanksciai prisiderinti prie pokyciy ir besikeicianciy tiksly. Tai lyg augimo
kelione, kurioje kiekvienas etapas sustiprina pasitikejimg savimi ir suteikia tvirtg pagrinda
tolimesniems karjeros Zingsniams.

ligalaikio plano kdrimas ir testinumas: Trijy konsultacijy struktGra padeda nuosekliai
iSsigryninti ir jgyvendinti veiksmy plang. Konsultantas gali stebéti kliento progress ir, jei
reikia, koreguoti plang, uztikrindamas, kad klientas gauty visg reikalingg pagalbg savo
karjeros kelyje.

Bendroji trijy konsultacijy NSKK proceso struktlra (neatsizvelgiant j konkrelius kliento

poreikius)

Pirmoji konsultacija— saves ir profesijy pazinimas. Konsultantas kartu su klientu aptaria
kliento asmenines savybes, vertybes, interesus, turimus gabumus bei kompetencijas ir
pradeda tyrinéti galimg profesijy jvairove, ypac jei klientas jau yra atlikes saves pazinimo
testa. Sios konsultacijos metu klientui suteikiama grjztamoji informacija apie testo rezultatus
bei aptariamos rekomendacijos, kurios daznai susijusios su potencialiomis karjeros kryptimis.
Tai padeda klientui aiSkiau suvokti savo stiprybes ir galimas karjeros kryptis, atitinkancias jo
unikalius gebéjimus ir pomeégius.

Antroji konsultacija — konsultantas, sitlydamas jvairias sprendimo technikas, padeda klientui
priimti su karjera susijusius sprendimus. Konsultacijos metu pradedamas iSsamus profesijy
pazinimas ir tiksly nustatymas. Sio susitikimo metu klientas isamiau nagrinéja konkrecias
profesijas ir rinkos galimybes, atsizvelgdamas | pirmojo susitikimo metu gautas jZvalgas bei
refleksijas. Kartu su konsultantu aptariami trumpalaikiai ir ilgalaikiai tikslai, atitinkantys
kliento stipriasias puses ir profesinius siekius. Siame etape i$ryskéja kryptis, kuria klientas
noréty judeéti, o pasitelkus tiksly formulavimo metodikas, suformuluojamas konkretus, Siuo
metu siekiamas tikslas.

Tredioji konsultacija — veiksmy planas ir motyvacijos palaikymas: baigiamojo susitikimo metu
kartu su klientu sudaromas iSsamus veiksmy planas, kurj jis galés jgyvendinti savarankiskai.
Dirbant su Siuo planu, ypatingas démesys skiriamas klausimui kaip — kokie konkretis
veiksmai, priemonés ir parama bus vertingi siekiant tiksly. Konsultantas padeda klientui
aiskiai suprasti, kokie Zmoneés ar istekliai galéty tapti palaikancia sistema, kad net ir
sunkesnémis akimirkomis klientas jaustysi stiprus ir motyvuotas. Aptariami bddai, kaip
iSlaikyti motyvacijg ir prisiimti atsakomybe uZ savo veiksmus, numatant reguliarius progreso
perzilros etapus. Toks planas suteikia klientui kryptingumo ir uztikrina, kad jis nuosekliai
zengty savo tiksly link.
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Bendroji trijy konsultacijy NSKK proceso struktlra (atsizvelgiant j konkrecius kliento
poreikius)

1. Klientas, kuris Zino savo poreikius

Tokio tipo klientas turi aisky suvokimg apie savo tikslus ir yra pasirenges veikti, siekdamas
konkreciy strategijy ir palaikymo, kurie padéty grei¢iau pasiekti norimy rezultaty. Daznai jis gerai
paZjsta savo stiprigsias ir silpngsias puses, yra susiformaves aiskius ltkescius karjeros atzvilgiu ir
tiksliai Zino, kokios pagalbos jam gali prireikti — nuo jgudziy tobulinimo iki karjeros plano
sudarymo, CV paruosimo ar darbo rinkos analizés.

Konsultacijy metu pagrindinis démesys skiriamas praktiniams patarimams ir informacijos
paieskai bei konkretiems Zingsniams, kurie pastirina asmeninj kliento veiksmy plang. Kliento
aiSkus lukesciai, motyvacija ir pasirengimas leidZia konsultantui tikslingai suteikti reikalingg
paramag, taip pasiekiant norimy rezultaty per trumpesn;j laikg.

Pirmoji konsultacija— tikslo formulavimas ir krypties tikslinimas:

Pirmosios konsultacijos susitikimo metu konsultantas kartu su klientu gilinasi j jo tikslus ir
aiskiai jsivardija, kokie Zingsniai bus reikalingi Siems tikslams pasiekti. Nors klientas turi aisky
suvokima apie savo norus, Sioje konsultacijos dalyje svarbu neskubéti — verta detaliau patyrinéti §j
siekj: i$ kur jis kyla, kuo remiasi ir kodel blUtent dabar jam toks svarbus.

Sis tyringjimas apima ir minimalig saves pazinimo dalj — konsultantas gali padéti klientui
jvertinti, kaip jo asmeninés savybés, vertybés ir stiprybés dera su pasirinktu tikslu. Tai leidZia tiek
klientui, tiek konsultantui jsitikinti, kad siekis yra autentiSkas ir atitinka paties kliento asmenines
vertybes bei troskimus, o ne aplinkos, artimyjy ar visuomenes ltkescius.

Tokiu bldu konsultacija apima ne tik praktines priemones tikslo siekimui, bet ir padeda
klientui dar labiau sustiprinti savo jsipareigojima ir uztikrintuma pasirinktu keliu.

Antroji konsultacija— veiksmy plano kdrimas ir klitc¢iy analizeé:

Dirbant su Sio tipo klientais antrosios konsultacijos metu pagrindinis démesys skiriamas
konkretaus veiksmy plano sudarymui — siekiama suplanuoti realius, jgyvendinamus Zingsnius, kurie
padéty klientui judeti link jo tikslo. Kartu su konsultantu klientas nagrinéja, kokiy veiksmy ir
priemoniy reikés, kad tikslas tapty pasiekiamas. Be to, verta patyrinéti, kodél Sio tikslo nepavyko
jgyvendinti iki Siol — analizuojamos galimos kliltys, sunkumai ar ribojantys veiksniai, su kuriais
klientas galéjo susidurti ir/arba susiduria.

Sios konsultacijos metu konsultantas padeda klientui apmastyti galimas alternatyvias
konsultantas mato, kad klientui gali bGti naudingi papildomi jrankiai, jis pristato interaktyvias
priemones, kurios padeda pasirengti darbo rinkai ir stiprina karjeros planavimo procesg. Pavyzdziui,
darbo pokalbio treniruoklis suteikia galimybe praktiskai ruostis darbo pokalbio situacijoms,
motyvacinio laisko generatorius palengvina profesionalaus laisko klrimg, karjerometras padeda
aiskiau isgryninti turimus gebéjimus ir jgldzius, o ,Noriu dirbti“ rinkos analizés jrankis suteikia
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vertingos informacijos apie darbo rinkos poreikius ir galimybes. Prireikus, konsultantas apmoko
klientg Siy jrankiy naudojimo, kad jie tapty integralia veiksmy plano dalimi.

Taip pat, priklausomai nuo kliento poreikiy, konsultacijos metu gali bdti atliekami ir
konkretls praktiniai veiksmai — kaip pavyzdZiui perzilrimas ir koreguojamas gyvenimo aprasymas,
aptariami atlikti namy darbai ar susidéliojami tolesni Zingsniai.

Si konsultacija padeda klientui ne tik aigkiai susidélioti veiksmy plana, bet ir giliau suprasti, ka
reikia pakeisti, kad Sis planas i tikryjy vesty link sékmes, suteikdama reikiamy jrankiy ir praktinés
pagalbos.

Trecioji konsultacija — progreso refleksija ir tolimesniy veiksmy tvirtinimas:

Treciojo susitikimo metu pagrindinis démesys skiriamas kliento pazangos analizei —
aptariama, kaip jam sekesi jgyvendinti veiksmy plang, kokie Zingsniai pavyko geriausiai, kur kilo
is50kiy ir kokiy naujy jZvalgy klientas jgijo siekdamas savo tiksly. Sis susitikimas suteikia galimybe
apzvelgti pasiekimus, aptarti realig patirtj ir kartu su konsultantu issiaiskinti, ar dabartinis veiksmy
planas vis dar atitinka kliento poreikius. Prireikus, planas gali bUti koreguojamas arba papildomas
naujais sprendimais, kurie padéty jveikti iskilusius trukdzius.

Svarbi Sios konsultacijos dalis yra tai, jog konsultantas padeda klientui geriau suprasti savo
jgytus karjeros planavimo jgldzius. Klausimais ir jZvalgomis konsultantas skatina klientg pazvelgti |
savo patirtj, padedant jam jsisgmoninti, kokie planavimo jgtdzZiai jau yra tvirtai jgyti. Taip klientas
gali pasitikéti savimi ne tik dabar, bet ir blsimose situacijose, kai vél prireiks sprendimy dél karjeros.
Toks jgldziy reflektavimas padeda suvokti, jog pasiekti rezultatai — tai ir asmeninio augimo vaisiai,
kuriais galima pasitiketi ateityje.

Be to, konsultantas suteikia papildomy patarimy, kaip palaikyti motyvacijg, islikti
pasitikin¢iam savimi ir susidoroti su galimais ateities iSSUkiais. Jei klientas naudojosi interaktyviais
jrankiais, tokiais kaip darbo pokalbio treniruoklis ar motyvacinio laiSko generatorius, Sio susitikimo
metu aptariama, kaip Sie jrankiai atliepé kliento poreikj ir lGkescius, pasitiklinama ar néra reikalinga
papildoma pagalba.

Si baigiamoji konsultacija suteikia klientui tvirta pagrinda savarankidkam veiksmui ir
jsitikinima, kad pasirinkta kryptis yra tinkama, o jgtdzZiai bei turimi jrankiai padés sékmingai judéti
pirmyn.

6.3.1 lenteléje nurodytos gairés giluminiy konsultacijy eigai, kai klientas Zino savo poreikius.

Svarbu — jos kinta pagal kiekvieng individualig konsultacijy eiga, tad svarbu, kad suaugusiujy karjeros
konsultantas konsultacijy metu taikyty tai situacijai aktualias.

6.3.1 lentelé
Gaireés giluminiy konsultacijy eigai, kai klientas Zino savo poreikius
(kinta pagal kiekvieng individualig situacijg)
Konsultacijos Galimos konsultanto ~ Galimos priemonés  Tikétini
tikslas veiklos ir temos konsultacijos
rezultatai ir
susitarimai
Pirmoji ISgryninti kliento Aptarti kliento Tiksly ir vertybiy Klientas aiskiai
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konsultacija—
tikslo
formulavimas
ir krypties
tikslinimas

Antroji
konsultacija -
veiksmy plano
kdrimas ir
kliGciy analizé

Trecioji
konsultacija—
progreso
refleksija ir
tolimesniy
veiksmy
tvirtinimas

Konsultacijos
tikslas

tikslg, patikrinti jo
autentiskuma ir
pasirinktos krypties
aiskuma

Parengti veiksmy
plang, analizuoti
galimas kliGtis ir
apribojimus,
sprendimy paieska
paga kliento uzklausa
(pvz., CV ar
motyvacinio laisko
kdrimas ar
koregavimas),
pagalba naudojantis
interaktyviais
jrankiais

Progreso refleksija,
tolimesniy veiksmy
tvirtinimas ir karjeros
planavimo jgidziy
vertinimas

Galimos konsultanto
veiklos ir temos

profesinius tikslus ir
lGkescius, jvertinti, kaip
asmeninés savybés ir
vertybés dera su
pasirinktu tikslu;
tyrinéti, is kur kyla
kliento noras, kokie
motyvai yra svarbus
Siuo gyvenimo etapu

Kartu su klientu
nagrinéti, kokiy
veiksmy ir priemoniy
reikés tikslui pasiekti;
aptarti, kokios kliGtys
galéjo trukdyti
anksciau, analizuoti
galimas alternatyvias
strategijas ir
sprendimus; atlikti
praktinius veiksmus,
pvz., perzidréti
gyvenimo aprasyma ar
aptarti atliktas
uzduotis, informacija ir
galimas pamokymas
dirbant su
interaktyviais jrankiais

Aptarti kliento pazangg,
jvertinti, kaip sekési
jgyvendinti veiksmy
plang, kokie Zingsniai
buvo sékmingi ir kur
kiek klientas jgijo
karjeros planavimo
jgudziy, kurie padés
jam savarankiskai
spresti ateities karjeros
klausimus; aptarti

Galimos priemonés

klausimynai, trumpi
saves pazinimo
klausimai, konsultanto
jzvalgos apie profesijy
tendencijas

Veiksmy plano
sudarymo technikos ir
metodikos, Atbulinio
planavimo
(Backtracking)
metodika, SWOT
analizé, Alternatyviy
sprendimy paieskos
technika ,Minciy
lietus, Barjery analizés
jrankiai, tokie kaip pvz.
Problemos sprendimo
technika ,,5 Kodel?”,
CV koregavimo
pavyzdZiai, sprendimy
paieskos metodikos
tokios kaip R.Dilts
Neurologiniy lygmeny
modelis, interaktyvias
karjeros jrankiai
(darbo pokalbio
treniruoklis,
motyvacinio laisko
generatorius,
karjerometras ir kt.),
CV koregavimo
pavyzdZiai

Progreso aptarimo
klausimynai, jzvalgy
refleksijos klausimai,
grjztamojo rysio apie
jgyvendintus veiksmus
jrankiai

Pvz. Auginancio
grjztamojo rysio
metodika, Skale,
Refleksijy kortelés

Tikétini
konsultacijos
rezultatai ir
susitarimai

suvokia savo tikslg
ir kryptj, jsitikina,
kad siekis yra
autentiskas;
susitarimas dél
tolesnés veiksmy
krypties ir
pagrindiniy
konsultavimo
etapy

Klientas turi aisky
veiksmy plang ir
Zino, kokie
veiksmai batini
tikslui pasiekti;
aptartos kliatys ir
nustatytos
alternatyvios
strategijos joms
jveikti; klientas
Zino kaip naudotis
papildomais
jrankiais,
pritaikytais jo
poreikiams

Klientas sustiprina
pasitikéjimag savo
gebéjimu
savarankiskai
planuoti karjeros
kelig, aiskiai
supranta jgytus
jgudzius ir turi
ilgalaikes
motyvacijos bei
progreso
stebéjimo
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Konsultacijos Galimos konsultanto = Galimos priemonés  Tikétini

tikslas veiklos ir temos konsultacijos
rezultatai ir
susitarimai
ilgalaikes motyvacijos strategijas;
palaikymo strategijas ir uztikrintas
jrankiy naudojima tolimesnis Zingsniy
planas

2. Klientas, kuris nezino

Sio tipo klientas daznai susiduria su neapibréztumu dél savo profesinio kelio ar neturi
aiskiai suformuluoty tiksly. Jis gali jaustis pasimetes tarp daugybés pasirinkimy, o kartais stokoti
pasitikéjimo savo gebéjimais ar net dvejoti, ar apskritai Zino, kokios krypties noréty siekti. Galbut
jis atidélioja sprendimus, nes neturi tvirtesnio saves paZinimo paveikslo ir/arba nezino, kaip
geriausiai panaudoti savo stiprigsias puses, ar tiesiog neturi pakankamai informacijos apie
galimybes, kurios jam galéty tikti ir patikti.

Dirbdamas su tokiu klientu, konsultantas labai svarbu padéti klientui visy pirma pazinti save -—
tyrinéti savo vertybes, stiprybes ir tai, kas teikia prasmeés. Tokiu badu klientas Zingsnis po Zingsnio
pradeda kurti aiskesnj savo profesinj paveikslg ir jgyja daugiau pasitikéjimo, kad galéty atrasti
kryptj, kuri jam baty svarbi, patraukli ir verta siekti.

Pirmoji konsultacija — saves pazinimo ir krypties paieska:

Pirmojo susitikimo metu konsultantas padeda klientui iSsamiau pazinti save ir jvardyti
svarbiausius karjeros aspektus. Siame etape rekomenduojama atlikti psichometrinj saves pazinimo
testy, kuris gali tapti vertinga priemone greiCiau atskleidZiant asmenines stiprybes, vertybes ir
interesus. Testas leidZia taupyti laikg, kadangi gali pateikti pakankamai tiksly tiksly ir patikimag
kliento savybiy profilj, o gautos jzvalgos suteikia tvirtg pagrindg tolimesniam darbui, padedanciam
klientui aiskiau jvertinti savo galimybes ir karjeros krypt;.

Tuo atveju, jei klientas atsisako atlikti testg, konsultantas gali pasitlyti kitus saves pazinimo
jrankius, tokius kaip klausimynai, refleksijos pratimai ar uzduotys, leidziancios klientui atrasti savo
vertybes, motyvacija ir pomegius. Sios priemonés padeda pradéti tyrinéti sritis, kurios klientui
galéty bati prasmingos ir jdomios.

Saves pazinimo proceso metu taip pat aptariamos klittys, kurios galéjo trukdyti klientui
apsispresti ar iSsigryninti savo tikslus — abejonés dél savo galimybiy, baimeé dél pokyciy arba
aplinkiniy lOkesciai. Konsultantas padeda klientui jveikti Sias abejones ir iSsiaiskinti, kas yra
svarbiausia bltent jam, siekiant iSvengti blaskymosi ar priimty sprendimy atidéliojimo.

Konsultacijos metu klientas taip pat kvieCiamas atsizvelgti j asmeninius prioritetus gyvenime,
tokius kaip Seima, finansinis saugumas ar galimybé skirti laiko pomégiams, ir suprasti, kaip Sie
dalykai gali deréti su profesiniais siekiais. Tai leidzia aiSkiau jvertinti, kokio pobddzio veikla ar darbo
aplinka galety atitikti tiek jo profesinius, tiek asmeninius poreikius.
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Sios konsultacijos rezultatas — aidkesnis saves suvokimas ir pradinés jZvalgos apie galimas
karjeros kryptis, o kartu ir stipresnis pasitikéjimas, leidziantis geriau suvokti, kokie Zingsniai galéty
padéti atrasti tinkama profesinj kelia.

Antroji konsultacija — karjeros krypties ir tikslo formulavimas

Antrojo susitikimo metu pagrindinis démesys skiriamas aiSkaus tikslo formulavimui ir
krypties nustatymui — konsultanto tikslas yra padéti klientui i$ nezinojimo pereiti j aiSky supratimg
apie savo karjeros tikslus. Kadangi Sio tipo klientams daZnai stinga saves pazinimo jgudziy,
konsultantui gali tekti trumpam grjzti prie saves pazinimo klausimy, kad kartu patikrinty, kiek
klientas sgmoningai priima ir supranta pirmojo susitikimo metu atrastas jzvalgas. Tai padeda
uztikrinti, jog nauji tikslai baty pagrijsti kliento tikrais ir jau jsisgmonintais poreikiais bei vertybémis.

Sioje konsultacijoje tikslo formulavimas tampa esminiu fokusu. Konsultantas kartu su klientu
pradeda tyrineéti, kas jam i$ tiesy svarbu, kokie yra jo interesai bei kokig kryptimi jis noréty judeéti.
Konsultantas padeda struktlruoti Sj procesg, tyrinédamas kliento vertybes, stiprybes ir galimus
iSStkius, kad pasirinkta kryptis tapty aiski ir tvirtai pagrjsta. Taip pat aptariami galimi issakiai ir
kliGtysi, kurie gali trukdyti siekti tiksly.

Esant poreikiui, Sioje konsultacijoje gali bGti pasitlyti papildomi pagalbiniai jrankiai, tokie
kaip ,Karjerometras” ar ,Noriu dirbti“, kurie suteikia papildomy jZvalgy apie rinkos galimybes ir
padeda objektyviau jvertinti pasirinkimus. Konsultacijos pabaigoje klientas turéty jaustis tvirCiau ir
gebéti aiskiai formuluoti savo karjeros tiksl3.

Trecioji konsultacija — veiksmy plano ir motyvacijos veikti kirimas

Treciosios konsultacijos metu demesys sutelkiamas j tai, kad klientas galety tureéti aisky, j
sprendimus orientuotg veiksmy plang, kuris padety efektyviai siekti per ankstesnius susitikimus
iSsigryninty tiksly. Konsultantas kartu su klientu strukttruoja konkrecius veiksmus, padedancius
jgyvendinamas, konsultacija orientuojama j praktiskus sprendimus, kurie padés klientui pasiekti
norimy rezultaty.

Konsultacijos metu klientas skatinamas tyrinéti jvairias strategijas ir galimybes, aptariami
galimi sunkumai, ir analizuojamos priemonés jiems jveikti.

Esant poreikiui, klientui pristatomi interaktyvis jrankiai, tokie kaip darbo pokalbio
treniruoklis, motyvacinio laiSko generatorius ar rinkos analizés jrankis ,Noriu dirbti“, kurie padeda

evVv =

Konsultacijos pabaigoje kartu aptariamas ir reguliaraus progreso perzitros planas, kuris
leidzia stebéti pazanga, prireikus koreguoti veiksmus ir uztikrinti, kad klientas jaustysi motyvuotas
toliau siekti savo tiksly.

Sios konsultacijos rezultatas — aiskus, sprendimais pagristas veiksmy planas, sustiprintas
pasitikéjimas savimi ir jrankiai, padésiantys klientui tvirtai judéti pasirinktu karjeros keliu.
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6.3.2 lenteléje nurodytos gairés giluminiy konsultacijy eigai, kai klientas nezZino savo
poreikiy. Svarbu — jos kinta pagal kiekvieng individualia konsultacijy eigg, tad svarbu, kad
suaugusiyjy karjeros konsultantas konsultacijy metu taikyty tai situacijai aktualias.

Pirmoji
konsultacija—
saves
paZinimas ir
krypties
paieska

Antroji
konsultacija —
karjeros
krypties ir
tikslo
formulavimas

Trecioji

konsultacija —
veiksmy plano
ir motyvacijos
veikti klrimas

6.3.2 lentelé

Gairés giluminiy konsultacijy eigai, kai klientas nezino savo poreikiy

(kinta pagal kiekvieng individualig situacijg)

Konsultacijos
tikslas

Padéti klientui geriau
pazinti save, jvertinti
stiprybes, vertybes,
interesus bei
suderinti asmeninius
prioritetus su
galimomis karjeros
kryptimis;

Gerai suformuluotas
tikslas ir karjeros
kryoties nustatymas

Veiksmy plano
kdrimas ir
motyvacijos veikti
palaikymas

Galimos konsultanto
veiklos ir temos

Saves pazinimo sesijos,
analizuojant kliento
stiprybes, vertybes ir
interesus; situacijos
analizé, siekiant
suprasti, kokie veiksniai
ar nuostatos trukdo
klientui aiskiai suvokti
savo norus ir tikslus;
klidciy, tokiy kaip
abejonés, aplinkos
[Gkesciai, analize.

Padéti klientui pereiti
nuo nezinojimo j aisky
suvokimg apie savo
karjeros tikslus.
Prireikus, grjztama prie
saves pazinimo jzvalgy
tikrinimo, siekiant
uztikrinti, jog tikslai
bity pagrjsti
autentiskais kliento

poreikiais ir vertybémis.

Padéti klientui sudaryti
aisky, jgyvendinama
veiksmy plang, kuris
orientuotas j praktiskus
sprendimus i; stiprinti
motyvacijgveikti;
patyrinéti ir sutarti ti

Galimos priemonés

Psichometrinis saves
pazinimo testas,
refleksijos pratimai,
SSGG (SWQOT) analizé
saves vertinimui,
gyvenimo rato
metodika asmeniniy
prioritety jvertinimui,
Backtracking technika
praeities sprendimy ir
patirCiy analizei,
asmeniniy jgldziy
jsivertinimo skalés,
saves pazinimo link
koucingo sesija

Tiksly ir vertybiy
klausimynai, trumpi
saves pazinimo
klausimai, SMART
metodika

R.Dilts Neurologiniy
lygmeny modelis,
vizualizacijos
metodikos (svajoniy
lenta, vizijos kidrimas),
svajoniy
transformavimo j
tikslus metodai taip
pat jrankiai, kaip
,Karjerometras” ar
,Noriu dirbti“ rinkos
analizés jrankiai

Veiksmy plano
sudarymo technikos ir
metodikos, Atbulinio
planavimo
(Backtracking)
metodika, SWOT
analizé, Alternatyviy

Tikétini
konsultacijos
rezultatai ir
susitarimai

Klientas aiskiau
suvokia savo
stiprybes, vertybes
ir asmeninius
prioritetus bei
jgyja preliminarig
vizijg apie galimas
karjeros kryptis;
susitarimas dél
tolimesniy
veiksmy ir
pagrindiniy
konsultacijy etapy

Klientas aiskiau
supranta savo
karjeros kryptj,
geba formuluoti
savo tikslus, yra
jkvéptas ir
motyvuotas judéti
pasirinktu keliu.
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Konsultacijos Galimos konsultanto = Galimos priemonés  Tikétini

tikslas veiklos ir temos konsultacijos
rezultatai ir
susitarimai
nuolatinio progreso sprendimy paieskos
perzilros strategija. technika ,Minciy

lietus, Barjery analizés
jrankiai, tokie kaip pvz.
Problemos sprendimo
technika ,,5 Kodel?”,
sprendimo link
mastymg skatinancios
strategijos, sprendimy
paieskos metodikos
tokios kaip R.Dilts
Neurologiniy lygmeny
modelis, interaktyvias
karjeros jrankiai
(darbo pokalbio
treniruoklis,
motyvacinio laisko
generatorius,
karjerometras ir kt.),

3. Klientas, kuris ieSko savo krypties

Klientas, ieSkantis naujy karjeros galimybiy arba svarstantis apie karjeros krypties keitima,
paprastai yra pasirenges pokyciams ir trokSta augti bei tobuléti profesingje srityje. Tokiam klientui
gali bati aisku, kad dabartiné karjera ar gyvenimo situacija jo netenkina, ta¢iau dar néra aiskios
krypties ar pirmujy zingsniy, kurie padéty judeéti norima linkme. Daznai tai susije su nerimu deél
ateities neapibréztumo, nerimaujant, kaip pasikeis finansiné ar profesiné padeétis ir kokiy pokyciy
dar reikety imtis.

Toks klientas daZniausiai yra atviras mokytis, siekia naujy jgldziy ir ieSko patarimy, kaip
galima baty sékmingai jsitvirtinti naujoje srityje. Tam, kad Sis pokytis blty sékmingas, itin svarbu
aiskiai suformuluoti prioritetus — iSsiaiskinti, kas Siuo metu jam yra reikSmingiausia. Vieniems tai gali
blti stabilumas, kitiems — savirealizacija, laisveé arba galimybeé derinti darbg su asmeniniu gyvenimu.

Tokiems klientams didele verte suteikia pokyciy planas ir strategija, padedantys ne tik pereiti
j nauja karjeros etapa, bet ir uztikrinti, kad Sis kelias atliepty jy vertybes ir asmeninius prioritetus.

Pirmoji konsultacija — galimybiy tyrinéjimas ir saves pazinimo patvirtinimas

Pirmojo susitikimo metu konsultantas padeda klientui aiSkiau suprasti galimas karjeros
kryptis, remiantis jo vertybémis, interesais ir asmeniniais siekiais. Toks klientas paprastai turi idejy
apie norimus pokycius, taciau gali stokoti pasitikéjimo ar palaikymo, todél pagrindinis Sios
konsultacijos tikslas — padéti jam jaustis tviriau dél savo pasirinkimy ir sukurti pagrindg uztikrintam
zingsniui j priekj.

Susitikimas apima saves tyrinéjima pasitelkiant saves pazinimo testus ar refleksijos uzduotis.
Psichometriniai testai ir kiti jrankiai yra puikus bddas greitai ir objektyviai jvertinti kliento stiprybes
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bei interesus, suteikiant aiSkesnj savybiy ir gebéjimy vaizda. Tokia patikima informacija sustiprina
kliento pasitikéjimg savo mintimis ir troskimais, leidzia tvirCiau apsispresti dél galimy karjeros
krypciy.

Sio tipo klientams daZnai bldinga nerimauti dél ateities, todél konsultacijos metu
tyrinéjamos galimos ribojancios nuostatos, kurios gali stabdyti priimant sprendimus. Konsultantas
padeda atpaZinti vidinius barjerus, kurie gali kilti dél savivertés klausimy, aplinkiniy lUkesciy ar
praeities patirciy. Toks tyrinéjimas leidzZia suvokti, jog kliento troskimai yra vertingi, o ribojancios
nuostatos — tik laikini issdkiai, kuriuos galima jveikti.

Konsultacijos pabaigoje klientas jgyja didesnio pasitikéjimo savo siekiais, turi aiSkesnes
galimas karjeros krypciy gaires ir tvirtesnes nuostatas toliau ieskoti savo kelio.

Antroji konsultacija — karjeros galimybiy ir vertybiy analizé

Antrosios konsultacijos metu daugiausia démesio skiriama pasirinkimy ir jy suderinamumo
su kliento vertybémis, asmeniniais prioritetais bei gyvenimo vizija analizei. Kadangi Sis klientas
daznai turi kelias svarstomas kryptis, taiau taip pat patiria nemazai dvejoniy ir neaiskumo,
konsultacijos metu jam padedama iSsiaiskinti, kurie pasirinkimai i$ tiesy atitinka jo asmenines
vertybes, o kurie — tik laikini siekiai arba aplinkos primesti [Gkesciai.

Susitikimo metu svarbu ne tik jvertinti pasirinkimy vertybinj pagrindg, bet ir dirbti su kliento
vidiniais stabdziais bei nuostatomis, kurios kartais trukdo priimti galutinius sprendimus. PavyzdZiui,
kartu tyrinéjami baime kelian¢ios nuostatos ir abejonés, kurios sulaiko nuo jsipareigojimo naujai
karjeros krypciai. Siame etape svarbu neutralizuoti dvejones ir stiprinti kliento pasitikeéjima, kad jo
sprendimai tapty tvirtais ir prasmingais jam.

Konsultantas naudoja jvairius metodus: vertybiy analizes klausimynus, saves pazZinimo
pratimy uZduotis ir karjeros galimybiy vizualizavimo priemones. Jei reikia, kartu aptariami praktiniai
jrankiai, tokie kaip ,Karjerometras” ar ,Noriu dirbti“, kurie padeda objektyviau jvertinti galimybes
darbo rinkoje bei susidélioti prioritetus. Konsultacijos pabaigoje klientas jauciasi uztikrin¢iau dél
savo pasirinkimy, Zzinodamas, kad jo sprendimai atspindi tikrgsias vertybes ir prioritetus.

Trecioji konsultacija — tikslo formulavimas ir veiksmy plano sudarymas

TrecCiajame susitikime pagrindinis déemesys skiriamas kliento karjeros tikslo aiskiai
formuluotei ir detalaus veiksmy plano klrimui. Kartu su konsultantu klientas jvardija, kokiy
konkreciy rezultaty siekia ir kaip Sie tikslai susije su jo asmeniniais prioritetais bei vertybémis. Gerai
suformuluotas tikslas leidzia klientui suprasti, kg jis nori pasiekti, o taip pat kuria tvirtg pagrinda
jgyvendinant norimus karjeros pokycius.

Siame susitikime drauge sudaromas realistiskas ir pasiekiamas veiksmy planas, j kurj
jtraukiami konkretds, iSmatuojami Zingsniai. Konsultantas padeda apmastyti, kokie praktiniai

tokiy kilty. Tai suteikia klientui aisky ir patikima Zzemeélapj, kaip kryptingai siekti savo tiksly.

Po Sios konsultacijos klientas jaucia aiSkumg ir turi apibréztg plang, kurj galés jgyvendinti,
siekdamas pasirinktos karjeros krypties su nauja motyvacija ir uztikrintumu.
6.3.3 lenteléje nurodytos gairés giluminiy konsultacijy eigai, kai klientas yra savo krypties

paieskose. Svarbu — jos kinta pagal kiekvieng individualia konsultacijy eigg, tad svarbu, kad
suaugusiyjy karjeros konsultantas konsultacijy metu taikyty tai situacijai aktualias.
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Pirmoji
konsultacija—
galimybiy
tyrinéjimas ir
saves
pazinimo
patvirtinimas

Antroji
konsultacija —
karjeros
galimybiy ir
vertybiy
analizé

Trecioji
konsultacija —
tikslo
formulavimas
ir veiksmy
plano
sudarymas

6.3.3 lentelé

Gairés giluminiy konsultacijy eigai, kai klientas ieSko savo krypties

(kinta pagal kiekvieng individualig situacijg)

Konsultacijos
tikslas

Klientui  asmeniniy
vertybiy, interesy ir
tiprybiy tyrinéjimas,

norimo  pokycio/iy
aptarimas, vidiniy
barjery  (ribojanciy
nuostaty)
tyrinéjimas,
pasitikéjioi savo
pasirinkimais
auginimas

Karjeros galimybiy ir
vertybiy analizé

Gerai suformuluotas
tikslas ir  veiksmy
plano sudarymas

Galimos konsultanto
veiklos ir temos

Klientui asmeniniy
vertybiy, interesy ir
tiprybiy tyrinéjimas,
norimo pokycio/iy
aptarimas, vidiniy
barjery (ribojanciy
nuostaty) tyrinéjimas,
pasitikéjioi savo

pasirinkimais auginimas

Padedama klientui
tyrinéti savo vertybes ir
prioritetus, siekiant
iSsiaiskinti, kurios
karjeros galimybés
atitinka jo asmenines
vertybes ir  siekius.
Aptariami galimi
stabdZiai ir abejonés
dél  pasirinkimy  bei
skatinama stiprinti
pasitikéjima

pasirinktomis kryptimis

Aptarti kliento
profesinius tikslus,
iSgryninti asmeninius ir
karjeros prioritetus;
struktlrizuoti veiksmy
plang, apimant;j
konkrecius,

jgyvendinamus
Zingsnius. Konsultantas

Galimos priemonés

Psichometrinis  saves
pazinimo testas,
refleksijos  pratimai,
SSGG (SWOT) analizé
saves vertinimui,
gyvenimo rato
metodika  asmeniniy
prioritety jvertinimui,
ribojanciy nuostaty
tyrimo metodikos,
refleksijos  uZduotys,
patirciy ir nory
analize, asmeniniy
jgtdziy  jsivertinimo

skalés, saves pazinimo
link koucingo sesija

Vertybiy analizés
klausimynai,
vizualizavimo pratimai,
vertybiy kortelés,
svajoniy lenta,
,Karjerometras”,

,Noriu dirbti jrankiai.
Naudojami ir saves
pazinimo pratimai bei

ribojanciy nuostaty
tyrimo metodai,
padedantys atpaZinti
bei neutralizuoti
dvejones

SMART tikslo
formulavimo
metodika, R. Dilts

neurologiniy lygmeny
modelis, vizualizacijos
metodikos  (svajoniy
lenta, vizijos kdrimas),
"0 kas jeigu?"
metodika, svajoniy

Tikétini
konsultacijos
rezultatai ir
susitarimai
Klientas jgauna
daugiau
pasitikéjimo,
jauciasi tvirciau
dél savo siekiy,
atpazjsta
ribojancias
nuostatas, aiskiai
supranta savo
stiprybes ir
vertybes,
suformuluoja
pradines krypties
gaires ir jauciasi
pasiruoses
tolimesniam
tyrinéjimo
procesui

Klientas turi
aiskesnj supratima
apie savo
vertybes,
supranta, kokios
karjeros galimybés
jam yra
prasmingos ir
vertingos.
Sustiprinamas
kliento
pasitikéjimas, kad
pasirinkti
sprendimai
atitinka jo
tikruosius  siekius
ir vertybes.
Klientas aiskiai
apibrézia savo
karjeros tiksla,

supranta jo svarbg
ir asmenine verte,

turi  struktlruota
veiksmy plang,
kuris padés
nuosekliai  judéti
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Konsultacijos Galimos konsultanto Galimos priemonés  Tikétini

tikslas veiklos ir temos konsultacijos

rezultatai ir
susitarimai

kartu su klientu tiria, transformavimo j  pasirinkta

kaip pasirinktas tikslas = tikslus metodas, = kryptimi.

susijes su kliento = Zingsniy plano = Konsultacijos

vertybémis ir ilgalaikiais - sudarymas, pagalbiniai pabaigoje

siekiais; aptaria kligtis ir = klausimynai tikslui ~ susitariama del

iSteklius, reikalingus = konkretizuoti, savarankisky

tikslui jgyvendinti refleksijos jrankiai Zingsniy
jgyvendinimo,
pabréziant
galimybe  nuolat
jsivertinti savo

progresg ir grjzti
prie  plano, kai
prireikia
papildomo
pasitikrinimo  ar
naujy jzvalgy. Sis
susitarimas
sustiprina  kliento
pasitikéjima savimi
ir jo gebéjima
valdyti karjeros
pokycius
savarankiskai

Pastaba:

Sie trijy konsultacijy proceso aprasymai, pritaikyti skirtingiems klienty tipams, yra
pateikiami kaip rekomendacinés gairés. Kadangi kiekvienas klientas yra unikalus, konsultacijy eiga
gali bati koreguojama, siekiant kuo geriau atitikti individualius kliento poreikius ir lGkescCius.
Pateiktos gairés padeda sukurti pagrindine konsultavimo struktiirg, taciau konsultantui visada
svarbu stebéti, kaip klientas reaguoja j procesa, ir prireikus atlikti pakeitimus. Sis modelis yra
skirtas jprastoms, sklandziai vykstancioms konsultacijoms, ta¢iau kiekviena konsultacija gali bati
lanksti, atvira pritaikymui, kad klientas gauty kuo didesne naudg, atitinkancig batent jo asmeninius
tikslus ir poreikius

Tuo atveju, jei klientas neturi poreikio visoms trims giluminéms konsultacijoms, galima
pasirinkti lankstesnj 2+1 modelj, kuris apima dvi pagrindines konsultacijas ir vieng palaikymo sesijg.
Pirmojoje konsultacijoje tyrinéjama kliento situacija bei formuluojami karjeros tikslai, antrojoje —
kuriamos ir aptariamos strategijos bei konkretls veiksmai. Palaikymo sesija, vykstanti véliau,
suteikia galimybe jvertinti pasiektg progresg, aptarti iSStkius ir kartu numatyti tolesnius Zingsnius.

Jei konsultacijy eigoje klientas jauciasi pasiekes savo tikslus ir supranta, kad tolesniy sesijy
nebereikia, konsultavimo procesa visuomet galima sustabdyti ir anksé¢iau. Sis modelis leidZia
lanksciai prisitaikyti prie kliento asmeniniy poreikiy, iSlaikant struktlriskg ir nuosekly pozitrj, kuris
palaiko efektyvy judéjima karjeros tiksly link.
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6.4. Nuotolinio suaugusiyjy karjeros konsultavimo klienty aptarnavimo standartas

Sioje dalyje yra pateikiamas nuotolinio suaugusiyjy karjeros konsultavimo klienty

aptarnavimo standartas, naudingas suaugusiyjy karjeros konsultavimo per nuotolj konsultantams.
Jj galima naudoti kaip veiklos gaires mokymy metu ir dirbant.

NUOTOLINIO SUAUGUSIUYJY KARJEROS KONSULTAVIMO
KLIENTY APTARNAVIMO STANDARTAS

1. BENDROSIOS NUOSTATOS IR SAVOKOS

Pagrindinés sgvokos:

6.

Nuotolinis suaugusiyjy karjeros konsultavimas (toliau - NSKK) — specializuota ir suaugusiems
asmenims skirta paslauga, kuri yra teikiama nuotoliu jvairiomis formomis: telefonu, pokalbiais
internetu, vaizdo susitikimy metu ar elektroniniu pastu, bei jos metu teikiamos informavimo,
nukreipimo, karjeros konsultavimo paslaugos studijy ir karjeros temomis.

Klienty aptarnavimo standartas (toliau — Standartas) — susitarimuy, taisykliy ir elgsenos pavyzdziy
rinkinys, skirtas kokybiskai kliento ir konsultanto patirtims formuoti.

Konsultantas — kiekvienas NSKK paslaugg teikiantis darbuotojas. NSKK paslaugas teikia asmenys,
atitinkantys vieng is dviejy suaugusiyjy karjeros konsultanto pareigybiy pozymiy: a) suaugusiyjy
karjeros konsultantas, teikiantis pirminio suaugusiyjy karjeros konsultavimo paslaugg; b)
suaugusiyjy karjeros konsultantas, teikiantis giluminio suaugusiyjy karjeros konsultavimo
paslauga.

Klientas - vyresnis nei 18 m. fizinis asmuo, kuris naudojasi arba ketina pasinaudoti NSKK
paslauga.

Partneris - juridinis arba fizinis asmuo, kuris tinklaveikos principais prisideda prie NSKK paslaugos
jgyvendinimo.

Bendradarbis — konsultantas, kuris bendradarbiauja teikiant NSKK paslauga.

Nuotolinio suaugusiyjy karjeros konsultavimo (toliau - NSKK) klienty aptarnavimo standartas (toliau

— ,Standartas”) yra skirtas nustatyti darbo su klientais susitarimus bei principus, siekiant

profesionaliai suprasti klienty poreikius ir suteikti juos tenkinancias NSKK paslaugas.

NSKK Standarto paskirtis:

1.

aprasyti NSKK procesy, kuriuose susiduriama su kliento patirtimi, aspektus ir susitarimus, kuriais
kuriama teigiama NSKK patirtis;

suvienodinti suvokimag, kg ir kaip rekomenduojama daryti, o kas yra neleistina;

uztikrinti aukstg klienty aptarnavimo kokybe ir abipuse pagarba grindziamus santykius su
klientais
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Standarto taikymo sritis:
e Standartu vadovaujasi konsultantai, jei Standarte nenumatyta kitaip.

e Standarto bendroji dalis galioja visiems konsultantams.
e Standarto specialioji dalis apraso specifinius klienty aptarnavimo procesus ir galioja tik tiems

Konsultantams bei Partneriams, kurie atsakingi uz konkreciy veikly vykdyma.

Standarto kdrimas ir tobulinimas

Atkreipiame démesj, kad Siame dokumente pateikiamos kliento aptarnavimo nuostatos yra
bazinés ir rekomendacinio pobudzio, todeél turéty bati periodiskai perzidrimos remiantis
Konsultanty NSKK paslaugo teikimo patirtimi ir atnaujinamos aktualizuojant turinj pagal klienty ir
partneriy poreikius.

2. VERTYBINIS NSKK PAMATAS

Klientas, Partneris ir Bendradarbis visada prisimena sgveikos metu patirtg jausma. Klientas
Konsultantg tapatina su organizacija, j kurig kreipiasi. Suvienodintas vertybinio pamato supratimas
bltinas, kuriant teigiama Kliento, Partnerio ir Bendradarbiy patirtj.

NSKK Konsultantas vadovaujasi specializuotu etikos kodeksu — zr. 3.2 skyriy.

Svarbu vertybes periodiskai ir nuolat perzitréti bei patikslinti ar papildyti, atsizvelgiant j NSKK
paslaugos teikimo patirtj bei reaguojant j Klienty, Partneriy, Bendradarbiy poreikius.

3. BENDROJI DALIS
Konsultantai teikia 2 tipy paslaugas:

1. Nuotolinio karjeros patarimo, informavimo, nukreipimo.
2. Nuotolinio giluminio karjeros konsultavimo.

Bendrojoje dalyje pateikiami bendrieji elgsenos principai aptarnaujant klientus, kuriais
kuriama tarpusavio pasitikéjimo ir pagarbos erdveé teikiant abiejy tipy karjeros informavimo ir
karjeros konsultavimo paslaugas, pateikiami bendro pobldZzio rekomendacijos bendraujant
skirtingais komunikacijos kanalais.

1. Konsultanto elgesys darbo vietoje

NSKK paslauga yra nuotoling, teikiama skaitmeninéje aplinkoje. Konsultantai dirba hibridiniu
bldu, tarpusavyje suderintomis pamainomis.

Rekomendacijos konsultantams darbo vietoje:
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Savo darbo vietoje bukite kiek ankscCiau, nei prasidés JGsy pamaina. Pradedami darbg,
susikaupkite naujai darbo dienai, susitelkite, jauskités visiSkai pasirenge priimti klientus ir atliepti
jy poreikiams.

Rekomenduojama darbo vietoje (ant darbo stalo) tureti tik bGtinus darbo ir biuro jrangos
daiktus. Tuo atveju, kai teikiama paslauga su vaizdo transliacija, pasirdpinkite, kad asmeniniai
daiktai bUty padéti klientams nematomoje vietoje.

Savo darbo vietg laikykite tvarkingg, Svarig, tai kuria jaukig ir estetiSkai patrauklia aplinka
Klientams ir Bendradarbiams. Darbo vietg periodiskai vedinkite, kad joje neblty maisto, nikotino
(tabako), prakaito ir panasiy kvapy. Rukykite tik specialiai tam jrengtose vietose.

Vietose, kuriose atliekami veiksmai pagal paskirtas darbo funkcijas, draudziama lankytis
pasaliniams asmenims.

Kai reikia palikti darbo vietg (higieniné pertrauka, piety pertrauka, baigiasi pamaina ar kt.),
padékite j saugig vietg su klientais susijusius dokumentus bei uztikrinkite, kad kompiuterio
ekrane neblty matoma konfidenciali informacija. ISeidamas is kabineto (ar kambario, jei dirbate
i namy), jeigu dirbate vienas ir tuo metu kabinete néra kito darbuotojo, uzrakinkite kabineto
duris; biddami namuose — pasiriipinkite, kad nesusije asmenys nematyty darbo informacijos. Jei
dirbate biure ir darbo metu paliekate darbo vietg ir laikinai neteiksite paslaugos, palikite arba
informacinj stovelj su spausdinta informacija kada vél bus teikiama paslauga ir kur Bendradarbiai
gali nukreipti Klientg kreiptis tuo metu, arba laikrodj, Zymintj planuojama grjzimo laika.

Klienty aptarnavima teskite tol, kol aptarnausite visus iki darbo pabaigos besikreipiancius
Klientus.

2. Konsultanto iSvaizda darbe

e Konsultantas darbe turi b0ti apsirenges Svariais ir tvarkingais rlbais, pagal jstaigos
reikalavimus.

e Netoleruotinas prakaito, nevalyvumo kvapas, intensyvaus kvapo kvepalai, stiprus tabako
kvapas.

e Tais atvejais, kai konsultavimo paslauga teikiama, netransliuojant vaizdo (vykdoma telefonu,
pokalbio internetu laukelyje) ir nesant Salia bendradarbiy, griezti reikalavimai iSvaizdai néra
taikomi, taciau konsultantas visada turi jvertinti, ar pasirinkta apranga neveikia jo profesinés
elgsenos.

3. Bazinis pokalbio telefonu standartas

Siekiama kliento patirtis yra tokia, kurioje klientas gali nedelsiant ir greitai prisiskambinti

kompetentingam konsultantui, suprantanciam kliento situacijg ir Zinanciam, kaip savalaikiai ir
efektyviai pagelbéti.

Konsultantai telefonu teikia 2 tipy paslaugas:
1. karjeros patarimo/informavimo
2. giluminio karjeros konsultavimo.

Esminiai kliento aptarnavimo principai, kuriuos turi prisiminti konsultantas:

= o

Bendraudami su klientu kreipkités mandagiai: ,JUs”, , Ponia, pone, panele”, “acit”, “prasau”.
ISlaikykite pozityvy ir neutraly mandagy tong. Nevartokite mazybiniy zodziy.
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Viso aptarnavimo metu laikykités poZidrio, jog esate Cia tam, kad suteiktuméte pagalbg/
informacijg besikreipian¢iam asmeniui.

Bendraukite be iSankstiniy nuostaty, venkite demonstruoti savo asmeninj poZilr;j.

Kai klientas kreipiasi j jus su klausimu apie karjerg, darbo ar studijy galimybes ir kitas su NSKK
susijusias temas, venkite atsakymy: ,,Ne“, ,NeZinau”, , PaieSkokite informacijos kitur”, ,Tai - ne
mano darbas” ir kity panasSiy negatyviy fraziy. Pagal kompetencijg stenkités suteikti visg
jmanoma kalbamuoju metu pagalba. Negalédami pagelbéti, nukreipkite klienta tikslingai ten, kur
jam bus suteikta informacija. Informacijos apie tai, j kokius partnerius nukreipti klientg, suraskite
pats ar su bendradarbiy pagalba kontakto su klientu metu.

Kalbant klientui, jo neskubinkite, iSklausykite jj iki pabaigos, nenutraukite ir prireikus pakartokite
klausima.

Jei matote, jog klientas kreipiasi kita tema (t.y., nesusijusia su NSKK konsultavimo temomis),
maloniai apie tai informuokite, tarkime: ,Sis klausimas yra i§ kitos srities ir juo geriau
pakonsultuoty.... (nurodant, kas)”.

Venkite rodyti savo nervinguma ar nepasitenkinima.

Venkite iSsakyti jZeidZianCius ar dviprasmiskai suprantamus komentarus deél kliento amziaus,
rases, lyties, religijos, negalios, tautybés, lytinés orientacijos, Seimyninés padéties ar politiniy
pazitry.

Konsultacijos metu visg démesj skirkite klientui, bendraukite tik dalykiniais, su aptarnavimo
procedlromis susijusiais, klausimais.

Jei dirbant iskyla nesusipratimy su bendradarbiais, ieskokite geriausio sprendimo klientui, o
situacijg, dél ko kilo nesklandumai ir kaip jy iSvengti ateityje, su kolegomis issiaiskinsite véliau.
Aptarnaudami klientg nenaudokite telefono asmeninéms reikméms.

Pokalbio pradzia:

Telefonu stenkités atsiliepti nuskambéjus ne daugiau kaip 3 signalams.

Atsiliepe telefonu pasakykite organizacijos pavadinimg, pasisveikinkite ir prisistatykite
pasakydami savo vardg. Pvz. ,kursuok.lt krypties kompasas karjeros konsultacijos, laba diena,
Vardas klauso”.

ISklausykite pasSnekova ir iSsiaisSkinkite jo poreikj bei situacijg, uzduodami papildomus,
patikslinancius klausimus.

Informavimas ir nukreipimas:

Aiskiai ir iSsamiai atsakykite j kliento uzduotus klausimus, suteikite reikiamg informacija.
Venkite pasirodyti nekantrus, jei klientas nori gauti iSsamesne informacijg. Kalbékite visada
maloniu, ramiu, létu balsu.
Kalbant telefonu ypac svarbus balso tonas:

— Jasy balsas turi perteikti draugiska nusiteikimg ir Silumg, bet islikti dalykiskas,

— patartina Sypsotis net ir kalbant telefonu su klientu - taip balsas skamba patraukliau

ir klientai tai jaucia,

— kalbékite tokiu greiciu, kad klientas sekty mintj,

— Zodzius tarkite aiskiai, kalbékite be profesinio Zargono, vartokite tikslias formuluotes.
Per telefoninj pokalbj pasnekovas néra matomas, bet ir tuomet klientas jaucia darbuotojo
suinteresuotumg, todel telefonu bendraukite démesingai. Susidoméjimg pasnekovu isreikskite
tokiais palaikanciais Zodziais: , Taip“, ,Klausau jasy”, ,Suprantu” ir pan. Bendraujant telefonu,
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venkite pasikartojanciy zodziy, jaustuky, istiktuky, nevartokite: ,Aha, jo, nu“. Rekomenduojama
vartoti zodj , Taip“.

Patartina vengti mazybiniy ZodZiy, kaip pvz. ,sekundéle, minutéle, sgskaitéle, probleméle,
bilietélis, cekutis” ir pan.

Prireikus susirasti informacijg internete, dokumentuose ar kompiuteryje esanciuose kataloguose
apie telefonu uzduotg klausimga, rekomenduojama tokia pokalbio eiga:

— maloniai paprasykite kliento palaukti ir tuo metu susiraskite reikiamg informacija. Jei
reikalinga kolegy konsultacija ar papildomas laikas informacijai rasti, galite trumpam
atsijungti (,Mute” rezimas, kad nesigirdéty neaktualiy pasaliniy pokalbiy ir triukSmo ar
fone grojanti muzika), pries tai atsiprasykite kliento ir paprasykite leidimo tai padaryti:
LPrasau sSiek tiek palaukti, kol pasitikslinsiu informacijq. Tai gali uztrukti keletq minuciy.
Ar palauksite, kol tai padarysiu? ACid.”. Tesiant pokalbj, padékokite, kad tai padare:
LACIU, kad palaukete”. Jei informacijos rasti greitai (pvz., per minute ar dvi) nepavyksta,
paprasykite skambinusiojo kontakty ir jvardinkite tiksly laikg, kada bus perskambinta ir
suteikta informacija. Jei klientui pazadéjote paskambinti sutartu laiku, tai padarykite,
laikydamiesi duoto pazado. Jei iki to laiko atsakymo neturite, paskambinkite klientui,
atsiprasykite ir susitarkite dél kito skambucio.

— peradresuokite skambutj/nukreipkite kas gali suteikti informacijg. Jei negalite padéti
pasnekovui rdpimu klausimu, peradresuokite skambutj tam darbuotojui, kuris gali
suteikti informacija. Jei peradresavimo galimybés neturite, suteikite iSsamig informacijg,
kas ir kada jam galéty padéti: ,J sj klausimg Jums iSsamiai atsakys xxxx, galite
paskambinti telefonu..., dirba nuo...iki...."

Pokalbio pabaiga:

Pokalbiui artéjant prie pabaigos, pasiteiraukite, ar atsakéte j visus pasnekovo klausimus: ,Ar yra
kity klausimy? Gal dar kuo nors galéciau pagelbéti?”.

Jei pokalbio metu tarétés dél tolesniy veiksmy — savo, kity darbuotojy ar pasnekovo - pokalbio
pabaigoje apibendrinkite ir reziumuokite sutarimus.

UZzbaigdami telefoninj pokalbj, padékokite pasnekovui uz pokalbj ir palinkékite geros dienos.
Pavyzdziui: ,Dékoju, kad skambinote. Malonios dienos!”, ,DZiugu, kad pavyko iSspresti
problemgq. Linkiu geros dienos!”.

Kiti atvejai:

Jeigu telefoninio pokalbio metu aptarnaujamas asmuo jZeidinéja jj aptarnaujantj darbuotojg,
jam grasina arba asmens elgesys kelia pagrjsty jtarimy, kad asmuo yra apsvaiges nuo alkoholio,
narkotiniy, psichotropiniy ar kity svaigiyjy medziagy ir dél to asmens nejmanoma tinkamai
aptarnauti, darbuotojas jspéja tokj asmenj, kad pokalbis gali blti nutrauktas ir galés bati
tesiamas, kai klientas bus pasirenges bendrauti pagarbiai; prireikus nutraukia pokalbj.

Jeigu telefonu skambina kvailioti nusiteike asmenys ir po drausminimo kartojasi, galima
pasinaudoti numerio blokavimo funkcija.

Kai bendraujate su klientu ir sulaukiame kito skambucio, vykstancio pokalbio nenutraukite, o
susisiekite su kitu klientu po pokalbio pabaigos. Jei negalite atsiliepti j skambutj, stenkités
atsakyti kuo greiciau, kai tik turite galimybe.

Kai zinote, kad dél kokiy nors aplinkybiy negalésite konsultuoti telefonu, pasirlpinkite laikinu
pavadavimu. Kiekvienas skambutis yra ypatingas ir reikSmingas, taip uztikrinsite, kad
bendradarbiai pasirtpins klientais nepriklausomai nuo darbo grafiko ypatumy.

176



Frazeés ir zodziai, kuriy reikéty vengti bendraujant su klientais:

~NeZinau® - jis sukuria jspldj, jog jUs esate nepakankamai iSmanantis arba prastai pasiruoses
konsultuoti. Geriau pasitelkite pagalbon alternatyva: ,,Prasau palaukite keletq minuciy -
iSsiaiskinsiu ir jums atsakysiu.”

,Galbat”, tikriausiai”. Neuztikrinti atsakymai vercia klientg abejoti, ar informacija yra
teisinga. Geriau sakyti/ rasyti: ,Galiu patikrinti Sig informacijq. Jei nepriestaraujate, su jumis
susisieksiu véliau, kai Zinosiu tiksly atsakymag.”

,Negalima”, ,nejmanoma”, , neleidziama*. Sie zodziai sukuria ribojantj jspadj, tad klientas
gali jaustis atstumtas. Geriau sakyti/ radyti: , Siuo metu dirbame kitoje programoje/ kitaip,
bet galime pabandyti...“ , Siuo metu tokios galimybés neturime, bet leiskite paZiaréti, kg
galime jums pasitlyti”

L, Turite”, “privalote” (pvz., ,turite padaryti...”). |]sakmus tonas gali bti suvokiamas kaip
spaudimas. Alternatyva Siems Zodziams gali bati : ,Siglau pabandyti...”, ,Blty gerai, jei
galetumete...”

Problema”, , klaida“, ,nesekmeé". Sie zodziai gali sukelti nereikalinga jtampa ar nerima.
Geriau sakyti/ rasyti: ,ISstkis“, ,klausimas”, , situacija” — Sie zodziai padeda susvelninti
neigiama prasme.

JAtsiprasau...”: Pernelyg daznas atsiprasinéjimas sumazina pasitikéjima jasy kompetencija.
Alternatyva - naudokite atsiprasyma tik tada, kai tai batina, ir sitlykite sprendima:
LJApgailestauju dél to — Stai kg Siuo atveju galime padaryti.”

"

,Jo“, ,aha”, ,nu”ir kitos neprofesionalios frazés, mat neformalus bendravimas didina

4

jausma apie neprofesionaluma. Vartokite: , Taip“, ,teisingai”, ,sutinku®.

atsakysiu.”

"Tai ne mano atsakomybe”, "As to nedarau”, ,, Tai ne mano atsakomybeé, jums reikia kreiptis j
kitg skyriy “. Geriau sakyti: ,Siuo klausimu jums geriausiai padés kolegos i$ [skyriaus
pavadinimas], nukreipsiu jus pas juos.”

,Turite palaukti, kol kas nors jums pades”. Alternatyva: ,Acia uz kantrybe! Netrukus sugrjsiu
su atsakymu arba padesiu isspresti sj klausimg.”

,Jus jau turetumeéte tai Zinoti” arba ,Kodel to nepadaréte anksciau?”. Vietoj to, geriau
paklauskite kliento: ,Pasikalbékime apie tai, kg galime padaryti Siuo metu, kad situacija baty
kuo greiciau iSspresta.”

,Kaip jau sakiau, to negalime padaryti”. Geriau vartoti: ,,Primenu, jog..."”

, Tai nera mano problema”. Vartokite vietoj to: ,Suprantu jlsy ripestj ir padarysiu viskq, kad
rastume sprendimq.”

, Tokia yra musy vidaus tvarka”. Reikty sakyti: ,,Pagal misy proceddras galime pasialyti...”
arba ,Siuo metu turime tokig tvarkq ir galime jums padeéti tokiu badu®.

,Supraskite - as esu tik darbuotojas”. Reikty sakyti: ,,Noriu jums pagelbeti ir uztikrinti, kad
jasy klausimas bty iSsprestas”.
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Kity nevartotiny terminy Zodynélis ir kuo juos keisti:

Netinkamas terminas Tinkamas terminas

Invalidas Specialiyjy poreikiy turintis asmuo, kitaip jgalus

Aklasis Asmuo, turintis regos sutrikimy arba neregys

Kurénebylis Asmenys turintys klausos ar kalbos sutrikimy

Epileptikas Asmuo, sergantis epilepsija

Protiskai atsilikes Asmuo, turintis intelekto sutrikimy

Bedarbis NeuZimtas asmuo

Benamis Asmuo be nuolatinés gyvenamosios vietos, laikinai
neturintis blsto Zmogus, Zmogus be pastovios
gyvenamosios vietos.

Pensininkas Senjoras

Vengiant Siy Zodziy, konsultacijos tampa efektyvesnés ir malonesnés klientui.

4. Pokalbio internetu realiu laiku (chat) bazinis standartas

Siekiama kliento patirtis yra tokia, kuomet klientas gali nedelsiant ir greitai susisiekti su

kompetentingu konsultantu, suprantanciu kliento situacijg ir Zinanciu, kaip savalaikiai ir efektyviai
pagelbéti.

Konsultantai pokalbio internetu bidu teikia 1 tipo paslauga: karjeros patarimo/informavimo.
Esminiai kliento aptarnavimo pokalbio laukelyje principai:

Pokalbyje internetu laikomasi ty paciy esminiy kliento aptarnavimo principy, kaip ir pokalbio

telefonu atveju.

Pokalbio pradzia:

Stenkités atsakyti pokalbyje internetu nedelsiant — t.y., iSkart, kai jkrenta Zinuté ir ne véliau nei
po 1 minutés.

Atrasydami pasisveikinkite, prisistatykite pasakydami savo pareigas ir vardg ir pasitlykite
pagalba. Pvz.: ,Laba diena, esu Vardas, kursuok.It krypties kompaso karjeros konsultantas/é, kuo
galiu padeti?”.

Atrasydami klientui, prie$ paspausdami mygtuka ”Siysti” pasitikrinkite ar jlsy paruosStame
atsakyme néra palikta gramatiniy ir stiliaus klaidy.

SusirasSinédami iSsiaiskinkite jo poreikj bei situacijg, uzduodami papildomus, patikslinancius
klausimus.

Jei klientas jus kalbina uZsienio kalba, kurios jls gerai neiSmanote, pasakykite tai: “Ar galime
bendrauti lietuviskai? As pasistengsiu atsakyti jiusy kalba, bet iS anksto atsiprasau uZ galimas
klaidas”.
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Informavimas ir nukreipimas:

Aiskiai ir iSsamiai atsakykite j kliento uzduotus klausimus, suteikite visg reikiamg informacija.
Bilkite kantrus ir ramiai atsakykite tais atvejais, kai klientas nori gauti iSsamesne informacija.
Pokalbis internetu patogus tuo, jog galima i$ karto pateikti nuorodas.

Rasykite trumpais sakiniais, be profesinio Zargono, vartokite tikslias formuluotes.

Pasnekovas néra matomas, bet pokalbyje turi islikti susidomeéjimo atmosfera. Susidarius pauzej,
susidoméjima pasnekovu isreikskite patvirtindami, kad dar laukiate atsakymo ar perklauskite:
“Ar dar kuo nors galiu pagelbéti?”.

Patartina vengti mazybiniy ZodZiy, kaip pvz. ,sekundéle, minutéle, sgskaitéle, probleméle,
bilietélis, cekutis” ir pan.

Prireikus susirasti su uzduotu klausimu susijusig informacija dokumentuose ar kompiuterio
failuose:

— maloniai paprasykite kliento palaukti ir tuo metu susiraskite reikiamg informacija. Jei
reikalinga kolegy konsultacija ar papildomas laikas informacijai rasti, galite trumpam
atsijungti (,Mute” rezimas, kad nesigirdéty neaktualiy pasaliniy pokalbiy ir triukSmo ar
fone grojanti muzika), pries tai atsiprasykite kliento ir paprasykite leidimo tai padaryti:
LPrasau sSiek tiek palaukti, kol pasitikslinsiu informacijq. Tai gali uztrukti keletq minuciy.
Ar palauksite, kol tai padarysiu? Acid.”. Tesiant pokalbj, padékokite, kad tai padaré:
LACIU, kad palaukéte”. Jei informacijos rasti greitai nepavyksta (per minute ar dvi),
paprasykite skambinusiojo kontakty ir jvardinkite tiksly laikg, kada bus perskambinta ir
suteikta informacija. Jei klientui pazadéjote paskambinti sutartu laiku, tai padarykite,
laikydamiesi duoto pazado. Jei iki to laiko atsakymo neturite, paskambinkite klientui,
atsiprasykite ir susitarkite dél kito skambucio.

— Pateikite nuorodg ar kontaktus kas gali suteikti informacija.

e Daznai pokalbio internetu metu isryskéja poreikis giluminei konsultacijai. Tokiu atveju
rekomenduojama laikytis skyriuje 6.1. skyriuje “PasiruoSimo registracijai ir registracijos
etapai” nurodytos registracijos tvarkos.

Pokalbio pabaiga:

Pokalbiui artéjant prie pabaigos, pasiteiraukite, ar atsakéte j visus pasnekovo klausimus: ,Ar yra

kity klausimy? Gal dar kuo nors galéciau pagelbéti?”.

e Jei pokalbio metu taretés dél tolesniy veiksmy — savo, kity darbuotojy ar pasnekovo -
pokalbio pabaigoje apibendrinkite ir apibendrinkite susitarimus.

e UZbaigdami pokalbj, padékokite pasSnekovui uz pokalbj ir palinkékite geros dienos.
Pavyzdziui: ,Jei kils klausimy, prasom kreiptis kitqg kartqg. Malonios dienos!”, ,DZiugu, kad
pavyko iSspresti problemgq. Linkiu geros dienos!”.

Kiti atvejai:
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Kai zinote, jog dél kokiy nors aplinkybiy negalésite konsultuoti, pasiripinkite, kas is kolegy jus
laikinai pakeisty. Kiekviena uzklausa yra ypatinga ir reikSminga, tad svarbu, kad bendradarbiai
pasirdpinty klientais, nepriklausomai nuo darbo grafiko skirtumuy.

5. Bazinis aptarnavimo elektroniniu pastu standartas

Siekiama kliento patirtis - konsultanty laiSkai klientui yra konkretls, informatyvas,

suprantami, juose atsispindi darbuotojo profesionalumas bei noras kuo grei¢iau ir tiksliau
savalaikiai informuoti bei atsakyti j kliento uzklausa.

Konsultantai pokalbio internetu bidu teikia 1 tipo paslauga: karjeros patarimo/informavimo.
Elektroninio laisko struktlra:

Tema: rasydami elektroninius laiskus, skiltyje ,Tema“, tiksliai nurodykite laisko tema, kad gavéjas
inoty laisko turinj, pvz. ,Dél registracijos j karjeros konsultacijg”. Si taisyklé taikoma ir vidingje
komunikacijoje, kuomet bendraujama su bendradarbiais.

Padékojimas uz laiskg, pasisveikinimas ir kreipimasis: ,Laba diena, p. Vardeni, Dékojame, jog
kreipetes j mus”.

Tikslo jvardijimas: ,,Rasau atsakydamas j Jusy laiskq...”, ,Noriu Jus informuoti...”.

Informacijos déstymas: mintis deéstykite sklandziai, venkite ilgy sakiniy, skirtingus dalykus
deéstykite atskirose pastraipose, raSydami lietuviskai, naudokite lietuviskus rasmenis ir
nenaudokite didziyjy raidziy Srifto.

Veiksmy, kuriy tikités is laisko skaitytojo, jvardijimas: ,,Prasau, patvirtinkite, ar jums yra tinkamas
susitikimo pobudis, data ir laikas: susitikimas vyks xxx dieng, xxx valandq, Teams platformoje”.
Baigiamoji frazé ir atsisveikinimas: ,Geros dienos/Pagarbiai

Parasas ir kontaktai

,Varde Pavarde,

pareigos

kontaktiniai duomenys.

Standartizuotas parasas. Pasirasykite nustatyto dizaino parasu.

Pavyzdiniai patarimai dél komunikacijos j elektroniniais laiskais:

| kliento laiskg atsakykite ne véliau nei per 3 darbo dienas. | skubius laiskus atsakykite kiek
jmanoma greiciau.

Jei atsakymui reikia nuodugnesnio tyrimo ar isaiskinimo, klientui nusiyskite trumpga pranesimg,
kuriame patvirtinkite laisko gavimg, paaiskinkite, jog suteikti reikiamg atsakyma uZztruks ir
nurodykite apytiksle atsakymo data.

Jei gaunate laiska, skirtg bendradarbiams, nedelsdami jj jiems persiyskite ir apie tai informuokite
laiskg atsiuntusj klientg: ,Jusy laiskas buvo persiystas xxx tarnybai, adresu
kryptieskompasas@kursuok./t”.
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e Bendraujant elektroniniu pastu ir rasant atsakymg, palikite ankstesnius tekstus, kas buvo
susirasineta su klientu. Tai dalykinéje komunikacijoje laikoma geru tonu, nes klientui nereikia
vargintis prisiminti anksciau aptartus dalykus.

e PrieSingai, tuo atveju, kai siunciamas laiSkas klientui, jokiu bldu nepalikite ankstesniy
susirasinejimuy ir vidinio komunikavimo tarp kolegy.

e Jei atsakyti j laiSkg néra galimybés (pvz. esate iSvykes j mokymus, atostogaujate ir pan.),
nustatykite automatinj atsakymg su praneSimu, kuriame nurodoma, kada grjsite ir
pavaduojancio asmens kontaktiniai duomenys. Pavyzdziui: ,Déekojame, kad kreipétés! Siuo metu
esu isvykes (-usi), grisiu .....(data: mmmm-mm-dd). Jums atsakysiu iSkart, kai galésiu tai padaryti.
Jei turite neatidéliotiny klausimy, prasome kreiptis j ............ (vardas, pavarde), tel. ........... (tel.
nr.) arba el. pastu ............ (el. pasto adresas). Geriausi linkéjimai, Vardenis Pavardenis”

e Atsakymas klientui turi bGti iSsamus ir nedviprasmis, kad klientui nereikéty dar kartg kreiptis tuo
paciu klausimu. Pries iSsiunciant laiska, pasitikrinkite gavéja, klaidas ir atidziai jj perskaitykite. Jei
laisSke pateikiamos interneto svetainés nuorodos, patikrinkite ar jos tinkamai atsidaro.
Nepamirskite, kad iSsiuntus laiskg, nieko pakeisti ar pataisyti nebebus galima

6. Bazinis kliento su specialiaisiais poreikiais aptarnavimo standartas

Siame skyriuje pateikiamos bendrinés rekomendacijos kaip bendrauti su Zmonémis
(klientais, darbuotojais, partneriais), turinciais jvairias negalios rasis, kad jie jaustysi laukiami, o
konsultantai Zinoty kaip elgtis.

Bendrieji patarimai, kaip bendrauti su asmenimis, turinciais negalig:

e Ketindamas padéti, pasiteiraukite, ar pagalba reikalinga, kaip ji turi buti suteikta. Tai, kad
Zmogus turi negalig, dar nereiskia, jog pagalba jam yra reikalinga. Pritaikytoje aplinkoje
daznai Zmogus susitvarko pats. Zmoneés, turintys negalia, gali nuspresti patys, ka jie gali ir ko
negali atlikti, todél nespreskite uz juos.

e Bendraukite jums jprastu badu. Zmoneés, turintys negalia, nori, kad su jais blty bendraujama
kaip su visais visuomenés nariais.

e Bikite kantrus ir pagarbus. Stenkités suprasti Zzmogaus problemas ir poreikius, net jei tai
pareikalaus daugiau jlisy kantrybés. Parodykite klientui pagarbg, kokios patys norétuméte
sulaukti.

Bendravimas su asmeniu, turinéiu regos sutrikimy:

Siems asmenims tinkamiausias informacijos pasikeitimo bidas — garsinis/zodinis
bendravimas:

e Kalbékite jprastu tonu, jei naudojate vaizdo transliacijg, Zidrékite j Zzmogy. Kalbékite jprastu
garsu, nes regos sutrikimai néra susije su zmogaus klausa.

e Suregos sutrikima turinciu klientu kalbékite tiesiogiai. Nesikreipkite j Seimos narius ar
draugus ignoruodami patj asmen].
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e Regos sutrikima turintis asmuo laukia Zodinés, garsinés reakcijos — gestikuliavimas, Sypsena
ar galvos linkteléjimas jam nieko nereiskia.
e Ketindamas neregiui padéti, visada paklauskite, ar jam reikia pagalbos. Taip parodysite

pagarba.

e Nevenkite tokiy Zodziy kaip ,zitrekite”, ,matote” ir kt. Regos sutrikima turintys asmenys
nejsizeis, jei vartosite Siuos Zodzius, bei supras, kad tai — jprasto, organisko pokalbio dalis.

e Nepamirskite, kad neregiai nemato, tac¢iau néra kurti ir bet kokios ,pasnibzdétos” pastabos
greiciausiai bus isgirstos.

e Pateikdamas instrukcijas asmeniui, turinciam regéjimo sutrikimy, bikite konkretus.

7. Specifiniai karjeros temai kliento-konsultanto santykio atvejai

Klientas, patiriantis sprendimo priémimo jtampa:

Karjeros kelias yra tiesiogiai susijes su apsisprendimu, sprendimo priemimu; zZzmogus turi
zengti zingsnius, kurie yra nauji, nejprasti ir keliantys nerimg, t. y. iSeiti iS patogios komforto zonos.
Konsultanto uzduotis — lydeti ir palaikyti klientg bei padéti jam iStverti nerima, kylantj iSeinant i
komforto zonos. Tuo paciu konsultantas palaiko klientg, kad klientas nepatekty j panikos zong,
kurioje taip pat dingsta efektyvumas. Metodinio leidinio ,Karjeros konsultavimas” 127-133
puslapiuose konsultantas ras iSsamiai apzvelgta komforto-augimo-panikos zony veikimg karjeros
konsultavimo praktinéje veikloje.

Taip pat karjeros konsultavimo efektyvumui gali biti naudinga konsultavimo dinamikoje
stebéti profesinio apsisprendimo psichologinius pozymius. Osipow ir Fitzgerald pasitlyta profesinio
apsisprendimo tipologija apima 3 pozymius: preferencijas kaip profesiniy prioritety buvima,
aspiracijas kaip prioritety sgsajy su asmeniniais motyvais ir saviraiska buvima ir ketinimus — veikimo,
veikly buvima aspiracijy jgyvendimui.

Prisijungé ne vienas klientas:

Per karjeros konsultavimg gali pasitaikyti situacijy, kai j konsultacijg registruojasi vienas, o
prisijungia keliese. Tokios situacijos dazniau pasitaiko dirbant su jaunesniais klientais arba
specialiyjy poreikiy turinciais klientais.

Kai konsultacijoje atsiduria daugiau Zzmoniy, svarbu suprasti, kuris i$ jy yra klientas ir kieno
poreikius konsultantas turéty aiskintis, kurj reikia konsultuoti. Tai gali bdti ne iS karto
vienareikSmiskai aiSku.

PavyzdZziui:

e prisijungia specialiyjy poreikiy Zmogus ir jo mama ir jie sako, kad noréty pasikonsultuoti, kg jis
galéty dirbti. Sioje situacijoje konsultantas girdi mamos poreikj dalyvauti karjeros konsultacijoje,
taciau konsultantas néra tikras, ar klientas pats tikrai nezino, kur stoti, ir ar jis pats tikrai nori
konsultacijos.
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e Konsultacijos pradzioje konsultantas turéty issiaiskinti abiejy atéjusiyjy j konsultacijg rapescius
bei poreikius ir nuspresti, kurj klientg jis konsultuos.

e Karjeros konsultantas neturéty konsultuoti to kliento, kuris neturi poreikio karjeros konsultacijai.
Jau minéto pavyzdzio atveju gali biti, kad Zmogus sako, jog noréty dirbti statybose, taciau tévai
tam nepritaria ir turi tam argumenty todél dalyvauja kartu.

e Sjuo atveju mama idgyvena, jog nepritaria jaunuolio pasirinkimui, nes turi ziniy dél apribojimy
dirbti jo norimoje srityje. Jai priimtiniau, jog slnus nezino, kg pasirinkti. Tac¢iau jaunuolis turi
pasirinkima, kurj, gali bGti, jam nelengva apginti.

e Abiem girdint konsultantas turéty jvardyti tai, kad girdédamas specialiyjy poreikiy Zzmogy,
mamos pristatytg situacija jis supranta kitaip, ir jvardyti, kokj mato mamos ripestj, bei paklausti,
kokj rUpestj turi pats Zzmogus. ISsiaiskinus ir jvardijus abiejy atéjusiyjy rlpescius, konsultantas
susitaria, su kuriuo i$ atéjusiyjy toliau vyks pokalbis.

e Jeigu specialiyjy poreikiy Zzmogy registravo tévai, visgi svarbu, kad pats SUP klientas turéty
galimybe su konsultantu pasikalbéti individualiai. Konsultantas gali sutarti, kad suteiks grjztamajj
ry$j mamai po individualaus pokalbio.

Psichikos sutrikimy turintis klientas:

Siuo atveju konsultacijos eiga labai priklauso nuo to ar Zmogus jvardina kaip Zinantis savo
sutrikimus ar ne, nes vienu atveju tai gali bUti karjeros konsultacija specialiyjy poreikiy asmeniui,
kitu atveju — nukreipimas psichologinei pagalbai.

Metodinés priemoneés ,Karjeros konsultavimas® 135-136 puslapiuose pateikta detali
apzvalga dél psichikos surikimy turincio kliento konsultavimo.

8. Konfliktinés ir sudétingos situacijos klienty aptarnavime
Nesvarbu, dél ko kilo nepasitenkinimas, taciau jj reikSdamas klientas tikisi:

(1) bati isklausytas ir suprastas,
(2) pagalbos sprendziant problema.

PrieS imantis spresti situacijg, bUtina parodyti, kad kliento klausotés ir suprantate, kaip jis
jauciasi. To nepadarius, net ir geriausio sprendimo gali nepakakti, kad klientas likty patenkintas.

Remiantis jau turima klienty aptarnavimo patirtimi kituose projektuose, pastebéta, jog yra
keletas bildingy sudeétingesnio aptarnavimo situacijy, su kuriomis susiduria konsultantai (zr. 6.4.1
lentele):

6.4.1 lentelé
Sudétingos situacijos, kylant suaugusiyjy karjeros konsultacijy metu

»Kuo jis man galite | ¢ Paprastas klausimas, bet daZnai labai nepaprasta konsultantams | jj atsakyti
padéti?” trumpai, aiskiai, tiesiai. Daznai konsultantai kalba aptakiai, apibendrintai, neaiskiai.
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Kiekvienas konsultantas i$ anksto turéty bati apgalvojes ir suformulaves atsakyma j
§j klausima. Atsakymy pavyzdziai:

,Galime kartu ieskoti sprendimy apie karjeros pasirinkimus bei ripescius, susijusius
su darbu, mokslais, kita veikla”;

,Galiu padéti rasti atsakymus j iSkilusius karjeros klausimus.”

Klientas pra3o patarimo e Kai klientas praso patarimo, svarbu, kad konsultantas neskubéty jo duoti, bet ir
neatstumty, sakydamas, kad
klientas pats geriausiai Zino, kas jam baty tinkamiausia.

e Patarimo prasymas daznu atveju reiskia, kad klientui reikalinga pagalba tuo
klausimu, kad jis nori apie tai pasikalbéti, jog jam reikalingas aiskumas, taciau jis
nenori tik pasipasakoti, jam svarbios ir konsultanto reakcijos.

e Klientai dazniausiai nezino, kad vertingas gali bati ne tik konsultanto patarimas, bet
ir kitokios jo reakcijos: pagilinantys klausimai, prieStaringy minciy pastebéjimas,
pagalba jvardijant emocine reakcijg, kliento poreikio ir noro konkrecioje situacijoje
iSgryninimas. Kai konsultantas visa tai daro konsultacijoje, jos pabaigoje klientui né
nebereikia patarimo — jis pats sugalvoja, ka galéty daryti, kaip galéty ir noréty
reaguoti j susiklosciusig padétj.

Verkiantis klientas e Klientas gali pravirkti kalbédamas apie sau reikSmingus jvykius ar iSgyvenimus vien
dél to, jog konsultantas klauso démesingai ir kalba rlpestingai, Siltai.

e Kuo reikSmingesnis rUpestis ir kuo silpniau jauciasi klientas, kuo svarbesni yra
jausmai, tuo greiciau jie pasirodo.

e ASary nereikia bijoti ir reikia jy nestabdyti, nors konsultantui toks noras gali kilti,
mat verkdamas pasnekovas negali normaliai kalbéti. Konsultantui gali kilti kaltés
jausmas dél to, kad pasnekovas pravirko, jis gali bijoti susigraudinti dél pasnekovo
asary. Konsultantas gali pradéti manyti, jog klientui reikia psichologo, o ne karjeros
konsultacijos.

Svarbu prisiminti, kad ne konsultantas pravirkdo klientg. Pastarasis verkia dél savo
asmeniniy dalyky: patiriamy sunkumy, skausmo, pykcio, nusivylimo, dZziaugsmo.
e Tinkamas reagavimas Siuo atveju:

- Konsultantui reikty paminéti, jog pastebéjo asaras. Taip pat jis gali uztikrinti,
kad verkti yra natdralu, ypac tokiais atvejais, kai klientas iSgyvena sunkumus
ar jam nutinka skaudds jvykiai.

- Duoti laiko klientui paverkti; jei bendraujate vaizdu, galite pasialyti pasiimti
nosinaiciy asaros nusluostyti

- Nereikia raminti kliento, sakant, kad viskas bus gerai, nes konsultantas
negali Zinoti, ar taip ir bus.

Tylintis, pasyvus klientas e Kartais klientas tyli, nes nedrjsta, bijo pradéti kalbéti, nepasitiki savimi; neZzino, nuo
ko pradéti, jam trukdo kalbos barjeras ar kalbéjimo sunkumai. Kartais tiesiog tikisi,
kad konsultantas pats juo pasirtpins.

e Informuokite apie karjeros konsultanty teikiamg pagalbg, padrasinkite pasidalyti
rdpesciu ar klausimu, kuris paskatino ateiti.

e  Atidziai klausykite, reaguokite j nezodinius signalus — atodUsius, Sniurksciojima, jei
matote, reaguokite ir j kino kalbg. Pastebétus pozymius jvardinkite, atspindékite
galimus jausmus.

e  Pasakykite, kad kartais sunku pradéti kalbéti, bet esate pasirenges iSklausyti.

e [Slaikykite tylos pauzes, tacCiau jauskite ar pauzé ,pilna“, nes nuotoliu yra didesné
rizika, kad bus padétas ragelis ar atsijungta.

e Nespéliokite, kas yra klientui, tai gali suerzinti.
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Venkite klausti “Ar...?”, geriau naudokite “Kaip...Kodél... Kas...?”

Plepus klientas

Bendraukite su klientu kantriai, nerodykite nuobodulio.

Norédami priartinti pokalbio pabaiga, apibendrinkite pokalbj, galite pateikti uzdarus
klausimus, j kuriuos klientas atsakyty ,taip” arba ,ne”.

Pasinaudokite pauze ir jsiterpkite — parodykite, kad girdéjote klientg ir iSsakykite
reikalingg informacijg: ,Taip, suprantu. Noriu priminti, kad masy pokalbiui
numatytas laikas baigsis uZ penkiy minuciy. Kq dar norétumete aptarti?”.

Jei turite nutraukti klientg tam, kad aptarnautumeéte kitg arba atsitrauktumeéte
atlikti kity uzduociy, pasistenkite, kad klientas nesijausty atstumtas: ,Man malonu
su jumis bendrauti, tacCiau dabar turiu laukiantj kitg skambutj. Visada galite
paskambinti dar kartg ir pasikalbéti arba galime susitarti dél nuotolinés giluminés
konsultacijos jums patogiu laiku..”

Apsvaiges klientas

Paklauskite aiskiai, ar jums tik atrodo, jog klientas yra Siek tiek apsvaiges, ir
pameéginkite jvertinti, ar pasnekovas gali priimti pagalba.

Jvardinkite klientui, kad apsvaigimas trukdys pokalbiui, kontaktui ir galimiems
rezultatams.

Jei pasnekovas dél apsvaigimo negali priimti pagalbos, labai svarbu paaiskinti, kad
jis visada dar kartg, kai nebus apsvaiges, gali susisiekti su jumis arba jasy kolegomis
ir jis mielai su juo pasikalbésite apie jam rapimus klausimus.

Jei bendraujant tampa akivaizdu, kad pasnekovas turi problemy dél priklausomybés
nuo svaigaly, reikty suteikti informacijg, kur gali kreiptis pagalbos.

Atskira sritis yra konfliktinés situacijos su klientais. Néra lengva, kai kitas barasi ar kaltina,
taciau tik skirdami laiko iSklausyti klientg ir parodyti supratima, pasieksite tikslg — kartu iSspresite

problema.

Tam svarbu nuosekliai Zengti Siuos 6 Zingsnius (Zr. 6.4.2 lentelé)

6.4.2 lentelé

Suaugusiyjy karjeros konsultanto elgesys konfliktinése situacijose, kylanciose

1. Leiskite klientui
»huleisti garg” —
nepertraukdamas jj
iSklausykite

suaugusiyjy karjeros konsultacijy metu

Kai klientas emocingai reiskia mintis, iSklausykite jj nepertraukdamas.

Supykus ar stipriai susierzinus, menkai suvokiama, kas tuo metu yra sakoma ir kas
atsakoma, taigi beprasmiska iskart bandyti racionaliai aiskintis.

Neskyrus pakankamai laiko isklausyti kliento emocijas Siame etape, jos niekur
nedings, tacCiau gali iSsiverzti véliau, pvz., asmeniniais kaltinimais, nepritarimu
sillomiems sprendimams ir pan.

Jei pokalbis vyksta video skambuciu, démesj klientui parodykite veido iSraiska,
linkteléjimu, ZodZiais: ,Taip...“, ,, Suprantu...”, palaikykite nejkyry rysj akimis, jei yra
vaizdo transliacija; kitu atveju — pakanka jZodinimo.

2. 18siaiSkinkite,
pasitikslinkite
nepasitenkinimo prieZastj

PrieS spresdamas bet kokj klausimg, turite tiksliai Zinoti, kas nutiko, kas batent
klientui kelia nepasitenkinimg. Todél uzduokite jam klausimus ir tikslinkités, kad
aiskiai suprastuméte susiklosCiusig padétj: ,Taigi Jas nerimaujate, ar spesite
uZzsiregistruoti norimu laiku?“, “Ar teisingai suprantu, jog norétumeéte pabendrauti
su kitu konsultantu?”.
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3. Parodykite, kad e Pries iSsakydami savo nuomone ar organizacijos pozicijg, parodykite, kad
suprantate klientg, jo suprantate, kaip klientas jauciasi: ,Suprantu Jdsy nerimq”“, ,Taip, tai nemaloni
nepasitenkinima situacija”, ,Suprantu Jasy nusivylimg®“.

e Supratimo parodymas nereiskia, kad klientas yra visiskai teisus. Parodydami, jog js
suprantate, kaip klientas mato susidariusig situacijg ir kaip dél to jauciasi
(greiciausiai jUs pats tokioje situacijoje irgi panasiai jaustumétés), jus susvelninate
situacijg, nes tarytum pereinate j tg pacia ,barikady” puse, kurioje galite tartis ir
kartu spresti susidariusig situacija: ,Suprantu ir noriu jums padéti, kaip galétume
iSspresti sig situacijq....”.

4. Atsiprasykite, jei to e Jei klientas skundziasi dél to, kas jvyko dél jasy, bendradarbiy ar organizacijos

reikalauja situacija kaltés, parode supratimg, atsiprasSykite. Atsiprasykite trumpai ir aiskiai, nieko
nekaltindami ir nesiteisindami: , Atsiprasau dél jvykusios klaidos”.

e Klientui ne taip svarbu, kas bdtent lémé susiklosCiusig situacijg — svarbiau yra
nuoSirdus atsiprasymas ir greitas klaidos taisymas, sprendimo sidlymas.

e Jei situacijg Iémé ne nuo jasy priklausancios aplinkybés, isreikskite apgailestavima:
LApgailestauju/Man gaila, kad tai sukélé Jums nepatogumy”.

5. Pateikite situacijos e ISklause klientg ir parode, kad jj suprantate, paaiskinkite situacijg, kaip jg matote
sprendimag ar jis, kaip organizacijos atstovas, ir pasidlykite galimus sprendimo badus: ,Sioje
pakvieskite klientg jo situacijoje galima...”.

ieSkoti kartu e Jei klientas reikalauja spresti situacijg bdtent taip, kaip nori jis, nesakykite ne: ,Ne,

tai nejmanoma”. Vietoje to pabreézkite tai, kg Sioje situacijoje galite padaryti: ,Mes
negalime..., taciau tikrai galime...”, ,Sidlau kartu paieskoti sprendimo”.

e  Pasiteiraukite kliento, ar jam tinka pasitlytas variantas: ,Ar JUs sutinkate su tokiu
variantu?, ,Ar Jums priimtinas Sis pasiGlymas?“, ,Kq manote apie pateiktus
pasialymus/galimybes/variantus?”, ,Kq renkates?”.

e ISsprende situacijg, kuriai jtakos turéjo kliento tam tikry dalyky neZinojimas,
suteikite informacija, j kg reikéty atkreipti démesj, kg reikéty Zinoti kitg kartg, kad
problema nepasikartoty.

e Jei paaiskéja, kad kliento situacijg geriausiai gali iSspresti kiti darbuotojai, jvardinkite
tai klientui ir ai$kiai nurodykite, kur jam kreiptis: ,Sioje situacijoje jums padés
sistemy administratorius/ jusy institucijos karjeros specialistas”. Neverskite kliento
kartoti skundg du kartus.

e Jei nukreipiate besiskundZiantj Zmogy pas bendradarbj ar kitos kompanijos atstova,
esant galimybéms, informuokite juos apie tai, kg iki dabar suZinojote i$ kliento. IS to
klientas supras, kad jo klausétés ir jums ripi jo situacija.

e Jei negalite atsakyti ar situacijos iSspresti tuoj pat, informuokite klientg, kada tai bus
padaryta: ,Siekiant jums atsakyti tiksliai, turiu susisiekti su kolegomis”, ,AS
pasitikslinsiu informacijq ir jums perskambinsiu po 10 minuciy”.

e Negalint iSspresti konfliktinés situacijos savarankiskai arba kai kliento netenkina
Jasy sidlymas, informuokite atsakingg asmenj, kuris galéty padéti (jei jmanoma,
pakvieskite j sprendimo vietg). Asmuo, vykdydamas jgaliojimus, gali priimti
sprendimg arba, jei jmanoma, pakvies klientg ieskoti sprendimo ar kompromiso
savo nuozilra.

6. Pozityviai uZbaikite e  PasidZiaukite surastu sprendimu: ,DZiaugiuosi, kad radome priimting sprendimq”,

pokalbj padékokite klientui: ,,Dékojame uZ kantrybe”, ,ACil, kad pranesete apie klaidq”.
Mandagiai atsisveikinkite.

Kai klientas yra nusiteikes priesiSkai, yra agresyvus, nesileiskite iSprovokuojamas ir nereaguokite j
emocingas pastabas. Joms neprieStaraukite, parodykite klientui supratimg. Jei klientas jus
uzgaulioja, tvirtai paprasykite nutraukti tokj elgesj: ,Mums bus sunku bendrauti, jei ir toliau taip
elgsités”, ,Mes galésime pratesti pokalbj, kai Jds liausités”.
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Netinkami veiksmai konflikto metu (zr. 6.4.3 lentele):

6.4.3 lentelé

Vengtinas suaugusiyjy karjeros konsultanto elgesys konfliktinése situacijose suaugusiyjy

Nemenkinkite kliento situacijos

karjeros konsultacijy metu

,Greit bus skirta kita finansavimo dalis ir galésit dalyvauti, juokinga Sitaip
pykti”.

Nepriestaraukite klientui ir su juo
nesigincykite

, To negali bati” ,Jds neteisus“ , Tai yra nejimanoma!”,,Mano kolega taip
negaléjo pasakyti, nes...”

Nesiteisinkite

, Tai ne mano kalté” ,AS Cia neseniai dirbu, neZinau visy tvarky”

Nevartokite fraziy

, Tai ne masy reikalas”, As jums dar kartq kartoju, kad...”,, Nusiraminkite,
nesinervinkite, nesikarsciuokite”

Neignoruokite kliento

Nedemonstruokite neZodinio elgesio, rodancio, kad ,nieko nematau,
4

nieko negirdZiu”, ,kalbék kalbék, kada nors vis tiek nutilsi“. Netgi nesant
vaizdo kino kalba yra svarbi, nes gali keisti ir balso tong, intonacijas.

Nemokykite kliento

,Jus kq, taisykliy neskaitéte?” ,Jei Jis atidZiai klausytumeétes, tai...” , Visi
Zino, net maZi vaikai supranta, kad...”

Nedemonstruokite netinkamos kiino kalbos

Nekalbéekite pro sukqgstus dantis.

Jei esate vaizdo rysyje - nenusisukinékite nuo kliento, venkite kilnoti
antakius, vartyti akis, ant kritines sukryZiuoti rankas.

Konflikto metu venkite Sypsotis, ieskokite ramios rimties Saltinio savyje.

Konstruktyvus prasymy ir reikalavimy iSsakymas:

Kartais klienty veiksmai blna nesuderinami su reikalavimais, taisyklémis. ISsakant prasymus ar

reikalavimus, svarbis 2 dalykai:

e Tinkamas norimy veiksmy ir pasekmiy jvardijimas,

e Pasitikéjimas savimi bei tvirtumas tai sakant.

Labiausiai tiketina, kad klientas pasielgs kaip prasote, jei prasyma ar reikalavima iSsakysite Siais 3

zingsniais:

1. Tiksliai nurodykite, apie ka, apie kokj elgesj kalbate: ,Siemet Jums negali biiti suteikta i

paslauga, nes esate nepilnametis”.

2. vardykite, kokiy tiksliai veiksmy reikalaujate: , KvieCiu kreiptis j ..., kurie sitilo paslaugas

nepilnameciams, o Jasy lauksime po poros mety”.

3. Paminékite pasekmes (i$ pradziy — teigiamas pasekmes, jei klientg raginti tenka daugiau karty —

ir neigiamas pasekmes).

187



Nuotoliné grupiné konsultacija. Rekomenduojama ateities NSKK vystymo kryptis, kai bus
iSryskejusi klienty tipologija.

4. SPECIALIOJI DALIS

Nuotolinio karjeros konsultavimo konsultantai teikia 2 tipy paslaugas:

1. Nuotolinio karjeros patarimo/informavimo/nukreipimo.
2. Nuotolinio giluminio karjeros konsultavimo.

Specialiojoje dalyje analizuojama karjeros konsultavimo paslauga, j kurig klientas prisijungia
nuotoliu pagal sutartq registracijos laikg.

Konsultantui, teikianc¢iam karjeros konsultavimo paslaugg reikia vadovautis ir Bendrgja
dalimi, ir Specialigja dalimis - bendroji pateikia bendrus kliento aptarnavimo, darbo vietos
pasiruosimo principus, o Specialioji skirta papildyti procedlrinémis detalémis turimg konsultanto
konsultavimo patirtj ir kompetencija.

1. Konsultacijy tipai, trukmé ir lankomumo valdymas
Konsultantai teikia 2 tipy paslaugas:

1. Nuotolinio karjeros patarimo/ informavimo/ nukreipimo. Siuo atveju kliento aptarnavimas
gali trukti nuo keletos iki 15 ar 20 minuciy. Klientas yra nukreipiamas naudotis informaciniais
Saltiniais, jam yra teikiami patarimai, informuojama apie skirtingas galimybes. Siuo atveju
vadovaujamasi Bendrosios dalies gairémis. Sio tipo paslauga daznai yra vienkartiné.

2. Nuotolinio giluminio karjeros konsultavimo paslauga. Siuo atveju vienos konsultacijos
trukmeé yra 45-60 min., klientas yra uzsiregistraves iS anksto, registracijos metu jau yra
preliminariai  suformuluota konsultacijos tema. Rekomenduojama, kad konsultantui
jgyvendinant Sio tipo konsultacijas, baty taikoma 45-60 min. petrauka iki kito kliento.
Pertraukos metu konsultantas pildo reikiamus jrasus po konsultacijos, ilsisi, ruosiasi kitai
konsultacijai. Tokiu bludu 1 konsultantas galéty priimti 4 klientus per 8 valandy darbo diena.
Galimos daugiausiai trys giluminés konsultacijos (zr. 6.3 skyriy apie trijy konsultacijy poreikj
ir eigg). Tarp Sio tipo konsultacijy rekomenduotina maziausiai 1 savaités pertrauka,
optimalus laikas — dvi ar trys savaités.

Pirminiame pokalbyje konsultantas gali atidziai ir démesingai pazinti kliento situacija,
aplinkybes, dél kuriy kreipiamasi, jo reakcijg j situacija, aptarti kliento norus, poreikius, galimybes,
ketinimus, esant reikalui — nukreipti, suteikti galinCios praversti informacijos. Per tokj pokalbj
derinamos konsultavimo, informavimo, nukreipimo funkcijos.

Pagal konsultacijos pakartojamumo poreikj konsultantas, pirmoje konsultacijoje
formuluodamas konsultavimo ciklo trukme, susitarime su klientu nustato:

188



1. Kai pokylio pasiekiama per vieng konsultacijg ir néra susitariama dél tolesniy susitikimag
konsultacija vadinama vienkartine.

2. Tai atvejais, kai po pirmosios konsultacijos susitariama dél tolesniy susitikimy, konsultacijos
yra daugkartinés. Vidutiniskai pokycio pasiekiama per 2-3 susitikimus. Tarp Siy susitikimy gali
blti skiriamos ir savarankiskos uzduotys (Zr. 6.3. skyriy).

Pavyzdiniai tekstai kliento neprisijungimy ir/arba vélavimy valdymui:

e Jei klientas véluoja paskambinti/prisijungti, konsultacijai skirkite tiek laiko, kiek jo liko iki
numatytos konsultacijos pabaigos, taciau klientui j konsultacijg véluojant daugiau nei 15
min., galite sitlyti konsultacijg perkelti kitam kartui. Konsultacija sistemoje fiksuojama kaip
jvykdyta, nes neatvykimo/ vélavimo atsakomybé - kliento puséje.

e Jei klientas negali atvykti j konsultacijg, jis turéty iS anksto (ne véliau kaip 24 val. iki
konsultacijos) perspéti apie konsultacijos atSaukimg/perkélimg savo paskyroje.

e Klientui neatvykus | konsultacijas be perspéjimo, konsultacija uzskaitoma sistemoje kaip
jvykusi ir nekompensuojama. Klientas yra laisvas karjeros konsultavima darbo ir karjeros
klausimais nutraukti ar pabaigti bet kuriuo metu.

2. Konsultacijy rezultatas ir nauda

NSKK paslaugos rezultatas yra pokytis, jvardintas tarpusavio sutarimu (taip pat Zr. dalj
,SUSITARIMAI“) tarp kliento ir konsultanto. Konsultantas pokytj jraso sistemoje fiksuodamas
konsultacijos ar konsultacijy ciklo pabaigs.

IS kliento perspektyvos pokytj galima pasiekti per 1-3 konsultacijas, priklausomai nuo
poreikiy kompleksiskumo, situacijos sudétingumo:

1. Kai pokylio pasiekiama per vieng konsultacijg ir néra susitariama dél tolesniy susitikimg
konsultacija vadinama vienkartine.

2. Tai atvejais, kai po pirmosios konsultacijos susitariama dél tolesniy susitikimy, konsultacijos
yra daugkartinés. Vidutiniskai pokycio pasiekiama per 2-3 susitikimus. Tarp Siy susitikimy gali
blti skiriamos ir savarankiskos uzduotys (r. 6.3. skyriy).

Konsultantas pokytj jvardina remdamasis savo pasirinkta konsultavimo paradigma ir
metodika. Karjeros konsultavimo praktikoje yra jprastas savo veiklos teorinis pagrindimas, kuris
parenkamas atsizvelgiant | klientg. Metodiniame leidinyje ,Karjeros konsultavimas®, pridedamame
Sio modelio prieduose, 33-68 puslapiuose Konsultantas gali rasti labiausiai paplitusiy karjeros teorijy
(nuo tradiciniy iki postmoderniy) apzvalga:

Karjeros raidos (Super, 1953)

Profesiniy asmenybés interesy (Holand, 1997)

Chaoso (Pryor, Bright, 2011),

Kognityvinés informacijos apdorojimo (Sampson et al., 2004),

e
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5. Karjeros konstravimo (Savickas, 2011) teorijas.

Karjeros teorijy sarasas néra baigtinis, Konsultantui yra svarbu islikti sgmoningam savo
praktinés veiklos teoriniame pagrindime — tai padeda valdytis sudétingesnes situacijas, pavyzdziui,
kai nepasiekiamas norimas pokytis, galima aiskiau suprasti kokios paradigmo konsultantas bity
labiau tinkamas ir pan.

K3 galéty daryti konsultantas pokycio jvardijimo etape:

Pirmojo ir paskutiniojo prisijungimo metu paprasykite kliento jvertinti situacijos sudétingumo
laipsnj bei motyvacijg iSspresti problema. Paskutiniojo susitikimo metu papildomai paprasykite
jvertinti ir pacius susitikimus. Informacijg suveskite j sistemg anonimiskai.

Metodinio leidinio , Karjeros konsultavimas” 79-84 puslapiuose Konsultantas ras naudingy
praktiniy patarimy dél karjeros konsultavimo tiksly ir misijos: didinti sgmoninguma, bati Salia,
palaikyti darant pasirinkimus.

Konsultavimo proceso veiksmingumas ir patiriama nauda didele dalimi siejasi su kliento
jsitraukimu j §j procesa, tad siekiant maksimalios naudos klientui, tikimasi, kad jis bus linkes dirbti
pasirinkta sprestina situacija ne tik konsultacijy metu, bet ir tarp jy, todél su tuo siejamas ir karjeros
konsultacijose laukiamas rezultatas.

Daugumai klienty karjeros konsultavimo procesas padeda geriau paZinti save, savo vertybes
bei tikslus, suprasti savo veiksmy motyvus, keisti savo elgesj, iSspresti konkrecias karjeros srities
problemas, pagerinti emocine biseng, paskatinti asmeninj augima. Siuo aspektu karjeros
konsultacijos turi sgsajy su psichologiniu konsultavimu ir konsultantas turi profesionaliai sekti ribas
karjeros konsultavime, atsizvelgti j turimg kompetencija.

Metodinio leidinio , Karjeros konsultavimas” 85-88 puslapiuose Konsultantas ras naudingy
praktiniy patarimy dél karjeros konsultavimo rezultato ir naudos jvardinimo: sgmoningumas,
atsakomybé, emociné pusiausvyra, pasirengimas veikti.

Galimi isSakiai:

e Karjeros konsultavimo procese paaiskéjus, kad klientui reikalinga tokia pagalba, kurios
negalite suteikti, aptarkite situacijg su klientu ir nukreipkite tinkamai pagalbai pagal savo
kompetencijos ribas. JUs neprivalote surasti fizinés ar psichinés sveikatos ar
ekonominés/teisinés pagalbos specialistus.

e Klientas konsultavimo eigoje turi teise keisti konsultantg. Klientas gali inicijuoti pats/pati,
pries tai su jumis aptares savo ketinimus. JUs taip pat galite inicijuoti pokalbj apie konsultanto
keitimg, jei kliento situacija virsija jusy kompetencijos ribas arba yra kity svarbiy priezasciy,
del kuriy matote, kad nebus pasiektas rezultatas ar nauda.

e Jei klientas turi nusiskundimy konsultanto darbu, jis turi teise apie tai pranesti savo paskyroje
vadovybei.
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Konsultantas negali biti asmuo, kuris kreipimosi pagalbos metu su klientu yra susijes kokiais
nors rysiais. Jsitikinkite, kad néra jokio interesy konflikto pries pradédami darbg su klientu,
aptarkite tai su klientu.

3. Konsultacijy ribos, apribojimai ir rizikos

Kiekviena konsultacija turi galimybiy ribas, kurios yra jvardijamos konsultacijy ciklo ir

kiekvienos konsultacijos pradZioje, bei apzvelgiamos pabaigoje. Sritys, kuriose yra svarbu suprasti
ribas gali bati skirstomos j:

Laiko: jau pirmosios konsultacijos pabaigoje yra sutariama, ar tai bus vienkartiné ar
daugkartiné konsultacija, o kiekvieno susitikimo pradzioje primenama kokia yra konsultacijos
trukme.

Komunikacijos kanalo: klientas patvirtina, kad supranta, konsultacijos nuotoliu specifikg
Nuotolinio konsultavimo apie karjera proceso: klientas jau pirmojo susitikimo metu yra
informuojamas apie procesg, placiau zr. skyriy ,,NSKK pokalbios struktira®

Rezultato: aptarti |Gkesciy ribas yra sudeétiné kiekvieno pokalbio dalis — placdiau 7Zr. skyriy
,NSKK pokalbios struktdra®, susitarimai. Ne visada konsultavimo procese pavyksta pasiekti
visy norimy rezultaty. Tokiu atveju konsultantas su klientu aptaria galimybes gauti pagalbg
kitur.

Etikos: konsultantai, laikydamiesi profesinés etikos standarty bei teisés akty, sudaro sglygas
konfidencialumui uztikrinti, t.y. paslaptyje laiko konsultacijy metu Kliento pateikta
informacija.

e Kompetencijos ribos: Konsultantas turéty aiskiai apibrézti savo kompetencijy ribas ir pripaZzinti
situacijas, kai problemos ar klausimai virsija jo profesine kvalifikacijg ar patirt]. Jei reikia,
rekomenduojama klientui kreiptis j kitus specialistus (pvz., psichologus, teisininkus ar finansy
konsultantus).

e Atsakomybés ribos: Konsultantas turéty informuoti klientg apie atsakomybés ribas, jskaitant tai,
kad galutinis sprendimy priémimas ir veiksmai priklauso klientui. Konsultanto uzduotis yra
padéti suteikti jrankius, bet ne priimti sprendimus uz klienta.

Svarbu atkreipti démesj, jog yra salygy ir aplinkybiy, kai konsultantas negali laikytis

konfidencialumo principo. ISimtys yra daromos:

jei klientas iSsako/demonstruoja akivaizdzig grésme savo ar kity asmeny sveikatai/ gyvybei;
jei klientas atskleidZia, kad jo vaikas/vaikai ar kiti nuo jo priklausomi asmenys patiria smurtg
ar nepriezilrg;

yra teismo sprendimas konsultavimo jrasus/dokumentus pateikti teismo bylos svarstymui.

Jvykus Sioms isskirtinéms aplinkybéms, pries imdamasis veiksmy informuoti atitinkamas

instancijas, konsultantas susidariusig situacijg detaliai aptaria su klientu.
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Metodiniame leidinyje , Karjeros konsultavimas” 144-145 puslapiuose pateikiama nuotolinio
konsultavimo galimybiy ir apribojimy apzvalga turéty tarnauti kaip papildomas jzvalgy Saltinis
formuluojant susitarimus su klientu dél rezultato bei ateityje. Si ap?valga, nors parengta dar 2014
metais, vis dar atskleidzia reikSmingus aspektus, priklausomai nuo nuotolinio kanalo. Vadovélyje
aptariami konsultantui svarbds: rySio kokybeés rizika, kliento neverbalikos nematymo rizika nesant
vaizdo skambucio, neplanuoto kity Zzmoniy dalyvavimo rizika, arba netikéto konsultacijos nutrikimo
rizika. Suprantama, sitlymus rekomenduojama vertinti, atsizvelgiant j svarby faktg, jog per
paskutinius 10 mety reikSmingai pasikeité nuotolinio konsultavimo aplinka, pasikeité patys
konsultantai ir klientai, juolab, kad tobuléjant technologijoms, pandemijos metu visi yra labiau
prisitaike dirbti nuotoliniu bldu ir daryti tai kuo saugiau.

4. Konsultacinio pokalbio struktura:

Tipinis NSKK modelio pokalbis gali blti pavaizduotas kaip 6 tarpusavyje susijusiy etapy
procesas (zr. 6.4.1. pav.), kur rySio uzmezgimas, susitarimy sudarymas priskirtinas pokalbio pradziai,
j sprendimy paieskg orientuota konsultacijg ir veiksmy planas — pokalbio eigai, o refleksija ir
Sventimas — pokalbio pabaigai. Metodinio leidinio ,Karjeros konsultavimas® 91-94 puslapiuose
konsultantas ras papildomy naudingy patarimy pokalbio pradziai, eigai ir pabaigai. Konsultanto
pozicija ir laikysena yra reikSminga pasiruoSimo konsultacijai dalis.

I NSK KONSULTACIJOS PROCESAS
K Sl SUSITARIMAI | SPRENDIMUY PAIESKA Ll SVENTI
ALY (Kontraktas) ORIENTUOTA KONSULTACUJA G REFLEKSUA MAS
UZMEZGIMAS SPRENDIMAI
o P
R KA NORITE PAGALBA PAZ|STANT SAVE KOKIE
KONSULTAVIMAS,
PASIEKTI? TOLIMESNI
Prisiderinimas NUKREIPIMAS, VEIKSMAI? .
S z Svelni t Kok INFORMAVIMAS VERTE
‘ll(Ta':ll:i‘::a!s konsu(:tasci'os KOUCINGAS Kaip galite REZULTATAS?
u | .. . j IDEJY GENERAVIMAS L pg, . ISMOKIMAS?
Pakartojimas tikslas/ai? jsipareigoti IDEJOS?
Apibendrinimas Saves pazinimas ir siems :
L ¢ Perfrazavimas Kokie .e. P .. veiksmams? s
e e Isivertinimas Kokia Sios
Atspindéjimas susitarimai? Kkonsultaciios
T Kaip L _— Kokia Jisy acl AGID
. Rinkos ir kareros galimybiy L verté?
dirbsime? - galimai
A ) pazinimas palaikanti
Turime__ Karjeros planavimas ir aplinka?
N A VERTYBINES | minuéiy. Koks . r:mdir: o
NUOSTATOS | biity geriausias P up Kokie i$§akiai
T Sios . galimai Jasy
ENERGIJA konsultacijos | VEIKSmuPplanosudarymas | o oo kaip
o rezultatas? galite jiems
pasiruosti?
Kas padéty
konsultacijai?

6.4.1 Pav. Suaugusiyjy karjeros konsultavimo per nuotolj procesas
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Konsultanto pozicija:

Karjeros konsultanto vaidmuo - bUti nuoSirdziu, rGpestingu ir objektyviu stebétoju, kuris
palaiko ir pastipring klientg jo pasirinkimuose siekiant karjeros tiksly. Prireikus konsultantas suteikia
reikiamos informacijos ar nukreipia klientg, kad Sis galéty toliau sékmingai ieskoti atsakymuy ir
sprendimy. Ypatingai svarbu, sukurti tokig pokalbio atmosferg, kad klientas galéty laisvai kalbéti
apie jam svarbius dalykus.

Konsultanto vaidmuo — atsisakyti savo paties vertinimy, nuomoniy ir pasidlymy dél
konsultuojamojo situacijos ar galimy sprendimy. Konsultantas j situacijg Zvelgia placiau, siekia
padéti klientui apmastyti ir jsisgmoninti visus galimus aspektus bei skirtingas perspektyvas. Toks
pozitris kuria aplinkg, kuri skatina ramy ir objektyvy situacijos suvokimg, padeda atsiriboti nuo
emociniy reakcijy.

Konsultantas, sudarydamas erdve klientui atskleisti visas galimybes ir kryptis, taip pat islaiko
smalsumg ir atviruma, kuris skatina gily dialogg bei padeda atskleisti kiekvieno kliento siekius ir
potencialg, leisdamas klientui atrasti prasmingiausias ir tinkamiausias karjeros galimybes.

Tokiu badu, besiruosdamas konsultacijai bei visos jos metu, konsultantas laikosi poZzidrio ir
veiklos bldo, orientuoto  kliento stiprinimg, auginimg bei jo asmeninio potencialo atskleidima.
Konsultanto pozicija remiasi keliais pagrindiniais principais:

Partnerysté su klientu: Konsultantas veikia kaip kliento partneris, ne kaip mokytojas ar
sprendimy priéméjas ar teikéjas. Konsultanto tikslas — padéti klientui atrasti ir suprasti savo
galimybes, vidinius resursus, asmeninj bei profesinj potencialg kuriy pagrindu jis galéty lengviau ir
greiiau priimti sau tinkamus su karjera susijusius sprendimus.

Neutrali ir nevertinanti pozicija: Konsultantas nesprendzia uz klientg, nevertina jo sprendimy
ar idéjy. Vietoj to, jis stengiasi sukurti aplinka, kurioje klientas gali saugiai tyrinéti savo mintis, idejas
ir emocijas.

Aktyvus klausymas ir refleksija: Konsultantas skiria didelj démesj klausymui, klausdamas
tikslingy, atviry klausimy, kurie padeda klientui reflektuoti apie savo situacijg bei pasiekti naujy
jzvalgy. Metodinio leidinio ,Karjeros konsultavimas” 103 - 111 puslapiuose Konsultantas ras
naudingy praktiniy patarimy bei praktiniy rekomendacijy apie Aktyvyjj klausimasi.

Savarankiskumo skatinimas: Konsultanto tikslas skatinti ir sudaryti sglygas paciam klientui
priimti atitinkamus sprendimus tokiu bldu uz priimtus sprendimus ir veiksmus perduodant
atsokomybe paciam klientui. Konsultantas vadovaujasi nuostata, kad kiekvienas klientas turi visus
reikalingus iSteklius ir galimybes savo tikslams pasiekti. Jis padeda klientui atrasti Siuos isteklius bei
jgalinti jj veikti.

Orientacija j veiksmus ir rezultatg: Konsultanto tikslas néra tik informacijos perdavimas ir/ar
refleksijos, t.y. jsisamonimo skatinimas. Vienas iS svarbiausiy tiksly - sukurtj saugig aplinkg
mokymuisi, informacijos paieskai, idéjy generavimui, kurie skatinty ir vesty klientg konkreciy
veikmy ir Zingsniy link. T.y. svarbu, jog klientas ne tik aiskiai ir tiksliai suformuluoty savo tikslg, bet ir
pradéty Zengti bent minimalius Zingsnius jo link, turéty konkrety veiksmy plang ir prisiimty
atsakomybe uz savo veiksmus.

Tokiu bUdu konsultantas sukuria ramy ir placios perspektyvos dialogg, skatinantj gily
mastyma ir sprendimy priémima.
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Metodinio leidinio ,Karjeros konsultavimas” 71-78 puslapiuose Konsultantas gali rasti
naudingy jzvalgy dél vaidmens jgyvendinimo priklausomai nuo konsultacijos pobtdzio ir kity veikly,
kurias vykdo konsultantas. 121-126 puslapiuose — papildomg iSaiskinima del konsultanto iSankstiniy
nuostaty jtakos konsultacijai.

Rysio/kontakto uzmezgimas

RySio uzmezgimas suaugusiyjy nuotolinio karjeros konsultavimo procese yra itin svarbus
siekiant sukurti pasitikéjima ir sukurti efektyvy bendravima tarp konsultanto ir kliento.

Siame etape ypa¢ veismingo yra aktyvaus klausymo technikos (ir. 6.4.4 lentele), kurios
padeda jsiklausyti j kliento poreikius ir skatina atvirg dialoga.

Prisiderinimas

Svelninantys klausimai

Pakartojimas

Apibendrinimas

Perfrazavimas

6.4.4 lentelé
Pagrindinés suaugusiyjy karjeros konsultanty per nuotolj aktyvaus klausymo technikos

Tai prisitaikymas prie kliento kino kalbos, tono, kalbéjimo greicio ir emocinio
nusiteikimo. Si technika gali padéti konsultantui sukurti harmonija ir pasitikejima,
kadangi tokiu badu klientas nesgmoningai jaucia, kad konsultantas jj supranta ir
palaiko. Prisiderinimas skatina gilesnj bendravimg ir leidzZia klientui tiek atsiverti, tiek
jaustis saugiau ir komfortiskiau konsultacijos metu.

Tai mandagios, subtilios frazés ir klausimai, padedantys susvelninti klausimus ar
komentarus, kad jie bty lengviau priimami klientui. Naudojant Svelninancias frazes ir
klausimus, komunikacija tampa maziau tiesmuka ir skatina klienty atvirumg bei
bendradarbiavima. Tokiu bddu klientas tikétina jausis labiau suprastas ir maziau
spaudziamas. Svelninancios frazes ir klausimai yra naudojami tam, kad klausimai bity
jautresni, nevertinantys ir draugiski, tai padeda iSvengti kliento gynybinés reakcijos.
Pvz:

Gal galétumete paaiskinti, kaip tai susije su jasy tikslu?

Man jdomu, kaip tai galéty prisideéti prie rezultato.

Jei teisingai suprantu, ar...?

Ar galétumeéte pasakyti, kaip jauciatés dél to?

Viena i$ pagrindiniy techniky yra pakartojimas (backtracking), kuri padeda pakartoti ir
apibendrinti, kg klientas pasaké, naudojant panasy tong, tempg ir Zodzius. Tai leidzZia
uztikrinti, kad konsultantas teisingai suprato kliento mintis bei lGkescius, ir stiprina
tarpusavio rysj. Pakartojimas naudojamas, kai reikia gauti aiSky patvirtinimg ar
iSsklaidyti nesusipratimus, pvz., Ar teisingai suprantu, kad...? arba Taigi, jisy tikslas
yra....

Apibendrinimas (Recapping) tai technika, kuri padeda trumpai perzvelgti svarbiausius
pokalbio punktus, kad bdty uztikrintas bendras supratimas tarp konsultanto ir kliento.
Apibendrinimas uztikrina daugiau aiSkumo ir sklandzig konsultacijos eiga.

Si technika leid%ia:

- Patikslinti supratimg — konsultantas trumpai apzvelgia, kg klientas issake, kad
jsitikinty teisingu suvokimu. Pvz.: Taigi, jus norite pagerinti laiko valdymo gebéjimq,
tiesa?

- PabréZti svarbiausius dalykus — pakartojami esminiai kliento Zodziai, iSlaikant jy
svarbg. Pvz.: “Svarbu ir produktyvumas, ir darbo ir gyvenimo pusiausvyra”.

- Stiprinti susitarimus — apibendrinant susitariama dél tolimesniy veiksmy. Pvz.:
“Taigi, pradeésime nuo tvarkarascio kirimo ir uZduociy paskirstymo”.

Tai klientui iSsakytos minties perteikimas savais Zodziais, iSlaikant originalig prasme.
Labai svarbu Sios technikos nesupainioti su interpretacija. Interpretacija apima jausmy
analize arba rysiy, kuriy klientas nepaminéjo, jtraukima. Toks pozidris gali sukelti
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neigiamg reakcijg, kadangi klientas gali jaustis nesuprastas ar neisklausytas.
Perfrazavimas, priesingai, leidzia patikrinti, ar konsultantas teisingai supranta kliento
7odzius. Sis metodas rodo, kad konsultantas klausosi, padeda klientui aigkiau suprasti
savo mintis tokiu bddu stiprindamas rysj tarp jy.

Pvz.: Klientas: “Man atrodo, kad man sunku susitvarkyti su savo darbo
uZduotimis, kadangi pastaruoju metu jauciu didelj stresq ir nuovargj.”

Konsultantas (perfrazavimas): “Taigi, jus sakote, kad jusy darbas tapo
sudeétingesnis deél patiriamo streso ir nuovargio, taip?”

Perfrazuojant, konsultantas perteikia kliento ZodZius savo formuluote,
iSlaikant originalig prasme ir uztikrinant, kad suprato kliento mintj.

Atspindéjimas Atspindéjimas yra kliento emocijy iSreiskimas ZodZiais glaudziai susijes su
perfrazavimu, taciau Siuo atveju démesys sutelkiamas ne j turinj, o j jausmus, kurie
slypi kliento ZodZiuose. Konsultantas turi atpazinti ir jvardyti kliento jausmus, net tuos,
kurie gali bati neiSsakyti, bei reaguoti j visus emocinius atsakus, nesvarbu, ar jie
teigiami, ar neigiami. Tai padeda klientui geriau suprasti savo emocijas, kai jas isreiskia
kitas Zmogus.

Pvz.:
~Klientas: “Man sunku susikaupti, esu labai nusivyles, kadangi nepavyko pasiekti
uzsibrezty tiksly”.
Konsultantas (atspindéjimas): Jauciate nusivylimg, kad nepavyko pasiekti to, kg
planavote?”

Nors emocijos néra pagrindinis karjeros konsultavimo tikslas, visgi jos yra
svarbios, kadangi stipris jausmai, tokie kaip baimé, nerimas ar viltis, rodo, kad
klausimas klientui yra aktualus.

Metodinio leidinio ,Karjeros konsultavimas” 103-109 puslapiuose Konsultantas ras
papildomy jzvalgy aktyvaus klausymo jgldziy taikymui.

Tiesiogiai bendraujant su klientu, konsultantas vadovaujasi pagrindinémis vertybinémis
nuostatomis, kurios padeda sukurti pagarby ir atvirg bendravima. Kiekvieno Zmogaus unikalumas ir
lygiavertiSkumas yra vertinamas, laikantis nuostatos, kad visi nusipelno pagarbos ir démesio.
Profesionalumas pasireiskia tiksliu profesinés veiklos ir NSKK profesinés etikos standarty supratimu
bei nuolatiniu siekiu tobuléti, prisiimant atsakomybe uz savo veiksmy pasekmes.

Konsultantas Zvelgia | situacijas pozityviai, pastebi ir dalijasi teigiamais aspektais. Jo
kGrybiskumas ir lankstumas padeda konsultantui prisitaikyti prie besikeic¢ianc¢iy aplinkybiy, o
empatija skatina jsigilinima j kliento situacijg ir nuosirdy norg padéti. Nuolatinis mokymasis padeda
konsultantui augti kartu su klientais ir tobuléeti.

Viena i$ svarbiausiy konsultacijos metu vertbiniy nuostaty — tvirtas tikejimas kliento
gebéjimais ir potencialu, siekis padéti jam atrasti savo stiprigsias puses ir pasitikéti savimi.

Susitarimai

Susitarimams sudaryti rekomenduojama skirti ne maZiau kaip 20% konsultacijos laiko ir joje
itin svarbu aiskiai apibrezti, kg klientas nori pasiekti ir kokie yra konsultacijos tikslai. Neretai, §j
proceso dalis gali uzimti ir daug daugiau nei 20% laiko. Tai — normalu, kadangi priklauso nuo kliento
turimy gebeéjimuy ir jgldziy formuluoti tikslus. Siuo atveju, svarbiau yra kantriai ir tikslingai padéti
klientui suprasti savo tikrgjj “Noriu”, nei laikytis rekomenduojamos NSKK proceso struktdros.
Konsultacija be aiSkaus tikslo yra lyg kelioné be krypties.

195



Konsultantas padeda klientui suformuluoti ilgalaikius ir trumpalaikius tikslus:

ligalaikis susitarimas - tai rezultatas, kurio siekiamo po numatyto individualiy konsultacijy
ciklo (daugiausiai, trijy).

Kiekvienos konsultacijos metu bdtina susitarti del trumpalaikio tikslo — net turint ilgalaikj
plang, kiekviename susitikime identifikuojamas specifinis, konkretus tikslas, rezultatas ar veiksmas,
kurio bty siekiama konkrecios konsultacijos metu. Tai uZtikrina, jog kiekviena konsultacija bus
prasminga, efektyvi ir produktyvi.

Siame konsultacijos proceso etape taip pat aptariami ir kiti galimi susitarimai, t.y. kaip bus
dirbama, kokie bus pagrindiniai veiklos Zingsniai, priemonés bei metodai, kokie abipusiai
jsipareigojimai galimai uztikrins ir/arba prisidés prie sékmingo bendradarbiavimo. Siame etape taip
pat aptariama ar klientui galimai baty aktualu, naudinga ir vertinga atlikti psichometrinj saves
pazinimo testavima.

Toks ,dvigubas” susitarimas dél ilgalaikio ir trumpalaikio tikslo uztikrina aiSkuma ir
nuosekluma visame konsultavimo procese, leidZziant nuolat stebéti pazangg ir pasiekti numatytus
rezultatus. Pvz.:

- Koks pats geriausias galimas rezultatas bity jums po trijy misy konsultacijy?

- Turime X minuciy. Koks baty geriausias sio susitikimo rezultatas?

Konsultacijos etape ,Susitarimai“ sudaromas pagrindas sklandziam ir produktyviam
bendradarbiavimui. Jei Sis etapas néra kruopsciai jgyvendintas, konsultacijos kokybe ir verté gali
reikSmingai nukentéti, o klientas rizikuoja negauti to, ko jam i$ tikryjy reikia. Aiskus ir tikslus
susitarimas padeda tiek konsultantui, tiek klientui suprasti konsultacijos tikslus, lGkescius bei
atsakomybes. Pradéjus konsultacija be gerai parengto kontrakto, pokalbio eiga gali pakrypti
netinkama linkme ir konsultacija prarasti reikalingg kryptinguma. Todél Siame etape konsultantas ir
klientas atidziai aptaria visus svarbius bendradarbiavimo aspektus, kad konsultacija atitikty kliento
poreikius ir IGkescius.

Gerai ir kokybiskai suformuluoti susitarimai iSsiskiria Siais aspektais (zr. 6.4.5 lentele):

6.4.5 lentele
Suaugusiyjy karjeros konsultantams per nuotolj sitiloma susitarimy formulavimo
strategija
Tiksly nustatymas Kaip minéta anksCiau, itin svarbu susitarti dél pagrindinio tikslo — galutinio

rezultato. DaZniausiai kliento uzklausa ar klausimas blna bendro pobudzio,
pavyzdZiui: ,Noriu pakeisti darbg”, ,Noriu suprasti, kur galéciau mokytis” ir pan.
Konsultanto tikslas — padéti klientui kuo tiksliau ir aiSkiau suprasti, ko jis i$ tikryjy
siekia. Kg konkrec¢iam klientui reiskia ,geras darbas” ar ,tinkamos studijos“? Tik
aiskiai apibréztas tikslas leidZia judéti pirmyn nuosekliai ir produktyviai, padeda
nustatyti konsultacijos kryptj ir uztikrina, kad abi pusés dirbs siekdamos aiskiy,
konkreciy rezultaty.

Aiskiai suformuluotas tikslas yra pagrindas sékmingai konsultacijai, nes tai uztikrina
aiskig struktdrg ir orientacijg j tai, kas klientui yra reikSminga.

Tiksly nustatymo pvz.:
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Tikslas formuluojamas
teigiama forma

Tiksly siekimas priklauso
nuo paties asmens

Tikslo pamatuojamumas

Tikslas leidzia klientui
jvertinti visumg

Klientas kreipiasi su bendru pageidavimu: ,Noréciau pakeisti darbg”.
Konsultantas, siekdamas padéti klientui tiksliau apibrézti, kg Sis tikslas reiskia,
uzduoda konkrecius klausimus:

,Kg jums reiskia geras darbas?”

,Kokios darbo aplinkos ar atsakomybeés biity jums tinkamiausios ?“

,Kokiy vertybiy tikités darbe, kuris jus tenkinty ?“

Tiksly formulavimas teigiama forma padeda klientui sutelkti démes;j j tai, kg jis nori
pasiekti, o ne j tai, ko nori iSvengti. Klausimas , Kg norite pasiekti?” skatina galvoti
apie pageidaujama rezultata, kuris yra konstruktyvesnis ir motyvuojantis. Tuo tarpu
klausimas ,Ko noretuméte isvengti?” gali nukreipti démesj j problemas ar klidtis,
kurios nepadeda formuoti aiskaus tikslo.

Pvz.:

,Kag norite pasiekti?” uzZuot klause ,, Ko norétuméte isvengti?“

Tikslas yra Zmogaus kontroléje ir priklauso tik nuo jo paties.

Tais atvejais, kai tikslas yra visiSkai jo kontroléje, Zmogus pats atsako uZ
pasirinkimus ir Zingsnius, vedancius link norimo rezultato, todél jis tampa
savarankiskas ir atsakingas uz savo progresa. Visgi, jei tikslas priklauso tik is dalies
nuo paties kliento, verta pagalvoti, ar toks tikslas vis dar yra aktualus ir prasmingas.
Tokiu atveju naudinga tikslg perzitréti bei performuluoti, kad jis labiau atitikty tai,
kg Zmogus i$ tikryjy gali kontroliuoti. Aiskiai suformuluotas tikslas padeda iSvengti
nusivylimo dél iSoriniy veiksniy ir leidZia sutelkti démesj j realiai pasiekiamus
dalykus, kryptingai siekiant norimo rezultato.

Pvz. klientas turi tikslg studijuoti prestiZinéje studijy programoje, taciau priemimo
sprendimas priklauso nuo mokymo jstaigos reikalavimy ir komisijos vertinimy, todéel
tikslas yra tik is dalies jo kontroléje. Tokiu atveju klientas gali performuluoti tikslg,
sutelkdamas démesj j tuos veiksmus, kuriuos gali atlikti pats: pagerinti akademinius
pasiekimus, parengti iSsamy motyvacinj laiskqg, pasiruosti stojamiesiems testams ar
prisidéti prie reikSmingy projekty, kurie padeéty jam issiskirti tarp kity kandidaty.
Tokiu badu klientas orientuojasi j veiksmus, kuriuos visiskai gali kontroliuoti ir kurie
padidina jo sansus pasiekti tikslq.

Jis turi bati konkretus ir iSmatuojamas, su aiskiais, pasiekiamais, realistiskais,
aktualiais ir laike apibrézZtais rezultatais (S.M.A.R.T.: specifinis, iSmatuojamas,
pasiekiamas, realistiSkas ir apibréztas laike). Tikslas turi turéti konkrety,
iSmatuojama rezultaty. , Ko jums reikia, kad pasiektuméte tikslg? Kokj Zingsnj galite
Zengti dabar? Kaip Zinosite, kad pasiekéte tai, ko norite?”

Pvz.: Klientas nori ,,pagerinti savo profesinius jgtdZius,” taciau toks tikslas yra per
daug abstraktus. Kad jis atitikty S.M.A.R.T. kriterijus, tikslas performuluojamas taip:
,Per Sesis ménesius noriu jgyti projekty valdymo sertifikatq ir pritaikyti jgytas Zinias
vadovaujant bent dviem naujiems projektams savo komandoje.”

Sis tikslas yra:

Specifinis (tiksliai apibréZta, kad siekiama gauti projekty valdymo sertifikatq ir
pritaikyti Zinias),

ISmatuojamas (sertifikato gavimas ir dviejy projekty valdymas),

Pasiekiamas (atitinka kliento kompetencijy lygj ir laikg),

Realistiskas (suderintas su darbo kriviu ir asmeninémis galimybémis),

ApibréZtas laike (Sesiy ménesiy laikotarpiu).

Tai reiskia, kad jvertinamos visos pasekmés, pasiekus tikslg, ir pasitikrinama, kad tai
deréty su ilgalaikiais bei trumpalaikiais kliento planais ir baty naudingas.

Pvz.:

Kokiqg jtakg tai turés jasy gyvenimui? Ar turédami Sj tikslg gausite naudos? Ar yra
kity, papildomy privalumy? Kaip jasy tikslai dera su kity jums svarbiy Zmoniy
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tikslais ir situacija?

Aptariami Konsultantas ir klientas susitaria dél bendradarbiavimo bado. Aptariama, kaip vyks
bendradarbiavimo bendravimas, kokie metodai bus naudojami konsultacijos metu, kokie bus abiejy
principai pusiy jsipareigojimai, uztikrinantys sklandy procesa.

Gali bati, jog konsultacijos proceso metu, klientui vis atrandant, pastebint ir/ar gavus naujos
informacijos, jzvalgy ar pastebijimy gali tekti karts nuo karto grjzti prie susitarimy ir juos koreguoti
ar net pakeisti naujais.

Metodinio leidinio , Karjeros konsultavimas” 95-102 puslapiuose konsultantas ras papildomy
jzvalgy kliento situacijy ,,atkodavimui” pateikiamy per konkreciy konsultacijy atvejy aptarima, kurios
galéty padeéti formuluojant susitarimus.

] sprendimy paieska orientuota konsultacija

Siam NSKK etapui rekomenduojama skirti apie 40 % konsultacijos laiko. Visas laikas yra
skirtas suteikti konkreciai pagalbai, atsizvelgiant j kliento ilgalaikius ir trumpalaikius tikslus. Sioje
dalyje konsultantas taiko jvairias metodikas, technikas ir jrankius, padedancius klientui pasiekti
sutartus rezultatus. Konsultacija orientuota j sprendimy paieska, problemos analize, karjeros
situacijos aptarima ir veiksmy planavima. Jei klientas jau atliko psichometrinj testg, Siame etape
tgalimai bus aptarimai testo rezultatai, siekiant pritaikyti juos kliento tikslams.

Pagrindiniai karjeros planavimo etapai yra Sie:

e Saves pazinimas ir jsivertinimas — konsultantas padeda klientui geriau suprasti ir jsivardinti savo
asmenines ir profesines stiprybes, vertybes, gebéjimus bei interesus.

e Rinkos ir karjeros galimybiy pazinimas — klientui padedama ieSkant informacijos apie darbo
rinkos tendencijas, reikalavimus ir galimybes.

e Karjeros planavimas ir sprendimy priémimas — konsultantas padeda klientui aiskiai formuluoti
ilgalaikius ir trumpalaikius karjeros tikslus.

e Veiksmy plano sudarymas — konsultantas padeda susidaryti klientui konkrety, Zingsniais
parengtg veiksmy plang, kuris padeda klientui sistemingai judéti link savo tiksly.

Sioje konsultacijos dalyje teminiai akcentai parenkami atsizvelgiant j tai, kelinta tai
konsultacija (iS 3 galimy), o prioritetas teikiamas tiems aspektams, kurie klientui tuo metu yra
aktualiausi

| sprendimy paieskg orientuotos konsultacijos metu konsultantas ne tik isklauso, bet ir

aktyviai dalyvauja procese, naudodamas jvairius jrankius bei metodikas, padedancias geriau suprasti
kliento situacija.
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Dazniausiai naudojamy ir galimy priemoniy, metodiky ir jrankiy pavyzdziai:

- Psichometriniai asmenybés pazinimo testai,

- Asmenybeés ir karjeros pazinimo instrumentai,

- SWOT analize (stiprybés, silpnybés, galimybés, gresmés),
- SMART tiksly nustatymo metodika,

- Mentoringas,

- Koucingas,

- Portfolio kGrimas ir CV tobulinimas,

- Simuliacijos ir vaidmeny Zaidimai,

- Jgtdziy zemélapiai ir kompetencijy analizés,

- KGrybinio magstymo ir problemy sprendimo metodikos (Mind Maping, Design Thinking ir pan.),
- Vertybiy ir motyvacijos nustatymo instrumentai,

- Darbo ir laiko valdymo strategijos,

- Karjeros simuliacijos metodikos ir kt.

| sprendimy paieska orientuotos konsultacijos metu, konsultantas islieka aktyvus ir atidus
nuolat vertindamas savo pokalbio vedimo ir palaikymo jgidzius. Metodiniame leidinyje ,Karjeros
konsultavimas” (Priedas Nr. 4) yra pateikiami reikSmingi ir naudingi patarimai svarbiausioms jgldziy
grupems:

Aktyvaus klausymo pagrindai 103-109 psl.,

Démesys ,Cia ir dabar” iSlaikant pusiausvyrg tarp reagavimo ir pauziy - 110-111 psl,,
Grjztamojo rysio klientui teikimas bei konfrontavimas - 112-113 psl.,

Darbo su emocijomis ir jausmais pagrindai - 113-116 psl.,,

Nezodinis elgesys konsultacijoje - 117-119 psl.,

Gebéjimas tinkamai nukreipti klientg pas kitg specialistg - 119-120 psl.

ok wnN e

Veiksmy planas

Sioje NSKK proceso dalyje, kuriai rekomenduojama skirti apie 20 % konsultacijos laiko,
pagrindinis demesys turi bati skiriamas veiksmy plano iSgryninimui. Konsultantas kartu su klientu
aptaria konkrecius Zingsnius ir veiksmus, kuriuos klientas noréty ir galéty jsipareigoti atlikti po
konsultacijos, siekdamas savo karjeros tiksly.

Konsultacijos metu aptariami veiksmai, kuriuos klientas galéty jgyvendinti artimiausiu metu,
taip pat galimi resursai ar parama, kuriuos bty naudinga pasitelkti. Kartu nagrinéjamos galimos
kliGtys ar iSstkiai, galintys apsunkinti plano vykdymga, ir ieSkoma bidy, kaip juos jveikti.

Veiksmy plano sudarymo etapas yra labai praktiskas bei suteikia klientui aisky veiksmy
zemélapj, kaip judéti j priekj. Apibendrinant, galima sakyti, jog veiksmy planas yra esminé karjeros
konsultacijos dalis, padedanti klientui aiskiai suprasti, kg jis turi daryti po konsultacijos, kad pasiekty
savo tikslus. Tai struktdrizuotas, kryptingas zingsnis, kuris klientui suteikia pasitikéjimo savimi ir
motyvacijos jgyvendinti savo tikslus.
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Konsultacijos procese kokybiskai ir rezultatyviai atlikta veiksmy plano dalis, iSsiskiria Siais
kokybiniais kriterijais (zr. 6.4.6 lentele):

6.4.6 lentelé
Kokybiskai atliktos veiksmy plano dalies NSKK rodikliai
Kryptingumas ir Klientui yra aiskds veiksmy planas, artimiausi Zingsniai, galimi isSkiai, barjerai bei
aiSkumas palaikanti aplinka.
Atsakomybés Klientas turi moktyvacijos ir yra pasiruoses jsipareigoti imtis veiksmy. Veiksmy planas
prisiémimas: tampa lyg ,susitarimu” tarp kliento ir konsultanto, kuris jpareigoja judéti pirmyn

PasiruoSimas isStikiams Veiksmy plane apgalvojami ne tik konkretls veiksmai, bet ir galimi sunkumai su
kuriaisi gali tekti susidurti. Tai padeda klientui labiau pasitikéti savimi ir uztikrinciau
reaguoti j netikétas situacijas

Parama ir palaikymas Klientui yra aisku kas galéty jam suteikti palaikymga Sgyvendinimo procese. Tai suteikia
jam pasitikéjimo jausma ir skatina drasiau zZengti link savo tiksly

Refleksija

Sioje proceso dalyje, kuriai rekomenduojama skirti apie 20% konsultacijos laiko, tikslas —
padéti klientui apmastyti konsultacijos metu pasiektus rezultatus ir suprasti kaip tai prisidéjo prie jo
augimo. Refleksija tampa svarbus saves pazinimo ir tobuléjimo jrankis, leidZiantis klientui jvertinti
savo progresa ir pasiruosti naujiems issdkiams.

Sioje dalyje klientas skatinamas stabtelti, apgalvoti ir jvertinti konsultacijos verte bei
naudingumg. Konsultantas padeda klientui suvokti, kokius konkrecius rezultatus jis paieké, ko
iSmoko ir kokiy naujy jZvalgy jgijo konsultacijos metu.

Pvz.:

- Kokia sios konsultacijos verte jums?

- Kas buvo naudinga Sioje sesijoje?

- Kg naujo ismokote ar suvokéte apie save ir/ar savo karjeros kelig?

- Kokios idéjos kilo, kurias galétumete pritaikyti ateityje?

- Kuri konsultacijos dalis ar momentas jums padareé didZiausig poveikj ir kodel?

Refleksija ne tik padeda klientui geriau suprasti savo progresg, bet ir leidZia konsultantui
kartu su klientu atrasti, kurie metodai ar konsultavimo aspektai buvo veiksmingiausi. Tai suteikia
galimybe Siuos metodus pakartotinai naudoti bUsimose konsultacijose, siekiant maksimalaus
efektyvumo.

Konsultacijos procese kokybiskai ir rezultatyviai atlikta refleksijos dalis, iSsiskiria Siais
kokybiniais kriterijais (zr. 6.4.7 lentele):
6.4.7 lentelé
Kokybiskai atliktos refleksijos dalies NSKK rodikliai
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Konsultacijos vertés Refleksija leidzZia klientui jzvelgti, kaip konsultacijos metu gautos jzvalgos gali
jvertinimas praversti jo kasdieniame gyvenime ar darbe, taip pat suteikia galimybe jvertinti Siy
pokyciy poveikj ateityje. Tai padeda ne tik suprasti, kaip Sios patirtys gali tapti
pagrindu ilgalaikiams pokycCiams, bet ir jsivertinti, kaip jos gali prisidéti prie
asmeninio bei profesinio augimo ateityje, suteikiant daugiau aiSkumo dél
tolimesniy zingsniy.

Mokymasis ir idéjos Klientas reflektuoja apie tai, kg naujo iSmoko per konsultacijg, kokios idéjos ar
mintys jam kilo, kurios gali bti naudingos ne tik Siandien, bet ir ateityje.
Ateities pritaikymas: Refleksija leidzia klientui jZvelgti, kaip konsultacijos metu gautos jZvalgos gali bati

naudingos jo kasdieniame gyvenime ir/ar darbe, taip pat suteikia galimybe jvertinti
Siy pokyciy poveikj ateityje.

Pasidziaugimo etapas (angly k. ,,Celebration®)

Tai - svarbus SNKK momentas, kuomet konsultantas ir klientas kartu stabteli jvertinti
pasiektus rezultatus bei pastangas, jdétas siekiant uZsibrézty tiksly. Sioje dalyje svarbu ne tik
pripazinti konkrecius veiksmus ar pasiekimus, bet ir ,Svesti” patj kliento transformacinj procesg —
pokycius mastyme, augima bei naujas jzvalgas, kurios atsirado konsultacijos metu. Svarbu paminéti
jog ,Svenciame” nepriklausomai, ar tai bty mazas zingsnis, ar didelis proveriis.

Sis etapas skatina kliento vidinj pasitenkinima ir padeda uZtvirtinti naujus elgesio modelius.
Kuomet klientas pajaucia, jog jo pastangos yra pripazintos ir jvertintos, jis tikétina jog taps labiau
motyvuotas testi savo kelione ir siekti dar aukstesniy tiksly. Si dalis ne tik stiprina kliento
pasitikéjima savo gebéjimais, bet ir padeda sukurti emocinj rysj su savo asmenine pazanga.

Sventimo akimirka taip pat yra puiki proga pasidalinti dZiaugsmu dél mazy ir dideliy
laiméjimuy, - tai sukuria teigiama energetinj uztaisg tolesniems veiksmams. Svarbu, kad Sioje dalyje
konsultantas leisty klientui pilnai pajusti sekme ir jkvépima, kuris veda j tolesnj asmeninj augima. Tai
ne tik uzbaigia konsultacijg teigiamu emociniu akcentu, bet ir jkvepia naujiems sprendimams bei
veiksmams ateityje.

Svarbu paminéti, kad Siame etape itin svarbu, jog konsultantas nuosirdziai padéekoty klientui
Uz jo pastangas ir jdétg darba. Tokia padéka turéty bati ne formali, bet asmeniska ir nuosirdi — verta
jvardinti konkrecias kliento pastangas, pokycius ar jZvalgas, kuriuos konsultantas pastebéjo proceso
metu.

PavyzdZziui.:

- Buvo labai vertinga matyti, kaip giliai apmgstéte savo stiprigsias puses ir sritis, kurias
norétumete tobulinti. Jasy noras sqZiningai jvertinti save ir mokytis tikrai padéjo atskleisti, kur
galime judéti toliau.

- Ypatingai Zavi Jasy atvirumas pokyciams. Kai susiddrete su nelengvomis situacijomis,
ieskojote naujy sprendimo bady, net kai jie reikalavo daug drgsos. Tai rodo Jasy pasirengimq Zengti j
priekj.
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- Buvo puiku matyti, kaip entuziastingai priemete naujus metodus ir iS karto juos taikéte.
Jasy atvirumas eksperimentuoti ir mokytis iS naujy patirciy ne tik praturtino muisy darbg, bet ir
parodeé Jisy lankstumg.

- Labai dZiaugiuosi matydamas, kaip stipriai per sj laikg augote. Prisimenu, kaip pradZioje
nedrgsiai kalbéjote apie savo tikslus, o dabar jie tapo tvirtai iSgryninti ir aiskas

- Jasy pastovumas ir disciplina siekiant tiksly buvo tikrai jkvepiantys. Net kai kildavo
sunkumy, nepraradote krypties ir tesete darbus. Tai tikrai vertinga savybé, kuri ves Jus j sékme.

5. Veiksmai po konsultacijos

Pasibaigus konsultavimo procesui, dokumentacija yra archyvuojama ir laikantis duomeny
apsaugos taisykliy saugoma tiek, kiek numatyta organizacijos dokumenty archyvavimo tvarkose, po
to yra sunaikinama.

Pabaigus ar nutraukus konsultavima, klientui j jo paskyrg ir nurodytu el.pasto adresu
siunciamas prasymas jvertinti pasitenkinimg teiktomis paslaugomis bei atsakyti j kitus klausimus.

Konsultavimo proceso metu surinkti duomenys gali biti panaudojami moksliniais tikslais,
uztikrinant pilng asmeniniy duomeny apsaugg, taciau tik gavus kliento sutikima.

Siekiant savo darbo kokybés palaikymo, karjeros konsultantui padéty jvykusios konsultacijos
apmastymas.

Savirefleksijai konsultantas gali uzduoti sau tokius klausimus:

e Koks buvo santykis (atidumas, démesingumas)

e Arsuformuluotas tinkamas tikslas ir tikslus susitarimas?

e Kg klientas pasiemé is konsultacijos?

e Artai, kq pasieme is pokalbio klientas, sutapo su tuo, ko jis atéjo j konsultacijq?

e Ar nevertéty déel savo profesinio tobuléjimo aptarti Sios konsultacijos su kolega?

e Arlaiku prasidéjo ir pasibaige konsultacija?

e ArpaZadéjo konsultantas kg nors atsiysti klientui el. pastu? Kada jis tai padarys?

e Ar yra sutartas kito susitikimo laikas? Ar jis aiSkus ir konsultanto uZfiksuotas savo
kalendoriuje?

Jeigu numatytas daugkartinis konsultavimas, konsultantui gali praversti uzsirasyti tam tikrg
informacijg apie klientg ir numatomus tolesnius tikslus.

Labai svarbu savo patirtimis ir jZvalgomis pasidalinti “Ziniy baseine” su kolegomis.
Nepamirskite tai padaryti, ypac, kai susiduriate su sudétingomis ar sekmés situacijomis.

Jeigu konsultantas mano, kad konsultacijos pasieké savo tikslg, bet klientas taip nemano,
vadinasi, kazkas dar buvo ne taip. Gali bati, kad klientas, uzuot tapes brandesnis, tapo dar labiau
priklausomas nuo konsultanto. Baigiant konsultavimg, klientas visuomet turi suprasti konsultavimo
rezultatus: kokiy teigiamy pokyciy jis pasieke, kokios yra tolesnés galimybés. Klientas neturéty
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jausti, kad dél jo kaltés konsultacijos buvo nesékmingos, geriau jis suprasty, kiek yra pasiekta.
Kartais gali prireikti keliy susitikimy konsultavimui uzbaigti.

6. NSKK paslaugos tobulinimas

Nuolatinis konsultanto tobulinimasis — labai svarbi kokybisko konsultavimo salyga.
Pagrindinis konsultanto darbo instrumentas — jis pats: jo emociné pusiausvyra ir reakcijos, mintys,
iSgyvenimai, prisiminimai ir t. t. Todél labai svarbu, kad konsultantas atrasty budus, kaip jam
prizidreti savo ,vidine erdve®, islaikyti sgmoninguma apie tai, kas vyksta jame ir susiejus su klientu,
atrasty pamokas.

Galimos kelios skirtingos, nors savo esme ir labai panasios, tobulinimosi alternatyvos:

1. Intervizija, Atvejo analizé. Patartina, kad atvejo analizé vesty patyres karjeros konsultantas.
Pradedant jgyvendinti modelj, galima pradzioje pasikviesti kviestinj eksperta, jei komandoje
néra konsultanty, turinciy atvejo analizés patirties.

Susitikimo struktira:
e pristatomas rlpimas konsultavimo atvejis,
e iSryskinamas klausimas ar ripestis,
e grupeé talkina tiek ryskindama atvejo kontekstg ir konsultanto elgesj bei reakcijas
savo klausimais, tiek dalydamasi savo reakcijomis, mintimis, pastebétomis
galimybémis.

Sios tobulinimosi formos privalumai — visa grupé isgyvena mokymosi procesa, nors Zilrima
tik j vieng atvejj, didelés emocinio palaikymo galimybés, daug skirtingy poziGrio kampy.

Sios formos trikumai: gali pasireiksti atvirumo barjeras.

2. Kolegos stebéjimas. Konsultanto darbg stebi jo kolega. Po konsultacijos pastebéjimai
aptariami.

Privalumai: gyvos, tikros konsultacijos stebéjimas — arcCiau realybés negu tik pristatymas,
tarkim, atvejy analizés.

Trakumai: tik du Zmoneés. Jie gali turéti skirtingg patirtj, skirtingg suvokimag apie tai, kas yra
svarbu konsultuojant, todél didéja nesusisnekeéjimo, , prasilenkimo” galimybeé.

Svarbu, kad prie$ stebejima bty aiskiai susitarta, j kg bus kreipiamas demesys ir kodél, o per
aptarima nesiblaskant prie ty dalyky susikaupiama.

3. Asmeniné supervizija. Atvejis pateikiamas (paprastai) labiau patyrusiam kolegai individualiai.
Dirbama iS esmés panasiai, kaip atvejy analizéje, taciau dirbant asmeniskai daugiau démesio
gali bati skiriama besikonsultuojancio konsultanto vidiniams iSgyvenimams, vietoj skirtingy
kolegy reakcijy ir galimybiy pasidalijimo. Taip pat gali blty praktikuojama su iSoriniais
ekspertais kaip perkama paslauga. Apskritai, klienty aptarnavime dirbant jautriomis
temomis, visuomet rekomenduojama emocinés higienos tikslais, suteikti supervizijos arba
psichologinio konsultavimo paslauga karjeros konsultantams.
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4. Klienty griztamojo rysio jsivertinimas ir aptarimas. Klienty grjztamojo rysSio apie teikiamas
paslaugas rinkimas — kiekvienos kokybés tobulinimui ir skaidrumui apsisprendusios
institucijos pareiga. Konsultanto rupestis — kg klientai pasako apie konsultavimo paslaugs.
Kadangi ne visuomet paprasta vienareikSmiskai interpretuoti klienty atsiliepimus,
rekomenduojama susikurti proceddrg, kurios metu konsultantai, jy vadovybé drauge gilinasi
j klienty griztamajj rysj.

7. PRIEDAI

Priedas Nr. 4. AleliGnaité R., Lapinskas E. Karjeros konsultavimas, V3] ,Kitokie projektai”, 2014

Priedas Nr. 1. www.kursuok.It klienty aptarnavimo standartas
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6.5. Nuotolinio suaugusiyjy karjeros konsultavimo proceso savipalaikanti sistema

7.

Savipalaikymo sistema yra dviejy lygmenuy:

1. Konsultanty veiklos stebésenos ir veiklos analizés sistema:
- Konsultanty jdarbinimo ir kompetencijy tobulinimo budai,
- Grjztamojo rysio jrankiai: kliento ir konsultanto,

- Intervizijos, supervizijos ir savirefleksija.

2. Svetainés turinio medziagos pildymas ir atnaujinimas

- vidiné duomeny baze,

- DUK (savaitiniai aptarimai, klausimy atsakymai, patarimai),
- Straipsniai

- Videomedziaga

DVIEJY LYGIY SAVIPALAIKYMO SISTEMA

Konsultanty veiklos Svetainés turinio ir sistemos

stebésena ir atnaujinimas analizé ir atnaujinimas

« Ziniy banko kaupimas, jskaitant
DUK ir patirties fiksavima

« Grjztamojo rysio sistema: klientai ir
konsultantai

« Sudétingy atvejy analizés Zurnalas

« Konsultanty indélis kuriant ir
atnaujinant svetainés turinj:
straipsniai, DUK, nuorody
aktualizavimas bent kas ketvirtj

 Paieskos funkcija

« Dokumenty saugojimas ir
bendrinimas

» Konsultanty jdarbinimo,
kompetencijy tobulinimo budai

« GrjZztamojo rysio sistema: klientai
ir konsultantai

o NSKK paslaugos tobulinimas:
intervizijos ir atvejy analize,
kolegy stebéjimas, supervizijos ir
asmeniné refleksija po
konsultacijos. Taip pat - KAS ir
DUK atnaujinimai remiantis
patirtimi, susirinkimy ritmas

6.5.1 Pav. Suaugusiyjy karjeros konsultavimo per nuotolj savipalaikymo sistema
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1. Konsultanty veiklos stebésenos ir veiklos analizés sistema:

e Konsultanty jdarbinimo ir kompetencijy tobulinimo budai.

Suaugusiyjy karjeros konsultantai, dalyvave darbuotojy atrankoje ir laimeéje konkursg,
jdarbinami suaugusiyjy karjeros konsultavimo paslaugas teikiancioje jstaigoje.

Per pirmuosius du ménesius nauji darbuotojai dalyvauja baziniuose mokymuose:
,Suaugusiyjy karjeros konsultavimo modelis”, ,Komandos formavimas”. Per pirmuosius darbo
metus dalyvauja mokymuose ,Nuotoliné komunikacija“ ir ,Tarpkultdriné komunikacija“.

Kas puse mety darbuotojai tobulina kompetencijas mokymuose, kuriy poreikis ir tematika
kyla i$ konsultavimo praktikos. Rekomenduojami Sie kompetencijy gilinamieji kursai: ,Dirbtinis
intelektas — informacijos paieskai ir karjeros konsultavimui®, ,Karjeros koucingas®, ,Suaugusiyjy
mokymasis“.

Vieng kartg per metus (arba kartg per dvejus metus) dalyvauja periodiskai
pasikartojanciuose mokymuose, kuriy metu atnaujina Zinias apie suaugusiyjy mokymosi galimybes,
darbo rinkos kaitos tendencijas.

e Grjztamojo rysio sistemos tikslas — uztikrinti, kad kiekviename nuotolinio karjeros konsultavimo
etape klientai gauty kuo daugiau naudos ir profesionalios pagalbos. Sistema automatiskai
reaguoja j kliento pateiktus atsakymus ir, remdamasi jais, Svelniai koreguoja konsultavimo eigg,
kad patirtis baty prasminga ir atitikty kiekvieno kliento poreikius.

1. Informacijos paieska

Kai klientas pirma kartg apsilanko svetainéje, siekiame, kad visg reikiamga informacijg apie
NSKK paslaugas, karjeros galimybes, studijas ir saves pazinimo temas jis surasty lengvai ir aiskiai.

Perzitréjes informacija, klientas gali atsakyti j kelis klausimus (Zr. 6.5.1 lentele), kurie padeda
jvertinti, ar svetainés turinys buvo suprantamas ir naudingas. Jei klientas nurodo, kad kai kurios
informacijos triko arba ji buvo neaiski, svetainé yra atnaujinama, pridedant papildomus
paaiskinimus ar dazniausiai uzduodamuy klausimy skyriy. Taip siekiame, kad svetainés narSymas bty
kuo sklandesnis ir patogesnis.

6.5.1 lentelé
Klausimynas gauti klienty grjztamajj rysj apie informacijg susijusig su NSKK paslaugomis

L . ) . . . - = Labai aiski
Kaip jvertintuméte pateiktos informacijos aiskuma?

= Aiski
= Vidutiniskai aiski
=  Neaiski

= Visiskai atitiko
= |$ dalies atitiko
=  Nepakankamai atitiko
= SKK paslaugas
Ar radote visg reikiama informacija apie Sias temas = Karjeros galimybes
(galite pasirinkti kelias): = Studijas

=  Saves pazinimo temas

Ar svetainéje pateikta informacija atitiko jlsy
likescius ir poreikius?
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Kaip lengvai pavyko rasti norimg informacija

svetainéje?

Kaip vertintuméte svetainés narSymo patoguma?

= Kitas (nurodykite)
=  Labailengvai

=  Ganalengvai

= Sunkiai

=  Labai sunkiai

=  labai patogu

=  (Gana patogu

=  Nepatogu

=  Labai nepatogu

Kokios papildomos informacijos jums triiko, narsant

svetainéje?

(Atvira vieta atsakymui)

2. Konsultacijos poreikio nustatymas

Kai klientas pirma kartg apsilanko svetainéje, siekiame, kad visg reikiamga informacijg apie
NSKK paslaugas, karjeros galimybes, studijas ir saves pazinimo temas jis surasty lengvai ir aiskiai.
Perzitréjes informacijg, klientas gali atsakyti j kelis klausimus (zr. 6.5.2 lentele), kurie padeda
jvertinti, ar svetainés turinys buvo suprantamas ir naudingas. Jei klientas nurodo, kad kai kurios
informacijos triko arba ji buvo neaiski, svetainé yra atnaujinama, pridedant papildomus
paaiskinimus ar dazniausiai uzduodamuy klausimy skyriy. Taip siekiame, kad svetainés narSymas bty

kuo sklandesnis ir patogesnis.

6.5.2 lentelé

Klausimynas gauti klienty grjztamajj rysj apie svetainés turinio naudg klientui

Kokia tema jus labiausiai domina?

Kokie yra pagrindiniai jasy karjeros tikslai?

Kiek Siuo metu jauciatés uztikrintas dél

savo karjeros krypties?

Kokie aspektai jums Siuo metu kelia
didziausig nerima dél karjeros?

Karjeros planavimas ir tiksly nustatymas
Karjeros keitimas ir naujy galimybiy paieska
Asmeniniai jgidziai ir kompetencijy tobulinimas
Saves pazinimas ir stipriyjy pusiy identifikavimas
Kitas (prasome nurodyti)

Rasti naujg darbg

Tobulinti esama karjeros kelig

Keisti profesine kryptj

Jgyti naujy jgldziy ar Ziniy

Esu dar tik ieSkantis jkvépimo ir krypties

Labai uztikrintas

Gana uztikrintas

Abejoju dél savo krypties

Visiskai neaisku, kokia kryptimi eiti

NeZinau, kokig kryptj pasirinkti

Triksta pasitikéjimo savo gebéjimais
NeZinau, nuo ko pradéti darbo paieska
Sunku issikelti konkrecius karjeros tikslus
Nerimas dél darbo rinkos situacijos
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3. Registracija konsultacijai

Kai klientas pasirenka uZsiregistruoti konsultacijai, jis uzpildo registracijos formg. Po
registracijos jam pateikiama trumpa apklausa, kurios tikslas — jvertinti, ar registracijos procesas buvo
aiSkus ir patogus.

Jeigu klientas nurodo, kad registracija buvo sudetinga ar neaiski, forma yra tobulinama —
pridedami papildomi paaiskinimai ar paprastesnis dizainas, kad registracija ateityje vykty dar
sklandZiau.

6.5.3 lentelé
Klausimynas gauti klienty grjztamajj rysj apie registracijos procesa

= Taip, visiskai suprantama

= Dauguma informacijos buvo suprantama
=  Kai kurios dalys buvo neaiskios

= Dauguma informacijos buvo neaiski

Ar visa registracijos formoje pateikta informacija buvo
suprantama ir aiski?

Ar buvo kokiy nors klausimy ar laukeliy registracijos = Ne, viskas buvo aisku

formoje, kurie jums kélé neaiSkumy? = Taip, keli klausimai/laukeliai buvo neaiskis
(prasome nurodyti kuriuos)

Ar norétuméte, kad registracijos formoje buty pateikti = Ne, viskas buvo pakankamai aisku

papildomi paaiskinimai ar pagalba kai kuriems = Taip, buty naudinga turéti papildomus paaiskinimus

klausimams? = NeZinau

= Taip, jauciuosi visiskai pasirenges

= Taip, bet noréciau papildomos informacijos apie
pirmajj susitikimag

= Nezinau, kg tiksliai tikétis, ir man bty naudinga
daugiau informacijos

Ar jauciatés pasirenges pradéti konsultacijg po Sios
registracijos?

4. Pirmasis susitikimas su konsultantu

Pirmasis susitikimas su konsultantu — tai reikSmingas Zingsnis, per kurj uZmezgamas
pagrindas tolimesniam bendradarbiavimui. Sio susitikimo metu itin svarbu, kad tarp kliento ir
konsultanto uzsimegzty pasitikéjimu grjstas ir produktyvus santykis bei klientas jaustysi isklausytas,
suprastas bei priimtas. Po susitikimo klientui suteikiama galimybé pasidalinti savo jspudziais ir
jvertinti, kiek konsultantas suprato jo situacijg, atliepé poreikius bei padéjo pajusti aiskesne krypt;j j
priekj.

Siame etape svarbu taip pat uztikrinti, kad griztamasis rysys blty surenkamas laikantis
kliento anonimiskumo principo. Atsiliepimy rinkimo procesas turi biti organizuotas taip, kad kliento
privatumas bty apsaugotas ir nesukurty diskomforto nei klientui, nei jo konsultantui.
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6.5.4 lentelé

Klausimynas gauti klienty grjZztamajj ry3j apie konsultanto paslaugy kokybe

Ar jautétés, kad konsultantas suprato jasy tikslus ir
siekius?

Kaip vertintuméte konsultanto pozidrj j jdsy
poreikius ir klausimus?

Kas, jisy nuomone, galéty bati patobulinta Siame
susitikime, kad jaustumétés labiau iSgirstas ir
suprastas?

Taip, visiSkai suprato

IS dalies suprato

Nelabai suprato mano tikslus
Ne, tikslai liko nesuprasti

Labai palaikantis ir atviras
Palaikantis, bet galéjo bati atviresnis
Neutralus, trako palaikymo
Nepalaikantis, triko supratingumo

(Atvira vieta atsakymui)

5. Konsultacijy pabaiga ir tolimesni zingsniai

Pasibaigus konsultacijy procesui, klientui suteikiama galimybé uzpildyti grjiztamojo rysio
klausimyna, kuriame jis gali jvertinti visa savo patirtj ir pasidalinti jzvalgomis. Sis klausimynas leidZia
geriau suprasti, kas buvo naudinga, o kas galéty bUti patobulinta, siekiant dar labiau atliepti kliento

poreikius.

Jeigu tam tikros pastabos ar pasitlymai kartojasi, sistema atidZiai juos isanalizuoja ir,
prireikus, pritaiko procesy pakeitimus. Taip uztikriname, kad konsultacijy patirtis islikty Silta, jautri ir
is tikryjy prasminga, kad kiekvienas klientas jaustysi isklausytas, palaikomas ir matyty realy pokytj

savo karjeros kelionéje.

6.5.5 lentelé

Klausimynas gauti klienty grjztamajj ry3j apie konsultanto paslaugy nauda

Kaip jvertintuméte bendrg savo patirtj viso
konsultavimo proceso metu?

Labai teigiama
Gana teigiama
Neutrali

Gana neigiama
Neigiama

Kiek konsultacijos padéjo jums pasiekti ar priartéti
prie jusy karjeros tiksly?

Labai priartéjau prie savo tiksly
Siek tiek priartéjau
Nepastebéjau pokyciy

Manau, kad tai man nepadéjo

Kaip vertinate konsultanto gebéjima isklausyti, =  |abaigerai
suprasti ir atliepti jlsy poreikius per visg procesg? =  Ganagerai

= Vidutiniskai

=  Nepakankamai
Kiek aiSkiai suvokiate savo kitus Zingsnius po = Visiskai aiskiai
konsultacijy? = Gana aiskiai

=  Nelabai aiskiai

=  Neaiskiai

Ar rekomenduotumeéte 3j konsultavimo procesa

(Atvira vieta atsakymui)
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kitiems? Kodel?

Ar buvo kokiy nors specifiniy sri¢iy ar temy, kuriy (Atvira vieta atsakymui)
konsultacijy metu pritruko? Jei taip, kokiy?
Papildomi komentarai ar pasiilymai, kuriais (Atvira vieta atsakymui)

norétumeéte pasidalinti?

6. NSKK paslaugos tobulinimas

Nuolatinis konsultanto tobulinimasis — labai svarbi kokybisko konsultavimo salyga.
Pagrindinis konsultanto darbo instrumentas — jis pats: jo emociné pusiausvyra ir reakcijos, mintys,
iSgyvenimai, prisiminimai ir t. t. Todél labai svarbu, kad konsultantas atrasty budus, kaip jam
prizidreti savo ,vidine erdve®, islaikyti sgmoninguma apie tai, kas vyksta jame ir susiejus su klientu,
atrasty pamokas.

Galimos kelios skirtingos, nors savo esme ir labai panasios, tobulinimosi alternatyvos:

1. Intervizija, Atvejo analizé. Patartina, kad atvejo analizé vesty patyres karjeros konsultantas.
Pradedant jgyvendinti modelj, galima pradzioje pasikviesti kviestinj eksperta, jei komandoje
néra konsultanty, turinciy atvejo analizés patirties.

Susitikimo struktira:
e pristatomas rlpimas konsultavimo atvejis,
e iSryskinamas klausimas ar ripestis,
e grupeé talkina tiek ryskindama atvejo kontekstg ir konsultanto elgesj bei reakcijas
savo klausimais, tiek dalydamasi savo reakcijomis, mintimis, pastebétomis
galimybémis.

Sios tobulinimosi formos privalumai — visa grupé isgyvena mokymosi procesa, nors Zilrima
tik j vieng atvejj, didelés emocinio palaikymo galimybés, daug skirtingy poziGrio kampy.

Sios formos trikumai: gali pasireiksti atvirumo barjeras.

2. Kolegos stebéjimas. Konsultanto darbg stebi jo kolega. Po konsultacijos pastebéjimai
aptariami.

Privalumai: gyvos, tikros konsultacijos stebéjimas — arciau realybés negu tik pristatymas,
tarkim, atvejy analizés.

Trakumai: tik du Zmoneés. Jie gali turéti skirtingg patirtj, skirtingg suvokimag apie tai, kas yra
svarbu konsultuojant, todél didéja nesusisnekeéjimo, , prasilenkimo” galimybeé.

Svarbu, kad prie$ stebejima bty aiskiai susitarta, j kg bus kreipiamas déemesys ir kodél, o per
aptarima nesiblaskant prie ty dalyky susikaupiama.

3. Asmeniné supervizija. Atvejis pateikiamas (paprastai) labiau patyrusiam kolegai individualiai.
Dirbama iS esmés panasiai, kaip atvejy analizéje, taciau dirbant asmeniskai daugiau démesio
gali bati skiriama besikonsultuojancio konsultanto vidiniams iSgyvenimams, vietoj skirtingy
kolegy reakcijy ir galimybiy pasidalijimo. Taip pat gali blty praktikuojama su iSoriniais
ekspertais kaip perkama paslauga. Apskritai, klienty aptarnavime dirbant jautriomis
temomis, visuomet rekomenduojama emocinés higienos tikslais, suteikti supervizijos arba
psichologinio konsultavimo paslaugg karjeros konsultantams.
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4. Klienty grjztamojo rysio jsivertinimas ir aptarimas. Klienty grjztamojo rysio apie teikiamas

paslaugas rinkimas — kiekvienos kokybés tobulinimui

ir skaidrumui apsisprendusios

institucijos pareiga. Konsultanto rupestis — kg klientai pasako apie konsultavimo paslaugs.

Kadangi

ne visuomet paprasta vienareikSmiskai

interpretuoti

klienty

atsiliepimus,

rekomenduojama susikurti proceddrg, kurios metu konsultantai, jy vadovybé drauge gilinasi
j klienty griztamajj rysj.

2. Svetainés turinio medziagos pildymas ir atnaujinimas:

e Patirties fiksavimas ir Ziniy banko kaupimas bei dazniausiai uzduodamy klausimy (DUK)
duomeny bazé

Suaugusiyjy karjeros konsultanty per nuotolj veiklai fiksuoti rekomenduojama sukurti
duomeny baze (,Ziniy banka“), kurioje dazniausiai uzduodami klausimai (DUK) blty suskirstyti j
kategorijas. Svarbus periodinis perzitréjimas ir atnaujinimas, kad jie atitikty naujausias tendencijas

ir Zinias.

Kiekvienam klausimui fiksuoti:

Fiksavimo data  Klausimas  Standartinis atsakymas Papildoma medziaga Kategorija
YYYY-MM-DD Klausimo Standartinis  atsakymas . Nuorodos j - pvz., darbo rinkos klausimai,
tekstas arba  keli  atsakymo = straipsnius, jrankius - asmeninio tobuléjimo klausimai
variantai ar kitus isteklius, kurie : ir kt.
padeda pagilinti
Zinias

Planuojama, kad visi klausimai ir susirasineéjimai bus kaupiami klienty aptarnavimo sistemoje.
Jais galima naudotis, mokytis, kaupti ir ieSkoti informacijos pagal raktazodzius, o Cia suaugusiyjy
karjeros konsultantams rekomenduojama patiems rinkti DUK.

e Sudétingy atvejy analizés Zurnalas

Prasminga yra sukurti skaitmeninj Zurnalg, kur bity dokumentuojami sudétingi atvejai ir jy
rezultatai ateities situacijoms palengvinti.

Forma rekomenduojama pildyti po kiekvieno netipinio atvejo. Tokia forma apimty Siuos laukus:

Fiksavimo Kliento iSstkis Naudoti metodai = Gauti K3 iSmokome? Kategorija  Fiksaves
data ar problema ir priemonés rezultatai / tipas / konsultantas
raktazodis
YYYY-MM- Aprasyti Nurodyti, kokias = Kg pavyko Refleksija apie tai, - Jvesti Konsultanto
DD pradine konsultavimo pasiekti per kas pavyko ir kas kategorijg - vardas
situacijg, technikas, konsultacijg?  galéjo bati ar pavarde arba
kokius tikslus ' jrankius ar - Kokiy padaryta geriau. raktaZodj, - identifikacinis
klientas metodus rezultaty Taip pat galima kad bty kodas
iSsikele ar su : konsultantas tiketasiir kas = jtraukti patarimus  lengvesné
kokiais pritaike, buvo faktiskai - ar rekomendacijas : paieska ar
issukiais siekdamas pasiekta? kolegoms. filtravimas
susidare. padéti klientui.
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e Dokumenty saugojimas ir bendrinimas:

Rekomenduojama centralizuotai kaupti dokumentus ir juos naudoti Microsoft SharePoint.
Atvejy analizés, dazniausiai uzduodami klausimai, taip pat ir kiti kiti mokymo Saltiniais turi bati
laikomi vienoje, visai komandai pasiekiamoje, vietoje.

DUK duomeny bazei naudoti Microsoft Exel, o Atvejy analizei Microsoft Forms arba Exel.
Informacijos fiksavimas:

Komandos aptarimy metu svarbu:

1. aptarti kuriuos klausimus jvesti ir kokiais netipiniais atvejais papildyti Ziniy banka.

2. Priskirti kiekvieng atvejj ar klausimg konkrecioms kategorijoms pagal temas ar problemos
tipg, kad ateityje blty lengviau naudojantis duomeny baze ieskoti panasiy atvejy.

3. Pridéti raktazodzius, kurie atspindéty kiekvieno atvejo esme. Tokiu bldu bus galima greitai
surasti atvejus, susijusius su konkreciais klausimais tiek kaupiamoje duomeny bazéje tiek
jvykusiuose pokalbiuose.

4. Svarbu suplanuoti periodinj DUK perzitréjimg informacijai atnaujinti.

e Paieskos funkcija:

Sie jrankiai suteikia galimybe lengvai ieskoti turinio pagal raktazodZius ar temas - tai ypac
naudinga, kai norima greitai rasti panasy atvejj arba konkrety atsakyma.

Pastaba. Klienty aptarnavimo sistemoje numatytas poreikis vidinei konsultanty erdvei, kuri
blty skirta Ziniy ir informacijos mainams, dokumenty talpinimui, redagavimui, pildymui (DUK ir
vidinio konsultanty Ziniy banko kaupimui, netipiniy uzklausy kaupimas, instrukcijy, taisykliy,
mokymy ir kt. informacijos greitai perziGrai), jei jsigyta sistema Sig funkcijg turés.

Informacijos dubliuoti nereikéty ir svarbu skirti tinkama prioritetg klienty aptarnavimo
sistemoje esancioje erdvéje.

e Svetainés turinio pildymas ir atnaujinimas:

Kadangi svetainéje yra numatyta dalintis nuorodomis | kitus aktualius Saltinius,
rekomenduojama periodiskai (bent kas ketvirtj) perzitréti informacijos aktualuma ir ar nuorodos yra
veikiancios bei vis dar aktualios.

Vykdant DUK perzidras aktualu komandoje jsivertinti, kurie klausimai yra aktualiausi
visuomenei ir jy pagrindu rengti straipsnius, interviu, video medZziagg ir kitais formatais rengti
patarimus Siomis temomis ir informuoti tiksline auditorijg svetainéje ir atsakymais bei patarimais
dalintis socialiniuose tinkluose.
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