EUROPOS SOCIALINIO FONDO AGENTUROS STRATEGIJA
2023 M. VEIKLOS PLANAS




EUROPOS SOCIALINIO FONDO AGENTUROS STRATEGIJA

2023 M. VEIKLOS PLANAS

Turinys

Europos socialinio fondo agentiros vizija, misija, vertybés/ 3

Europos socialinio fondo agentiros veiklos aprasymas / 5

Situacijos analizé / 7

Europos socialinio fondo agentiiros 2023 m. strateginés kryptys, veiklos tikslai ir jy rodikliai / 9
Europos socialinio fondo agentiros istekliai / 12

Priedas 1. Europos socialinio fondo agentiros organizaciné struktdra / 17



EUROPOS SOCIALINIO FONDO AGENTUROS STRATEGIJA

2023 M. VEIKLOS PLANAS

Europos socialinio fondo agenturos
vizija, misija, vertybeés

Vizija

KURTI JTRAUKESN|, SAMONINGESN] IR TVARESN|] PASAUL| PASITELKUS SOCIALINES
INOVACIJAS (angl. Building a more inclusive, mindful, sustainable world through social
innovation).

Agentdra siekia sukurti palankias socialiniy inovacijy ekosistemas visoje Europos Sgjungo-
je, kurios:

> spartinty socialiniy inovacijy perkélima ir jy plétojima, visy pirma, uzimtumo ir darbuo-
tojy judumo, Svietimo, socialinés jtraukties, jskaitant prisidéjima prie skurdo panaiki-
nimo ir tokiu badu, taip pat siekti socialiai atsakingesnés ir jtraukesnés Europos, jgy-
vendinant Europos socialiniy teisiy ramstj, remiant Europos zaliajj kursg bei Europos
prisitaikyma prie skaitmeninés ateities;

> priimty jrodymais pagrjstas visuomenés pazangos ir gerovés politikas ir strategijas, ku-
rios jveikty esamus trakumus ir patenkinty ateities poreikius;

> jtraukty ir mobilizuoty Europos piliecius j savo gyvenimo ir darbo salygy formavima,
taip prisiimant atsakomybe uz socialinius pokycius ir reformas (,i$ apacios j virsy");

> padéty pasalinti pandemijos padarinius, Rusijos-Ukrainos karo padaryta ekonomine ir
socialine zala ir atkurti teisingesne, jtraukesne, sgamoningesne ir tvaresne ekonomika ir
visuomene.
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Misija
BUTI PARTNERIU UZTIKRINANT TIKSLINGAS IR PRASMINGAS INVESTICIJAS | ZMONES.

Misijg jgyvendiname kaip:

> Naujy sprendimuy ir geryjy praktiky laboratorija (LAB)
— Geryjy praktiky kirimas, socialiniy inovacijy iSbandymas, taikymas, sklaida;
— Jgyvendinty socialiniy inovacijy poveikio matavimas, vertinimas, patvirtintas vadovaujan-
tis socialiniy inovacijy kriterijais
> Patirties jungimas (HUB)
— Sutelktas eksperty tinklas
— Turima duomeny ir informacijos, ziniy, modeliy, jrankiy, pavyzdziy, praktiky platforma

> Partnerysté (TEAM)
— Tarpusavio mokymosi, gebéjimy ugdymo ir bendradarbiavimo platforma, didinanti
kompetencijas
— VieSojo sektoriaus, verslo, NVO, akademinés bendruomenés sinergija formuojanti poky-
cius, ,i$ apacios j virsy”

Misijos jgyvendinimas, vizijos siekimas ir visa veikla grindziama vertybémis:

> Profesionalumas - esu savo veiklos Seimininkas: prisiimu atsakomybe uz savo veiksmus ir
sprendimus; savo darbu kuriu verte organizacijai; siekiu geriausio rezultato, nueinu papildo-
ma mylia.

> Atvirumas - esu atsakingas uz atvirg, pagarba grjsta bendravima: kuriu pasitikéjima; ka sa-
kau, ta ir darau; esu pasirenges ne tik duoti, bet ir priimti.

> Bendradarbiavimas - matau, kur galiu bati naudingas: imuosi iniciatyvos; jsitraukiu ir dali-
nuosi; kartu siekiu organizacijos tiksly.

> Tobuléjimas - drasiai siekiu geriausiy sprendimy: taikau jgytas zinias; ieSkau ir kuriu naujo-
ves; priimu ir palaikau poky¢ius.



EUROPOS SOCIALINIO FONDO AGENTUROS STRATEGIJA

2023 M. VEIKLOS PLANAS

Europos socialinio fondo agenturos

veiklos aprasymas

Europos socialinio fondo agentira (toliau - Agentira) yra ribotos civilinés atsako-
mybés vieSasis pelno nesiekiantis juridinis asmuo, jsteigtas 2002 m. rugpjacio 22 d.
Agentiros steigéja yra valstybé, kuriai atstovauja ir Agentaros dalininky funkcijas
jgyvendina Socialinés apsaugos ir darbo bei Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos.

Agentira tapo Europos Komisijos patikétagja institucija jgyvendinti Europos socia-
linio fondo+ (toliau - ESF+) socialiniy inovacijy + (toliau - ESF+ Sl+) iniciatyvos pro-
gramg, kuria siekiama remti tarpvalstybinj bendradarbiavima siekiant paspartinti
socialiniy inovacijy perkélima ir palengvinti jy plétojima, visy pirma Reglamento (ES)
2021/1057 4 straipsnio 1 dalyje nustatytose politikos srityse, t. y. uzimtumo ir dar-
buotojy judumo, $vietimo, socialinés jtraukties, jskaitant prisidéjima prie skurdo pa-
naikinimo ir tokiu budu taip pat padeda siekti Reglamento (ES) 2021/1060 5 straips-
nio 1 dalies d punkte nurodyto politikos tikslo - socialiai atsakingesné ir jtraukesné
Europa, jgyvendinant Europos socialiniy teisiy ramstj. Jgyvendinant $ig iniciatyva,
Agenturoje jsteigiamas Europos socialiniy inovacijy kompetencijy centras.

2021-2027 m. laikotarpiu Agentara jgyvendina Europos Sgjungos (toliau - ES) fondy
léSomis ir (ar) i§ Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo priemonés (toliau -
EGADP) lésomis, ir (ar) i$ dalies i$ Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto lésomis,
finansuojamus projektus.

2021-2027 m. laikotarpiu Agentara administruoja Prieglobscio, migracijos ir integra-
cijos fondo (toliau - PMIF) programa, kurios pagrindinis tikslas - prisidéti prie ES
veiksmingo migracijos srauty valdymo ir bendros prieglobséio politikos bei ben-
dros imigracijos politikos jgyvendinimo, stiprinimo ir plétojimo. Siuo programavi-
mo laikotarpiu bus siekiama stiprinti ir plétoti visus bendros Europos prieglobscio
sistemos aspektus, jskaitant jos iSorés aspekta, stiprinti ir plétoti teiséta migracija |

valstybes nares atsizvelgiant | jy ekonominius ir socialinius poreikius, taip pat ska-
tinti veiksminga treciyjy valstybiy pilieciy integracijg bei socialine jtrauktj ir prie jos
prisidéti, prisidéti prie kovos su neteiséta migracija, stiprinant veiksminga, saugy ir
oruma nezeminantj grazinima ir readmisija, ir skatinti bei prisidéti prie veiksmingos
pradinés reintegracijos treciosiose valstybése, didinti valstybiy nariy solidarumg ir
uztikrinti teisingesnj jy dalijimasi atsakomybe, visy pirma valstybiy nariy, kurioms
migracijos ir prieglobscio i$stkiai daro didziausig poveikj, atzvilgiu, be kita ko, vyk-
dant praktinj bendradarbiavima.

2021-2027 m. laikotarpiu Agentira administruoja Materialinio nepritekliaus mazini-
mo (toliau - MNM) programa, kurios pagrindinis tikslas - prisidéti prie materialinio
nepritekliaus mazinimo itin mazas pajamas turintiems asmenims, leidzZiant jiems su-
taupyti bent dalj lésy maisto produktams ar higienos prekéms jsigyti. Be to, Agenta-
ra vykdys MNM programos léSomis finansuojamy projekty jgyvendinimo funkcijas.

Agenturai pavesta teikti veiksmy programg administruojanéioms institucijoms bei
strateginio valdymo sistemos dalyviams, kurie rengia pazangos priemones, metodi-
ne pagalba ir konsultacijas dél supaprastintai apmokamy islaidy dydziy (fiksuotyjy
projekto islaidy vieneto jkainiy, fiksuotyjy projekto islaidy sumy, fiksuotyjy projekto
islaidy normy) (toliau - SAI) nustatymo reikalavimy, $iy dydziy taikymo, inicijuoti ir
(arba) atlikti SAl dydziy nustatymo tyrimus ir teikti iSvadas dél kity institucijy atlikty
SAl dydziy tyrimy tinkamumo.

2021-2027 m. Agentiira paskirta administruoti (kilus poreikiui) Europos prisitaiky-
mo prie globalizacijos padariniy fondo (toliau - EGF) programa, pagal kurig para-
ma skiriama remti dél esminiy su globalizacija susijusiy pokyciy, pasaulio finansy
ir ekonomikos krizés atleistus darbuotojus. Jei susidaryty tokia situacija, kad baty
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jgyvendinami projektai pagal EGF programa, Agentira baty atsakinga uz projekto
vykdytojo mokéjimo prasyme nurodyty i$laidy pripazinima tinkamomis finansuoti.

Agentura jgyvendina Lietuvos Respublikoje $iy programy: ES Pilieciy, lygybés, tei-
siy ir vertybiy (angl. citizens, equality, rights and values - CERV) programos (toliau -
CERV programa) ir ESF + UZimtumo ir socialiniy inovacijy krypties (angl. The Emplo-
yment and Social Innovation Strand of the European Social Fund +) (toliau - ESF+
EaSI krypties programa) nacionalinio kontaktinio punkto (toliau - NKP) veiklas.

2014-2020 m. laikotarpiu Agentlara administruoja ESF programa, kurios finansuo-
jamos lésos skiriamos investicijoms j uzimtumo ir dalyvavimo darbo rinkoje skatini-
ma, socialinés jtraukties didinima bei parama kovai su skurdu, visuomenés Svietima,
zmogiskyjy istekliy potencialo didinima, visuomeneés poreikius atitinkantj ir pazan-
gy viesajj valdyma. Agentira taip pat pavesta atliki bendryjy ir specialiyjy ESF ilga-
laikiy rezultato stebésenos rodikliy pasiekimo centralizuotus tyrimus.

2014-2020 m. laikotarpiu Agentlra administruoja PMIF programa, kurios pagrindi-
nis tikslas - prisidéti prie ES veiksmingo migracijos srauty valdymo, laikantis bendros
prieglobsdcio, papildomos apsaugos, laikinos apsaugos politikos ir bendros imigra-
cijos politikos. Siuo programavimo laikotarpiu siekiama stiprinti ir plétoti bendra ES
prieglobscio sistema, remiama teiséta migracija j ES, siekiant patenkinti valstybiy
nariy ekonominius bei socialinius poreikius ir skatinti veiksminga treciyjy $aliy pi-
lieciy, jskaitant prieglobscio prasytojus ir asmenis, kuriems suteikta tarptautiné ap-
sauga, integracija, stiprinamos valstybiy nariy grazinimo procediros, solidarumas ir
dalijimasis atsakomybe.

2014-2020 m. finansinés perspektyvos laikotarpiu Agentara taip pat administruoja
Europos pagalbos labiausiai skurstantiems asmenims fondo (toliau - EPLSAF) pro-
grama, pagal kurig Lietuvai bus skiriama parama maisto produktais ir (arba) higienos
prekémis labiausiai skurstantiems asmenims. Be to, Agentira vykdo EPLSAF [éSomis
finansuojamy projekty jgyvendinimo funkcijas.
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Situacijos analizé

STIPRYBES

SILPNYBES

AUKSTOS DARBUOTOJY KOMPETENCIJOS IR PATIRTIS

ZEMAS KONKURENCINIS PRANASUMAS

Aukstos darbuotojy kompetencijos, susijusios su projekty administravimu (trys - viename), soci-
aliniy projekty vykdymu, procesy valdymu, viesyjy pirkimy vy kdymu bei kontrole, ekspertinés ir
metodinés pagalbos teikimu SAl srityje, kasty-naudos vertinimu, rengiant pazangos priemoniy
(priemoniy veikly) pagrindimus, rezultato stebésenos rodikliy pasiekimo centralizuoty tyrimy atliki-
mu, tarptautiniy projekty jgyvendinimu ir administravimu.

Aukstos kompetencijos darbuotojy poreikis kitiems darbdaviams jgyven-
dinantiems panasias veiklas, nepakankamas viesojo sektoriaus darbuotojy
atlyginimy konkurencingumas darbo rinkoje, ateities neuztikrintumas, lemia
aukstos darbuotojy kompetencijos darbuotojy i$éjima i Agentdros.

STIPRI VIDAUS KONTROLES SISTEMA

RIBOTOS GALIMYBES UZDIRBTI PAJAMAS

Agenturoje nuo 2006 m. jdiegta, sertifikuota kokybés vadybos sistema pagal
ISO 9001:2015 standartg (sistema palaikoma iki $iol).

2011 m. Agentaroje jdiegta ir sertifikuota informacijos saugumo vadybos sistema
pagal ISO/IEC 27001:2013 standarta (§iuo metu sistema palaikoma, taciau neresertifikuota).

Agentura yra tris kartus jsivertinusi pagal Bendrojo vertinimo modelj, savo veikloje taiko
Lean ir j rezultatus orientuoto valdymo elementus, ToC (Theory of change) metoda.

Agentaros administruojamy programy valdymo ir kontrolés sistemos yra sukurtos,
veikiandios ir nuolat gerinamos - tai patvirtina i$oriniy ir vidaus audity i$vados.

2022 m. Agentarai suteikta ES standarty vertinimo (ang. EU Pillars Assessment) akreditacija, paskir-
ta jgyvendinti ESF+ Sl + iniciatyvos programa netiesioginiu badu (ang. Indirect Managment).

Agenturos veiklos priklausomybé nuo kity institucijy sprendimy priémimo
bei ribotos galimybés uzdirbti pajamas.

KLIENTY PASITENKINIMO RODIKLIAI

NEPAKANKAMI |GUDZIAI PLETOJANT AGENTUROS VEIKLAS, LETAS
SPRENDIMY PRIEMIMAS

Klienty apklausos rezultatai rodo, kad Agentiros darbuotojai vertinami kaip profesionalts,
bendradarbiaujantys. Klientai daznai yra linke rekomenduoti projekto vadova kitiems.
Net 89 proc. apklaustyjy sutiko su teiginiu, kad Agentira yra jy partneré, o ne kontrolieré.

Vyraujanti organizaciné kultdra, kaip jprotis bati ,laukiancio veikly” pozicijo-
je, létas sprendimy priémimas ir komunikacija, kelia ateities neapibréztumo
jausma ir grésme organizacijos islikimui.




EUROPOS SOCIALINIO FONDO AGENTUROS STRATEGIJA

2023 M. VEIKLOS PLANAS

UZTIKRINTAS VEIKLOS TESTINUMAS NENUMATYTOMIS SALYGOMIS

Agentiroje esancios nuotolinio darbo galimybés uztikrina veiklos testinuma esant nenumatytoms
salygoms, tai patvirtina, tai, kad jvykus Covid-19 pandemijai, jau nuo pirmos dienos darbuotojai
turéjo visas salygas dirbti is namy.

susitariant dél prioritety, tikslingai pasiskirstant darbus, planuojant laika
bendravimui, rezultaty stebésenai, rizikuojama prarasti rysj, sveiko bendra-
darbiavimo dvasia, kyla grésmé komandai suirti.

GALIMYBES

GALIMYBES BUTI ATRINKTA INSTITUCIJA PANASIOMS VEIKLOMS VYKDYTI

‘ GRESMES

NEPAKANKAMAS FINANSAVIMO LESY SKYRIMAS BEI LETAS SPRENDIMY
PRIEMIMAS VALSTYBINESE INSTITUCIJOSE

Agenturos darbuotojy turimos kompetencijos ir patirtis projekty administravime (trys - viename),
socialiniy projekty vykdyme, procesy valdyme, viesyjy pirkimy vykdyme bei kontroléje, eksperti-
nés ir metodinés pagalbos teikime SAl srityje, kasty-naudos vertinime, rengiant pazangos priemo-
niy (priemoniy veikly) pagrindimus, rezultato stebésenos rodikliy pasiekimo centralizuoty tyrimy
atlikime, tarptautiniy projekty jgyvendinime ir administravime suteikia didesnes galimybes bati
atrinkta institucija panasioms veikloms vykdyti.

Nepakankamas finansavimo lésy skyrimas riboja galimybes taikyti vienodas
priemones darbuotojams, kaip pvz. motyvacinés, vidinés komunikacijos,
konkurencingo darbo uzmokescio kélimo uztikrinimo, kvalifikacijos kélimo ir
pan., daznai lemia aukstos kompetencijos darbuotojy i$éjima is Agentaros,
prarandama sukaupta patirtis, unikalios kompetencijos. Taip pat, kelia rizika
tinkamam vidaus kontrolés sistemos palaikymui: priezidrai ir tobulinimui,

Vieno langelio principas socialiniy inovacijy srityje

investavimui j informacines sistemas ar kitus technologinius sprendimus.
Vykstancio Rusijos-Ukrainos karo padariniai pasaulio ir Salies ekonomikai

Sukurti socialiniy inovacijy vieno langelio principo jgyvendinimg Europos Sajungos ir nacionaliniu
lygiu, kuris leisty sukurti palankia socialiniy inovacijy ekosistema, priimti jrodymais pagrjstas socia-
liniy inovacijy ir politikos reformy strategijas (,,i$ apacios j vir§y”), taip spartinant socialiniy inovacijy
perkélima ir jy plétojima.

didina veiklos islaidas.

Agenturos veikly organizavimo plétra uz Lietuvos riby

Agenturoje esancios nuotolinio darbo galimybés, technologinés priemonés ir turimos kompetenci-
jos leidzia plésti veiklas uz Lietuvos riby.

INFORMACINIY SISTEMUY BEI DUOMENUY ANALITIKOS VYSTYMAS,
VEIKLOS PROCESUY EFEKTYVINIMAS

GRESME REPUTACIJAI

Didelé patirtis valdant ir optimizuojant procesus, taikant robotizacijg, kompetencijos vystyti duo-
meny analitikg bei kurti vidinius technologinius sprendimus

Zenkliai sumazéjusios administravimo veikly apimtys kelia Agentaros reputa-
cijos klausimus

Atlikus esamos situacijos analize, nustatytos Agenturos strateginés kryptys, 2023 m. veiklos tikslai ir jy rodikliai (jame numatytos veiklos uzduotys detalizuojamos atskiry pada-
liniy / darbo grupiy planuose), plane numatytos veiklos pradétos jgyvendinti 2022 m. antroje mety puséje.
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2023 m. strategineés kryptys, veiklos tikslai ir jy rodikliai

Veiklos tikslas

Laukiami veiklos rezultatai

2023 mety veiklos rezultaty vertinimo rodikliai

Veiklos rezultaty
vertinimo rodikliai’

Siektina
reik§meé
2023 m.

Reiksmés nuokrypiai

Svoris

Papildomi veiklos
stebésenos rodikliai, proc

STRATEGINE KRYPTIS. 1. AGENTUROS VEIKLOS STABILUMAS IR NUOSEKLUS JOS AUGIMAS

1.1 Efektyviai planuo-| - ]gyvendinta organizacinés struktiros | |gyvendinta organizacinés | Atlikta Atlikta - 100 proc. 0,1 Veiklos finansavimo ir
ti ir naudoti Zzmogis- reforma, leidzianti efektyviai valdyti | struktdros reforma Neatlikta - 0 proc. islaidy administravimo
kuosius ir finansinius Zzmogiskuosius ir finansinius resursus funkcijai atlikti santykis?
i dinat i g
;ess;;rr]sal;si:gp)ll;/szoina Sudarytas veikly plétros planas Sukurtas veikly ir finansy Atlikta Atlikta - 100 proc. 0,05
. _ Sukurtas veikly ir finansy planavimo | planavimo ir jvykdymo Neatlikta - 0 proc.
jamas Agentdros o . . L . . g
veiklas ir ivykdymo stebésenos jrankis ir stebésenos jrankis ir
metodika metodika
1.2 Stiprinti Agen- Parengta naujos vizijos komunika- Veiklos rezultatai - - Agentaros veiklos
tdros reputacija, cijos strategija ir planas (vidiné iris- | planuojami 2024 m. Zinomumas, tikslinése
didinti Zinomuma oriné komunikacija, jskaitant komuni- grupése’®
kacijg naujy veikly plétrai)
STRATEGINE KRYPTIS. 2. ABIPUSE VERTE TARP DARBDAVIO IR DARBUOTOJO
2.1 Stiprinti orga- - |gyvendinami organizacijos kultlra Sudarytas veiksmy Atlikta Atlikta - 100 proc. 0,05 Darbuotojy jsitraukimas*

nizacine kultara,
sukuriant abipuse
verte tarp darbdavio
ir darbuotojo

stiprinantys veiksmai

planas, jgyvendinti
2023 m. suplanuoti
gerinimo veiksmai

Neatlikta - 0 proc.

Savanoriska darbuotojy
kaita®

Pasitenkinimas vidine
komunikacija®

ocounhbwNn =

Skaiciuojant rodiklio reiksmes néra jtraukiami rodikliai, kurie nebuvo pasiekti dél priezasciy, kuriy Agentira negaléjo isvengti.
Reiksmé apskai¢iuojama kaip santykis tarp visy gauty jplauky jy administravimo islaidoms padengti, ir faktiskai patirty administravimo sgnaudy. Reik§mé stebima nuolat.
Planuojama 2024 m. ESF+ S+ iniciatyvos suinteresuoty 3aliy apklausa.
2022 m. reiksmé buvo 42 proc. Tyrima atlikti planuojama 2024 m.
2022 m. reik§mé buvo 20 proc. Reikmé stebima kasmet.

2022 m. reiksmé buvo 95 proc. | reikdme jskai¢iuojami palankiai vertinantys vidine komunikacija, t. y. labai gerai, gerai ir labiau gerai nei blogai. Tyrimas atliekamas kasmet.
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STRATEGINE KRYPTIS. 3. AUKSTA TEIKIAMY PASLAUGY KOKYBE

3.1 J]gyvendinti ESF+ Pasiekti metiniai rezultatai pagal Pasiekti metiniai rezultatai | 100 Nuo 90 ir daugiau proc. - 100 proc.; | 0,15
Sl+ iniciatyva ir sutartas su Europos Komisija, darbo | pagal sutartas su Europos nuo 89-80 proc. - 70 proc,;
Europos socialinio programas Komisija, darbo programas nuo 79-70 proc. - 40 proc.;
ir'wlovacijq kompeten— Parengta vieno langelio principo nuo 69-60 proc. - 20 proc.;
cijy centro veiklas socialiniy inovacijy srityje taikymo nuo 59-0 proc. - 0 proc.
Agentiroje koncepcija
3.2 |gyvendinti 2021-| - Parengti reikiami procesai ir kt. veik- | Sékmingai uzbaigty 100 Nuo 90 ir daugiau proc. - 100 proc.; | 0,15
2027 m. laikotarpio los dokumentai administruojamy projekty nuo 89-80 proc. - 70 proc.;
PMIF, MNM, NVO Sukurti PMIE informacinés sistemos | dalis nuo visy baigty nuo 79-70 proc. - 40 proc.;
fondo programy moduliai pagal grafika projekty’, proc. nuo 69-60 proc. - 20 proc;
administravimo L . nuo 59-0 proc. - 0 proc.
. Paskelbti ministerijy suplanuoti
veiklas T S .
kvietimai teikti paraiskas / konkursai
3.3 Uzbaigti 2014~ pagal grafika;
2020 m. programa akmi i uzbaiati A iami
i fes ERIriRISE: Sekm|nga! UZb.algtl gdmlmstruOJaml Valstybés kontrolés atlikto | <=2 <2-100 proc. 0,1
Josa SHLIO ir vykdomi projektai . .
jamus ir vykdomus metinio audito metu pa- >2 -0 proc.
projektus teiktas bendras Agentaros
vertinimas administruojant
2014-2020 m. ES fondy
investicijy programa.®
Valstybés kontrolés atlikto | <=2 Iki 2 proc. - 100 proc.; 0,05

metinio audito metu ap-
skai¢iuotas Agentiros ben-
dras klaidy lygis", proc.

nuo 2,01 iki 3 proc. - 90 proc,;
nuo 3,01 iki 4 proc. - 60 proc,;
nuo 4,01 iki 5 proc. - 30 proc,;
nuo 5,01 proc. - 0 proc.

Klienty pasitenkinimas’
Partnerystés vertinimas®

~O 0o

10

"

Matuojama projekty administravimo veikla (apklausiami PMIF, MNM, NVO fondo, ESF+ SI+ programos projekty vykdytojai), 2023 m. bus atlikta Finansy ministerijos apklausa siekiant jvertinanti ESF 2014-2020 m. administravimo veiklg (2021 m. reiksmé buvo
89 proc.), 2024 m. planuojama apklausa siekiant jvertinti PMIF, NVO, ESF+ Sl+ administravimo veikla.

Apklausa atliekama pagal partneriy grupes, naudojama NPS (Net Promoter Score), formuluojant ,Kiek tikétina, kad ESFA kaip partnere rekomenduotuméte kitoms organizacijoms” apklausos planuojamos nuo 2024 m.

Reik§mé apskai¢iuojama vertinant visus programos sékmingai baigtus projektus atsizvelgiant j Siuos kriterijus: 1é8y panaudojimo proc. — 70 proc. ir daugiau, projekto stebésenos rodikliy (ESF 2014-2020 m.) / programos rodikliy (PMIF) / bendras visy veiklos rodi-
kliy (PMIF projektuose, kurie projekto jgyvendinimo metu nesiekia programos rodikliy) / kiekybinius ir kokybinius projekty jgyvendinimo rodikliy (NVO), kuriy siekiama projekto jgyvendinimo metu, pasiekimas — 90 proc. ir daugiau. Skai¢iuojant rodiklio reiksme

néra jtraukiami projektai, kurie neatitinka pries tai nurodyty kriterijy dél iSorés priezaséiy, nepriklausanéiy nuo Agentiros darbo organizavimo.
Reiksmé vertinama pagal EK VKS gairése nustatytus pagrindinius reikalavimus, kurie nurodyti Valstybés kontrolés tarpinéje audito isvadoje.

Bendras klaidos lygis, kuris sumazéjo po a) ESFA atlikty korekciniy veiksmy jgyvendinus audito pastebéjimus, b) ESFA priimty sprendimy dél kity neigiamy sumy mazinanciy deklaruoty ilaidy suma (nejskai¢iavus neigiamy sumy dél ekstrapoliacijos) ir c) atlikty
laikiny i8émimy ESFA administruojamuose projektuose. Pasiektg rodiklio reiksme pateikia Finansy ministerija.
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3.4 |gyvendinti ES ir Parengti reikiami procesai ir kt. Pasiekti vykdomy 100 Nuo 90 ir daugiau proc. - 100 proc.; | 0,1
(ar) biudzeto léSomis veiklos dokumentai, padedantys projekty metiniai nuo 89-80 proc. - 70 proc,;
finansuojamus pro- igyvendinti projektus rezultatai'?, proc. nuo 79-70 proc. - 40 proc,;
jektus Parengti reikiami projekty valdymo nuo 69-60 proc. - 20 proc.;
jrankiai ir metodika nuo 59-0 proc. - 0 proc.
Vykdomy projekty >=85 Nuo 85 ir daugiau proc. - 100 proc.; | 0,1
[é8y planavimo nuo 84-75 proc. - 90 proc.;
tikslumas'®, proc. nuo 74-65 proc. - 60 proc,;
nuo 64-55 proc. - 30 proc,;
nuo 54-0 proc. - 0 proc.
3.5 Teikti metodine Jvykdytos metodiniam pagalbos Metodinés pagalbos <=150 Iki 150 k. d.- 100 proc; 0,1
pagalba SAl srityje centrui pateiktos uzduotys: centro rengiamy SAIl nuo 151-180 k. d. - 70 proc.;
2014-2020 m. laikotarpio veikloms, dydziy nustatymo tyrimy nuo 181-210 k. d. - 40 proc;
EJRZF veikloms, atlikimo vidutiné nuo 211-240 k. d. - 20 proc.;
2021-2027 m. laikotarpio veikloms, | trukmé, k. d. nuo 241-0 k. d. - 0 proc.
EGADP veikloms,
kitoms veikloms, susijusioms su
strateginio valdymo metodika.
3.6 Uztikrinti tinkamg | - Uztikrinta tinkama finansy kontrolé Netinkamy islaidy <=0,1 Iki 0,1 proc. - 100 proc.; 0,05

finansy kontrole bei
kompetencija

bei Agentiros darbuotojy kompe-
tencijg: Agentira nepatyré netinka-
my islaidy.

dalis', proc.

nuo 0,2 iki 1 proc. - 90 proc,;
nuo 1,1 iki 3 proc. - 60 proc.;
nuo 3,1 iki 5 proc. - 30 proc,;
nuo 5,1 proc. - 0 proc.

12 Reikdmé apskai¢iuojama vertinant vykdomy projekty siekiamus metinius rezultatus. Skai¢iuojant rodiklio reikSme néra jtraukiami rezultatai, kurie nebuvo pasiekti dél priezas¢iy, kuriy Agentira negaléjo isvengti.
13 Rodiklio reiksmé apskai¢iuojama vertinant santykj tarp Agentaros faktiskai deklaruotos i$laidy sumos ir planuojamos deklaruoti i$laidy sumos. Reiksmé skai¢iuojama kas ketvirtj, metiné reik§me pateikiama sudéjus visy ketviréiy planuojamy deklaruoti su islaidy

sumas bei faktiskai deklaruoty islaidy sumas ir apskaiciuojamas jy santykis.
14 Agentiros vykdomy projekty netinkamy islaidy dalis, skai¢iuojamas islaidy sumos santykis su visa patikrinty ir pripazinty deklaruotinomis EK islaidy suma vykdomo projekto lygiu (jtraukiamos tik tos netinkamos islaidos, kurias Agentira praso padengti i$ valsty-

bés biudzeto asignavimy).

Klienty pasitenkinimas’
Partnerystés vertinimas®
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Europos socialinio fondo agenturos istekliai

Patvirtinta Agenturos struktdra, uztikrina patikima valdyma, efektyviai veikiancig vi-
daus kontrole bei atsakomybés pasiskirstyma, didelj démesj kreipiant j skaidruma
ir korupcijos prevencijg, reglamentuojanéiy jstatymy laikymasi, orientuojantis j ko- Metodinés pagalbos skyrius 8
kybisky paslaugy teikima. Visuotinio dalininky susirinkimo sprendimu nuo 2023 m.
birzelio 1 d. planuojami Agentaros struktdriniai pokydiai. Agenttros pareigybiy skai-

Projekty valdymo skyrius II 7

Projekty vystymo skyrius -

Cius pateikiamas 1 ir 2 lentelése, struktiros paveikslai - 1 priede. I8 viso 205
1 lentelé. Europos socialinio fondo agentaros pareigybiy skaiéius iki 2023-05-31 2 lentele. Europos socialinio fondo agentiros pareigybiy skai€ius nuo 2023-06-01
Struktarinis padalinys Pareigybiy skaicius
Struktrinis padalinys Pareigybiy skaicius
Administracija 5
Administracija 4
Strategijos ir finansy valdymo skyrius 1
Vidaus audito skyrius 2
Veiklos administravimo skyrius 10
Personalo skyrius 6
Pirkimy skyrius 8
Finansy ir apskaitos skyrius 8
Socialiniy inovacijy ir tarptautiniy iniciatyvy skyrius 36
Komunikacijos skyrius 3
Projekty valdymo skyrius |, IlI 43
Kokybés skyrius 5
Projekty valdymo skyrius Il 10
Teisés skyrius 9
Tiriamosios veiklos skyrius 8
Informaciniy technologijy skyrius 6
Projekty vystymo skyrius =
Pirkimy ir projekty vykdymo skyrius 6
IS viso 131
Socialiniy inovacijy ir tarptautiniy iniciatyvy skyrius 35
el velie Spusl, I 106 2023 m. techninés paramos ir valstybés asignavimy planuojamy ilaidy finansavimo

Saltiniai eurais pateikiami 3 lenteléje.
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3 lentele. 2023 m. techninés paramos ir valstybés biudzeto asignavimy planuojamy islaidy finansavimo saltiniai, eurais

ES 2014-2020 m. techninés paramos |lé$os, skirtos ESF administruoti 1785000
ES 2014-2020 m. techninés paramos |lésos, skirtos ESF viesinti 330000
ES 2014-2020 m., ES 2021-2027 m. techninés paramos lé$os ir valstybés biudzeto léSos, skirtos PMIF administruoti 331000
ES 2014-2020 m. techninés paramos lésos, skirtos EPLSAF administruoti 47 000

Valstybés biudzeto asignavimai, gaunami per LR socialinés apsaugos ir darbo ministerija, skirti projektui ,,Parama maisto produktais ir higienos prekémis I1” jgyvendinti | 137 000

ES 2014-2020 m. techninés paramos lésos ir valstybés biudzeto |éSos, skirtos metodinés pagalbos centro veiklai, gaunamos per LR socialinés apsaugos ir darbo ministerijg; | 189 000

ES 2014-2020 m. techninés paramos lésos, skirtos metodinés pagalbos centro veiklai, gaunamos per LR Zemés tkio ministerija; 84 000
Valstybés biudzeto asignavimai, gaunami per LR socialinés apsaugos ir darbo ministerija 600 000
Valstybés biudzeto asignavimai, gaunami per LR Svietimo, mokslo ir sporto ministerijg 63000

13 viso 3566000

lgyvendinamy projekty planuojamy islaidy finansavimo Saltiniai eurais pateikiami 4 lenteléje.

4 lentele. 2023 m. jgyvendinamy projekty planuojamy iSlaidy finansavimo $altiniai, eurais

Priemonés suma, Eur {2023 m. planuo-

Jgyvendi-

.. .. |lgyvendinamos . . Finansavimo " .. | jamos patirti islai-
Institucija 4 o nimo laiko- |~ . . ES lésos VB lé3os : A
veiklos pavadinimas . . | Saltinis dos ir partneriams
tarpis, metai a (1952
pervesti léSos, Eur
SADM EPLSAF projekto ,Parama maisto produktais ir 2021-2023 | Europos pagalbos labiausiai skurstantiems 36 600 000 15500000
higienos prekémis I1” asmenims fondas ir bendras finansavimas
SADM Materialinio nepritekliaus mazinimo programos 2021-2027 | Europos socialinis fondas+ ir bendras finansavimas |84 000 000
projektas
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SADM ES 2014-2020 m. prioriteto ,Socialinés jtraukties 2020-2023 |2014-2020 mety Europos Sgjungos fondy investicijy |3 995 566 1900000
didinimas ir kova su skurdu” priemonés ,Socialinés veiksmy programa ir bendras finansavimas
jtraukties didinimas”
SADM ES 2014-2020 m. prioriteto ,Socialinés jtraukties 2023 2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy |6 500 000 6500000
didinimas ir kova su skurdu” priemonés ,Socialinés veiksmy programa
jtraukties didinimas” projektas ,Parama karo
pabégéliams is Ukrainos”
Europos | ES Pilieciy, lygybés, teisiy ir vertybiy programos 2021-2027 | CERV programa 510 000 85000
Komisija | kontaktinio punkto veikla
SADM Valstybés biudzetas 255000 |42 500
Europos | Europos socialinio fondo+ Socialiniy inovacijy ir 2022-2024 | Europos socialinio fondo + ir EaS| krypties programa | 60 705 41 000
Komisija | uzimtumo krypties kontaktinio punkto veikla
SADM Valstybés biudzetas 23500 |10000
Europos | Socialiniy inovacijy kompetencijos centro, 2021-2023 | Europos socialinio fondas 173 465 113 965
Komisija PENnCIL, veikla
SADM Valstybés biudzetas 43400 |6300
Europos | Europos socialinio fondo+ Socialiniy inovacijy+ 2022-2027 | Europos socialinio fondo+ Socialiniy inovacijy+ 198 233 025 31 991 561
Komisija iniciatyvos jgyvendinimas iniciatyva
Europos | ES Dvyniy projekty jgyvendinimas 2021-2024 | Europos Komisija 1210410 337 800
Komisija
SADM Nevyriausybiniy organizacijy fondo strateginiy 2022-2023 |Valstybés biudzetas 220 600 |134 000
programy jgyvendinimo administravimas
SADM Projektas ,Integralios pagalbos teikimas 2022-2026 | 2021-2027 Europos socialinis fondas+ 43940 212 7000000
ir plétra Lietuvos savivaldybése” ir bendras finansavimas
SADM Projektas ,Buk laisvas - nebuk priklausomas!” 2022-2028 |2021-2027 Europos socialinis fondas+ 15 954 246 2300000
ir bendras finansavimas
SADM Priemonés veikla ,Plétoti kompleksines 2023-2029 |2021-2027 Europos socialinis fondas+ 60018 058 5000000

paslaugas $eimoms”

ir bendras finansavimas
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SADM Priemonés veikla ,Socialiniy paslaugy standarty 2023-2027 |2021-2027 Europos socialinis fondas+ ir bendras 4 403 297 500 000
diegimas, taikymas, palaikymas ir priezidra” finansavimas
SADM Priemonés veikla ,Koordinatoriy modelio 2023-2025 |2021-2027 Europos socialinis fondas+ ir bendras 941 062 200000
iSbandymas ir lyciy lygybés politikos stiprinimas” finansavimas
SADM Priemonés veikla ,Kompetencijy ugdymas ir 2023-2027 |2021-2027 Europos socialinis fondas+ ir bendras 1968 376 200 000
visuomenés informuotumo didinimas smurto finansavimas
artimoje aplinkoje prevencijos srityje”
SMSM Projektas ,Karjeros specialisty tinklo vystymas” 2022-2024 | Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo 9998 172 7 169 000
priemoneé
SMSM Projektas ,Mokykis visg gyvenima!” 2023-2026 | Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo 18 434 000 3291992
priemoné ir bendras finansavimas
SMSM Projektas ,Takstantmecio mokykly akademija” 2022-2023 | Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo 1158296 689 350
priemoné ir bendras finansavimas
SMSM Projektas ,Takstantmecio mokyklos |” 2023-2025 | Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo 114 000 016 56 290 500
priemoné ir bendras finansavimas
SMSM Projektas: ,Takstantmecio mokyklos I1” 2023-2026 | Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo 134 642 440
priemoné ir bendras finansavimas
SMSM Projektas ,Pameistrysté - nauja galimybé man” 2023-2026 | Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo 19 104 960 1724000
priemoné ir bendras finansavimas
SMSM Projektas ,|gyk praktinius jgidzius sektorinio 2023-2026 | Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo 6890428 850 000
praktinio mokymo centre” priemoné ir bendras finansavimas
FM Projektas ,Atviros ekosistemos atsiskaitymams 2023-2024 | Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo 1952 847 1283472
negrynaisiais pinigais bendrojo ugdymo jstaigy priemoné ir bendras finansavimas
valgyklose kdrimas”
IS viso 764 689 581 (542500 (143 160 440

Agentiros planuojamos 2023 m. |éSos eurais pagal iSlaidy straipsnius pateikiamos 5 lenteléje.
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5 lentele. 2023 m. léSos pagal isSlaidy straipsnius, eurais

ISmokos pagal darbo sutartis 5418 000
Darbo uzmokestis 5322 600
Socialinio draudimo jmokos 95400
Kitos islaidos 1125 600
Rysiy islaidos 70400
Transporto priemoniy islaikymo islaidos 25800
Komandiruodiy islaidos 306 800
llgalaikio turto nuomos islaidos 60000
Darbuotojy kvalifikacijos kélimo islaidos 41 200
Eksperty ir konsultanty paslaugy jsigijimo islaidos 49 000
Komunaliniy paslaugy islaidos 66 000
Informaciniy technologijy prekiy ir paslaugy jsigijimo islaidos 255000
Reprezentacinés islaidos 6000
Kity prekiy ir paslaugy jsigijimo islaidos 216 400
Socialinés iSmokos 29000
llgalaikio turto jsigijimo i$laidos 189 000

IS viso 673260015

15  Darbuotojy islaikymo i$laidas planuojama apmokéti i$ ES 2014-2020 techninés paramos |é8y, valstybés biudzeto asignavimy, kurie sudaro 3 236 000 Eur ir jgyvendinamy projekty netiesioginiy islaidy — 3 496 600 Eur.
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Priedas 1. Europos socialinio fondo agenturos
organizacine struktura

1 paveikslas. Struktuara iki 2023-05-31

Pataréjas teisés klausimais Direktorius

Vidaus audito skyrius

Metodinés pagalbos Direktoriaus
skyrius pavaduotojas

Projekty valdymo skyrius Ill

Direktoriaus Finansy ir Komunikacijos Projekty vystymo
pavaduotojas apskaitos skyrius skyrius skyrius

Projekty valdymo skyrius |
Projekty valdymo skyrius Il

Personalo
skyrius

Kokybés

skyrius

Informaciniy technologijy skyrius
B Pirkimq ! projektq vykdymo Skyrius

Socialiniy inovacijy ir
tarptautiniy iniciatyvy skyrius

2 paveikslas. Struktara nuo 2023-06-01
I

Direktoriaus
pavaduotojas

Projekty valdymo skyrius |

Direktorius Vidaus audito skyrius

Strategijos ir finansy Veiklos administravimo Direktoriaus
valdymo skyrius skyrius pavaduotojas

Tiriamosios veiklos skyrius

Projekty valdymo skyrius Ill
Europos socialinio foqdo agentara °ESFAgentura
M. Katkaus g. 44, Vilnius LT-09217
> ) Tel. 85264 9340 oESF ¢
my skyrius info@esf.It, www.esf.It <iefmitire]

Projekty valdymo skyrius Il

Socialiniy inovacijy ir
tarptautiniy iniciatyvy skyrius



https://www.facebook.com/ESFagentura
https://www.youtube.com/@ESFAgentura
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