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JZANGINIS ZODIS

2010 metai Agentirai buvo issakiy metai — admi-
nistruojamy programy biudzetas sudaré daugiau
nei 2 milijardus lity ir 2 kartus virSijo 2009 mety
biudzeta bei 3 kartus — Lietuvos 2004-2006 m. BPD
laikotarpiu administruoty programy biudzeta, fi-
nansuota is Europos socialinio fondo. 2010 metais
Agentira administravo 1041 projekta pagal 2007-

2013 m. Zmogiskyjy istekliy plétros veiksmy pro-

grama, Europos pabégéliy fondo, Europos fondo
treciyjy saliy pilieciy integracijai, Europos prisitai-
kymo prie globalizacijos padariniy fondo ir Euro-
pos kovos su skurdu programas.

Sie skaiciai, pirmiausiai, turéjo jtakos biitiny poky-
iy jgyvendinimui — procesy optimizavimui, uni-
versalaus projekty vadovo projekto jgyvendinimui,
organizacinés struktiros keitimui, efektyviam dar-
bo kravio ir projekty srauty planavimui, kokybis-
kam klienty aptarnavimui. Ir tik mety pabaigoje
galima buvo jvertinti, jog visi pokyciai, reikalave
papildomy jégu, o kartais ir tam tikry praradimu,
buvo jgyvendinti sékmingai ir atnesé naudos - visi
projekty vertinimo, mokéjimo prasymu ir viesujy
pirkimy dokumentai buvo patikrinami laiku, ben-
dras lésy jsisavinimas sieké 76 proc. suplanuoty
lé3y, o SADM priemoniy lésy jsisavinimas — virsi-
jo plang net 46,7 proc. Tikimasi, kad visi Sie 2010
m. pradéti pokyciai bus nuosekliai jgyvendinami ir
2011 m.

Agentira, didelj démes;j skirianti kokybés vadybai,
2010 m. ir toliau tobulino kokybés vadybos siste-
mas: Agenturos veikla buvo sertifikuota pagal ISO
9001:2008 standarta, 2010 m. pradéta diegti in-
formacijos saugumo valdymo sistema pagal ISO
27001:2005 standarta. Siy standarty déka, Agenta-
ros procedlros tampa pavyzdiniais dokumentais ir
kitoms vieSojo administravimo institucijoms, o au-
dity iSvadose neatitikimy jvardinama vis maziau.

Galima pasidziaugti ir tuo, kad Agentara, 2010 m.
turédama milziniska administruojamy projekty
skaiciy, nenutolo ir nuo savo ilgalaikiy strateginiy
tiksly jgyvendinimo. Siekiant 2008-2013 m. strate-
giniame plane numatyto tikslo ,Bendradarbiavimo
plétra“, parengtas partnerystés planas, patvirtintas
tarptautinio bendradarbiavimo specialisto etatas,
dalintasi projekty administravimo ir organizacijos
valdymo patirtimi su kitomis Europos Salimis. To-
bulinant darbo su projekty vykdytojais ir pareiske-
jais kokybe, parengtas ir pradétas diegti vieningas
klienty aptarnavimo standartas.

2010 m. Agentiros paskyrimas Europos pabégéliy
fondo ir Europos fondo treciujy Saliy pilieciy inte-
gracijai Tvirtinandigja institucija, kurios funkcija —
patvirtinti metiniy programy islaidy deklaracijas,
teikiamas Europos Komisijai, praplété ir Agenttros
funkcijas bei atsakomybés sritis.

Minéti pokyciai ir tobulinamos sritys Agenturai
kiekvienais metais padeda tapti brandzia ir profe-
sionalia organizacija, galincia ne tik vykdyti savo
kasdienes funkcijas, bet ir pilnaverciai dalintis ge-
raja patirtimi su partneriais, mokytis ir mokyti ki-
tus, plésti savo atsakomybés ir veiklos sritis, augti
ir siekti savo vizijos tapti pripazinta ir tobuléjancia
organizacija, kurios geriausias jvertinimas — koky-
biskas darbas ir patenkinti klientai.
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NAUDOJAMI TRUMPINIMAI

Institucijos

Agentiira Europos socialinio fondo agentiira

EK Europos Komisija
ES Europos Sajunga
FM Lietuvos Respublikos finansy ministerija
SADM Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija
SODRA Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba
SMM Lietuvos Respublikos svietimo ir mokslo ministerija
VRM Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija
Programos
EGF Europos prisitaikymo prie globalizacijos padariniy fondas
EIF Europos fondas treciyjy saliy pilieciy integracijai
EPF Europos pabégéliy fondas
ESF Europos socialinis fondas
ESP Nacionaliné 2010-yjy Europos kovos su skurdu ir socialine atskirtimi mety programa
EQUAL Europos Bendrijy iniciatyva EQUAL
Padaliniai
EGF Europos prisitaikymo prie globalizacijos padariniy fondas
EIF Europos fondas treciyjy saliy pilieciy integracijai
EPF Europos pabégéliy fondas
ESF Europos socialinis fondas
ESP Nacionaliné 2010-yjy Europos kovos su skurdu ir socialine atskirtimi mety programa
EQUAL Europos Bendrijy iniciatyva EQUAL




Savokos

BPD Lietuvos 2004-2006 m. bendrasis programavimo dokumentas

BVM Bendrasis vertinimo modelis (kokybés vadybos sistema)

DMS Bendrai finansuojamy i$ Europos Sajungos fondy léSy projekty duomeny mainy svetainé

ISO Tarptautinés standarty organizacijos kokybés vadybos sistemy standartai

KAS Klienty aptarnavimo standartas, parengtas Agenttiros darbuotojy

LR Lietuvos Respublika

RBM Valdymas orientuotas j rezultatus (angl. Results based management)

TSP Treciyjy saliy pilieciai

SFMIS Europos Sajungos struktirinés paramos kompiuteriné informaciné valdymo ir priezitros
sistema

SP Struktdriné parama

UAB Uzdaroji akciné bendrové




1. AGENTUROS VEIKLOS
TIKSLAI IR UZDAVINIAI

2010 m. Agenturos pagrindinis veiklos tikslas is-
liko nepakites — tenkinant vieSuosius interesus
administruoti zmogiskujy istekliy plétros bei kity
programy projektus, kurie finansuojami i$ naci-
onaliniy, Europos Sajungos bei kity lésy, siekiant
uztikrinti racionaly lésy panaudojima bei islaidy
tinkamuma, taip pat plétojant tarptautinj bendra-
darbiavima.

Jgyvendinant §j tikslg agentiros veiklos kryptys
daugiausia buvo orientuotos j kokybisky viesujy
paslaugy teikima - kvietimy teikti paraiskas skelbi-
ma, projekty paraisky vertinima, projekty finansa-
vimo ir administravimo sutaréiy sudaryma, finan-
savima gavusiy projekty jgyvendinimo priezilra ir
kontrole, mokéjimo prasymuy tikrinima ,
tikslinés informacijos kaupimga bei sklaida, duome-
ny jtraukimg j informacine sistema, programy bei
projekty vieSinima bei kita deleguotg administravi-
mo veiklg. Nemazas démesys buvo skiriamas ir tiks-
liniy grupiy (daugiausia - pareiskéjy ir projekty vyk-
dytojy) konsultavimui ir informavimui. Sia veikla
siekiama gauti kuo daugiau kokybisky dokumenty
— i$ pirmo karto teisingai uzpildyty paraisky, mo-
kéjimo prasymuy, ataskaity ir kity dokumenty for-
muy. Be to, 2010 m. Agentira Zzengé ir partnerystes
plétojimo bei tobulinimo keliu — buvo bendradar-
biaujama su panasia veikla vykdanciomis Lietuvos
ir uzsienio valstybiy institucijomis, tarptautinémis
organizacijomis bei kitais subjektais, pradéta daly-
vauti tarptautiniuose projektuose.

Visa $i veikla atsispindi ir Agentiiros 2008 — 2013
m. strateginiuose tiksluose:

« sékmingas Agentarai priskirty programy pro-
jekty administravimas;

darbuotojy kvalifikacijos ir motyvacijos uzti-
krinimas;

Agentiiros organizaciniy pajégumy didinimas;
technologinis atsinaujinimas;

bendradarbiavimo ir keitimosi informacija su
Agentlrai svarbiomis organizacijomis stiprini-
mas;

teikiamy paslaugy spektro isplétimas;
paslaugy teikimo geografijos iSplétimas.

Agenturos Misija: Tenkiname vieSuosius interesus,
uztikrindami racionaly Lietuvos ir Europos Sajun-

gos lésy panaudojima zmogiskujy istekliy plétros

projektuose ir programose.

Agenturos Vizija: Esame pripazinta ir tobuléjanti
organizacija. Musy geriausias jvertinimas — koky-
biskas darbas ir patenkinti klientai.
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Siekdama jgyvendinti savo misija, Agentira ir kie-
kvienas jos darbuotojas savo veikloje vadovaujasi
Siomis Vertybémis:

« profesionalumas - vertiname kompetencija,
esame darbstas, lankstas, orientuoti | tiksla,
atsakingai dirbame ir pasiekiame kokybisky re-
zultaty;

« pagarba - kiekvienas Zzmogus mums yra svar-
bus, vertiname jo nuomoneg;

« bendradarbiavimas - siekiame bendro tikslo,
kurj uztikriname padédami vienas kitam, gera-
noriskai ir laiku keisdamiesi informacija tarpu-
savyje ir su partneriais;

e lojalumas - tikime tuo, ka darome, stengiamés
daryti geriausia, ka galime, didziuojamés savo
organizacija;

o tobuléjimas — mes nuolatos mokomés, esame
atviri naujovémes, jas taikome savo darbe.

Jgyvendindama savo misijg bei strateginius tikslus,
2010 m. Agentdra siekeé Siy tiksly ir uzdaviniy:

1. Sékmingo EPF, EIF, EGF, ESP ir ESF 2007-2013
mety programavimo laikotarpio projekty
administravimo:

1.1.Vykdant ESF 2007-2013 mety programavimo lai-
kotarpio projekty administravimo f-jas.

1.2. Vykdant EPF projekty administravimo f-jas.

1.3. Vykdant EIF projekty administravimo f-jas.

1.4. Vykdant EGF projekty administravimo f-jas

1.5. Vykdant ESP projekty administravimo f-jas.

1.6. Racionaliai valdant ZzmogiSkuosius istekius, sie-
kiant tinkamai administruoti priskirtas progra-
mas.

2. Teikiamy paslaugy kokybeés gerinimo:

2.1.18laikant reikiamg tinkamos kvalifikacijos dar-
buotojy skaiciu.

2.2. Tobulinant Agentiiros darbuotojy kvalifikacija.

2.3. Tobulinant vadovavimo ir lyderystés kompeten-
cijas.

2.4.Stiprinant vidinés komunikacijos jgtdzius.

2.5. Vertinant Agentaros teikiamy paslaugy kokybe.

2.6.|gyvendinant vieno langelio principa, adminis-
truojant projektus.

2.7. Tobulinant Agentiros veiklos rodikliy planavi-
mo ir vidaus kontrolés sistema.

2.8. Uztikrinant informacijos apsauga.

2.9. Diegiant ,biuro be popieriy” sistema Agenturos
vidaus dokumentames.

2.10. Stiprinant partneryste.

3. Teikiamy paslaugy spektro isplétimo Euro-
pos socialinio fondo projekty administravi-
mo srityje:

3.1.)vertinant Agentiros vykdomy funkcijy tobuli-
nimo ir plétros galimybes.
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2. AGENTURAI PAVESTY FUNKCIJY

VYKDYMAS 2010 M.

2.1. BENDRA INFORMACIJA

Agenturai 2010 metais buvo pavesta adminis-
truoti Sias programas:

. Europos socialinio fondo 2007-2013 m. Zmo-
giskujuy istekliy plétros veiksmy programa;

« Europos pabégéliy fondo 2008 m., 2009 m. ir
2010 m. metines programas;

«  Europos fondo treciujy saliy pilieciy integraci-
jai 2007 m., 2008 m., 2009 m. ir 2010 m. metines
programas;

« Europos prisitaikymo prie globalizacijos pada-
riniy fondo programa;

« Nacionaline 2010-yjy Europos kovos su skurdu
ir socialine atskirtimi mety programa.

Taip pat Agentarai 2010 metais buvo pavestas
ir EPF bei EIF programy tvirtinancios instituci-
jos funkcijy vykdymas. 2010 m. geguzés 19 d. Vy-
riausybés nutarimu Nr. 554 Agentirai pavestos EPF
bei EIF programuy tvirtinancios institucijos funkcijy
vykdymas. 2010 m. buvo parengtas ir su EK sude-
rintas naujos EPF ir EIF valdymo ir kontrolés siste-
mos aprasas ir patvirtintos bei EK pateiktos 3 is-
laidy deklaracijos: EPF 2009 m. programos tarpiné
islaidy deklaracija, EIF 2008 m. metinés programos
tarpiné islaidy deklaracija, ir EIF 2007 m. metinés
programos galutiné islaidy deklaracija.

2.2.2007-2013 METY ES
STRUKTURINES PARAMOS
PROGRAMAVIMO LAIKOTARPIO
ESF PROJEKTY ADMINISTRAVIMAS

Agentira nuo 2007 mety administruoja Zmogisky-
ju istekliy plétros veiksmy programa pagal keturis
2007-2013 m. ES Struktiriné paramos programavi-
mo laikotarpio prioritetus, finansuojamus i$ Euro-
pos socialinio fondo:

1.1.,,Kokybiskas uzimtumas ir socialiné apreptis";

1.2. ,Mokymasis visg gyvenima";

1.3. ,Tyréjy gebéjimy stiprinimas®;

1.4. ,Administraciniy gebéjimuy stiprinimas ir viesojo
administravimo efektyvumo didinimas”.

2010 metais paskelbti kvietimai ir administruo-
ti projektai buvo skirti didinti Lietuvos gyventojy
ekonominj aktyvuma, skatinti kokybisky darbo
viety karima bei uztikrinti lygias galimybes visiems
dalyvauti darbo rinkoje ir visuomenés gyvenime,
skatinti jmoniy socialine atsakomybe, gerinti mo-
kymosi visg gyvenima paslaugy kokybe bei didinti
gyventojy galimybes mokytis visg gyvenima, gerinti
zmogiskuyjy istekliy kokybe ir kiekybe moksliniy ty-
rimy ir technologinés plétros srityje, valstybés tar-
nybos sistemos stiprinimui, savivaldybiy darbuo-
tojy kvalifikacijos tobulinimui, regioninés plétros ir
savivaldybiy plétros tobulinimui, teritorijy planavi-
mui, vieSosios politikos reformy skatinimui.



PARAI§KU VERTINIMAS 2010 M.

2010 metais Agentira kartu su tarpinémis institu-
cijomis paskelbé 128 kvietimus teikti paraiskas (i$
ju — 121 pasitlyma teikti paraiskas valstybés plana-
vimo bei regioninio planavimo badu ir 7 kvietimus
teikti paraiskas konkurso budu).

Pagal paskelbtus kvietimus buvo gautos ir jver-
tintos 539 paraiskos. Siy paraisky vertinimo metu
Agentiroje buvo pirma karta iSbandytas ir sékmin-
gai pritaikytas vertinimo etapy eiliskumo sukeiti-
mo metodas, t.y. siekiant efektyvaus Agenturos bei
pareiskéjy zmogiskujy istekliy, darbo laiko ir kity
resursy panaudojimo, paraisky vertinimas naudos
ir kokybés vertinimo etape buvo atliktas pries pa-
raisky tinkamumo finansuoti vertinima. Siekiant
pagreitinti projekty finansavimo ir administravimo
sutarciy (toliau — sutartys) pasiraSymo, sutarciy
keitimo procesus buvo priimti sprendimai dél dvi-
Saliy sutarciy sudarymo SMM ir VRM priemoniy
projektams.

Per 2010 metus pagal 1.1. prioriteto ,Kokybis-
kas uzimtumas ir socialiné apréptis“ priemone
»Kompiuterinio rastingumo jgadziy ugdymas” i$
viso buvo gauta 61 paraiska, pasirasytos 22 sutartys
su pareiskéjais. 13 sutarciy buvo pasiradytos 2010
mety vasara, Projekty vertinimo ir atrankos ko-
mitetui priémus sprendima SADM rekomenduoti
Siam kvietimui skirta finansavimo suma padidinti
38,9 proc., papildomai 9 sutartys pasirasytos 2010
m. rugséjo mén., kai SADM ministro jsakymu buvo
priimtas sprendimas finansuoti 9 j rezervinj sgra-
$3 jtrauktus projektus. 2010 metais taip pat buvo
pateiktos 6 valstybés planavimo bidu atrenkamos
paraiskos ir su visais 6 pareiskéjais buvo pasirasytos
sutartys.

Pagal 1.2. prioriteto ,Mokymasis visg gyveni-
ma“ priemone ,Studijy kokybés gerinimas, tarp-
tautiskumo didinimas“ buvo baigtos vertinti 2009
metais gautos paraiskos (2009 m. gautos 123 pa-
raiskos), pasirasytos 69 sutartys. 2010 m. Il ketvirtj

pareiskejai turéjo galimybe pateikti paraiskas pagal
priemone ,Kalby mokymo, verslumo ugdymo ir
inovatyviy Svietimo metody kdrimas ir diegimas”.
Buvo gautos ir jvertintos 125 paraiskos, pasirasy-
tos 24 sutartys. | rezervinj sarasa SMM jtrauké 12
projekty. 2010 m. 1l ketvirtj pareiskéjai turéjo ga-
limybe pateikti paraiskas pagal tris Sio prioriteto
priemones: ,Svietimo paslaugy sistemos prieina-
mumo didinimas specialiyjy poreikiy asmenims
(mokiniams ir kt.) ir Svietimo pagalbos specialis-
tams” (gautos ir jvertintos 56 paraiskos), ,Studijy
kokybés gerinimas, tarptautiSkumo didinimas”“
(gauta 13 paraisky), ,Studijy sistemos efektyvumo
didinimas” (gauta 17 paraisky, i$ jy jvertintos — 5,
pasirasytos 2 sutartys).

Pagal 1.3. prioriteto ,Tyréjy gebéjimy stiprini-
mas“ priemone ,MTTP tematiniy tinkly, asociaci-
ju veiklos stiprinimas“ buvo baigtos vertinti 2009
metais gautos 34 paraiskos, pasirasytos 24 sutartys.
2010 m. I ketvirtj pareiskéjai turéjo galimybe pa-
teikti paraiskas pagal priemone ,Valstybés pagalba
aukstos kvalifikacijos darbuotojy jdarbinimui jmo-
nése” (paraisky 2010 m. nepateikta).

2010 metais buvo gautos 97 paraiskos, pateiktos
pagal 1.4 prioriteto ,,Administraciniy gebéjimy
stiprinimas ir viesojo administravimo efektyvu-
mo didinimas“ 9 priemones. Regioninio planavimo
budu atrenkamy paraisky pateikta 61, valstybés
planavimo badu - 36. DidzZiausias kiekis paraisky
pateikta (44 paraiskos) pagal priemone ,Teritorijy
planavimas®”, Taip pat 2010 metais buvo vertinamos
paraiskos ir pasirasytos sutartys, kurios buvo gautos
2009 metais. IS viso 2010 metais buvo pasirasytos
438 sutartys, jvertinta virs 100 paraisky.

Bendras pagal visus prioritetus pasiradyty sutarciy
skaicius 2010 metais sieké 631 (3j skaiciy sudaré
2010 ir 2009 metais jvertintos paraiskos, kurioms
buvo skirtas finansavimas).
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PROJEKTY ADMINISTRAVIMAS 2010 M.

I$ viso 2010 metais Agentiira administravo 986 projektus pagal 2007-2013 m. Zmogiskyjy istekliy plétros
veiksmy programos prioritetus, kuriy biudzetas sieké 2.108.694.017 Lt. Tai sudaré 59 proc. nuo bendros
2007-2013 m. laikotarpiu Agentarai pavesto administruoti ESF priemonéms skirto ES finansavimo.

ESF programos prioritetas

Administruoty Administruoty projekty

biudzetas (ES paramos suma)

projekty skaicius

1.1 ,Kokybiskas uzimtumas ir socialiné apréptis” 330 1.175.193.677Lt
1.2 ,Mokymasis visa gyvenima" 159 399.917.726 Lt
1.3 ,Tyréjy gebéjimy stiprinimas” 34 77.293.830 Lt

1.4 ,Administraciniy gebéjimy stiprinimas ir vieSojo 463 456.288.784 Lt

administravimo efektyvumo didinimas”

VISO 986 2.108.694.017 Lt

1 lentelé. ESF priemoniy administravimo apimtys 2010 m.

Projekty administravimo darby apimtys Agenttro-
je smarkiai iSaugo lyginant su 2009 metais. Per 2010
metus patikrinta 2,4 karto daugiau mokéjimo pra-
Symy (2709, 2009 m. — 1133 mokéjimo prasymai).
Bendra 2010 metais patikrinty mokéjimo prasymuy
suma sudaré 700.415.037 Lt. Agentaros darbuoto-
jai patikrino 5564 viesujy pirkimy dokumentus, tai
yra 1,6 karto daugiau nei 2009 metais (3375). Pazy-
métina, kad 2010 metais Agentlros darbo kravis
buvo panasus kaip per visg BPD laikotarpj: tuomet
Agentira administravo 643 projektus, kuriy verté
sudaré 775 min. Lt.

Administruodama projektus, Agentira didelj dé-
mesj skyré vykdomy funkcijy savalaikisSkumui. Ver-
ta pasidziaugti, kad 2010 metais Agentirai pavyko
laikytis projekty finansavimo ir administravimo
taisyklése numatyty dokumenty tikrinimy termi-
ny, buvo tik keletas pavieniy mokéjimo prasymuy
ir vieSyjy pirkimy dokumenty veélavimo atvejy.
Pavyzdziui, vidutiné mokéjimo prasymo tikrini-
mo trukmé 2010 metais sudaré 24 kalendorines
dienas. Siekiant jvykdyti uzduotis laiku, Agentira
taiké atrankinj mokéjimo prasymuy ir viesujy pirki-
my dokumenty tikrinima. Atrankos budu tikrina-
ma apie 10 procenty mokéjimo prasymu. Atrankos
imtis siejama su projekto rizikos lygiu, esant porei-

kiui tikrinimo apimtis yra didinama. LR Finansy mi-
nisterija atrankinio mokéjimo prasymuy tikrinimo
metodika jvertino kaip geros praktikos pavyzdj.
Vadovaujantis su FM suderinta atrankine vieSujy
pirkimy dokumenty tikrinimo metodika, atrankos
badu tikrinti mazos vertés (PO) ir apklausos budu
(NPO) projekty vykdytojy atlikti pirkimai.

Vykdant projekty priezitrg, karta per projekto jgy-
vendinimo laikotarpj turi buti atlikta patikra pro-
jekto jgyvendinimo vietoje. Per 2010 metus atlik-
tos 809 patikros 395 projektuose, t.y. 40 proc. ESF
administruojamy projekty. Daugiausiai patikry
buvo atlikta SADM priemoniy projektuose — 697.
Didzioji dalis patikry vietoje buvo neplaninés — 486.
Pagrindinis neplaniniy patikry tikslas buvo jvertin-
ti, ar vykdoma mokymy veikla projektuose, pagal
projekty vykdytojy pateiktus mokymy grafikus.

2010 metais Agentlra nustaté 21 pazeidima — i$
ju 17 nustatyta SADM priemoniy projektuose, 1-
SMM priemonés projekte ir 3 — VRM priemoniy
projektuose. Pagrindinés pazeidimy projektuose
sritys — mokymy organizavimo pazeidimai, nu-
statyti neplaniniy patikry vietoje metu bei vieSujy
pirkimy procedury nesilaikymas.



Per 2010 metus buvo baigti jgyvendinti 48 projektai: 15 projekty pagal 1.1 ,Kokybiskas uzimtumas ir socia-
liné apréptis” prioriteta ir 33 projektai pagal 1.4 ,Administraciniy gebéjimy stiprinimas ir vieSojo adminis-
travimo efektyvumo didinimas” prioriteta.

Per praéjusius metus buvo nutrauktos 7 sutartys: 4 pagal 1.1, Kokybiskas uzimtumas ir socialiné apréptis”
prioriteta, ir 3 pagal 1.4 ,Administraciniy gebéjimy stiprinimas ir vieSojo administravimo efektyvumo di-
dinimas” prioriteta. Visos projekty administravimo sutartys buvo nutrauktos projekty vykdytojy prasymu.
Projekty nutraukimo priezastys — projekto vykdytojo organizacijy reorganizacija, restrukturizacija, likvida-
vimas, nesurinkta tiksliné grupé, jmoniy finansiniai sunkumai, kitos nenumatytos aplinkybés.

Administruojant ESF projektus, iki 2010 m. gruodzio 31 d. buvo jsisavinta 575.260.363 Lt ESF léSy, kurios
sudaré 76 proc. numatyto |ésy jsisavinimo plano (754.309.000 Lt) ir 80 proc. kritinio ESF |ésy jsisavinimo
plano (720.581.000 Lt). SADM priemoniy finansavimo sisavinimo planas buvo virSytas 46,7 proc., taciau
SMM ir VRM priemoniy finansavimo jsisavinimo planai nepasiekti, dél nepakankamo paskelbty SMM prie-
moniy kvietimy teikti paraiskas skaiciaus ir nepakankamai spartaus VRM priemoniy projekty finansavimo
ir administravimo sutarciy pasiraSymo proceso.

Jsisavinty léSy suma pagal prioritetus pateikiama 2 lenteléje:

ESF ES lésos LR valstybés biudzeto Projekto vykdytojy Bendra deklaruotina
programos lésos is skiriamo ir partneriy lésy EK lésy suma
prioritetas finansavimo suma

VP1-1 451.209.790 47.170.493 45.731.839 544.112.122
VP1-2 46.654.550 7.822.556 496.579 54.973.686
VP1-3 30.239.552 5.330.558 9.497 35.579.607
VP1-4 47.156.470 4.196.973 4.482.678 55.836.122

575.260.363 64.520.581 50.720.593 690.501.539

2 lentelé. Projekty lésy jsisavinimas 2010-12-31

Tikrinant projekty vykdytoju pateiktus mokéjimo prasymus, Agentiiros nustatyty netinkamy islaidy dalis
mokéjimo prasymuose 2010 metais sudaré 4 procentus nuo pateikty tarpiniy ir galutiniy MP deklaruoty
sumy. Palyginus su 2009 metais, netinkamy islaidy procentas iSaugo 2 procentais.

Metai  Apmokéty mokéjimo prasymy Netinkamy islaidy suma Netinkamuy islaidy dalis

pradiné verte
2009 171.382.522 4.041.591 2%
2010 549.277.834 23.078.896 4%

3 lentelé. Netinkamy islaidy dalis patikrinty mokéjimo prasymy vertés 2009 ir 2010 m.



Daugiausiai netinkamy islaidy buvo nustatyta dar-
bo uzmokescio islaidy ir paslaugy pirkimo ir pro-
jektu dalyviy islaidy biudzeto eilutése. Netinkamy
islaidy priezastys — neatitikimai vieSuju pirkimy
dokumentuose, nepateikti islaidy pagrindimo do-
kumentai, deklaruotos biudzeto neatitinkancios

iSlaidos, nekompensuota dalis netiesioginiy islai-

dy, neteisingai apskaiciuotos darbo uzmokescio
islaidos, netinkamas islaidy patyrimo laikotarpis,
pakartotinis islaidy deklaravimas, nekokybiski pro-
jekty metu sukurti produktai, neteisingai apskai-
cCiuotos projekty dalyviy islaidos.

Verta paminéti, kad dalis netinkamomis pripazin-
ty islaidy gali bati pakartotinai deklaruojamos su
kitais mokéjimo prasymais, projekty vykdytojams
pateikus trikstamus ar patikslintus dokumentus.

Siekdama pagerinti teikiamy mokéjimo prasymuy
kokybe Agentira nuolat organizuoja projekty vyk-
dytojams mokymus bei teikia individualias konsul-
tacijas.

Be projekty administravimo ir vertinimo rezultaty,
svarbiausi Zmogiskuyjy istekliy plétros veiksmy pro-
gramos rodikliai — tai investicijos j zmones, kuriuos
jau pasieké ESF finansuojamy projekty nauda. Iki
2010 m. gruodzio 31d., 67.904"' asmenys dalyvavo
mokymuose, 96.092 asmenys dalyvavo Svietimo,
jdarbinimo ir profesinés reabilitacijos programose,
finansuotos 665 tyréju mokslinés-tiriamosios vei-
klos. Detali programos produkty rodikliy pasieki-
mo suvestiné pateikiama ataskaitos 1 priede.

Ataskaitos 2 priede pateikiami sékmingy ESF pro-
jekty aprasymai.

'asmeny, dalyvavusiy projektuose skaicius apskaiciuotas neatsizvelgiant  tai,
kad tas pats asmuo dalyvavo keliuose projekto veiksmuose, t. y. pateikiamas

skaicius neparodo unikaliy asmeny skaiciaus.
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2.3. MAZUJY PROGRAMUY PROJEKTY ADMINISTRAVIMAS

EPF PROGRAMOS
ADMINISTRAVIMAS 2010 M.

Agentira EPF 2008-2013 m. daugiamete programa
administruoja pagal du prioritetus:

« 1 PRIORITETAS: Bendrijos acquis prieglobscio
srityje nustatyty principy ir priemoniu, jskai-
tant su integracijos tikslais susijusias sritis, jgy-
vendinimas.

« 2 PRIORITETAS: Orientaciniy priemoniy ir ver-
tinimo metodikos karimas siekiant jvertinti ir
pagerinti praSymy suteikti tarptautine apsau-
ga nagrinéjimo tvarka ir remti administracines
struktdras joms stengiantis spresti uzdavinius,
kilusius dél glaudesnio praktinio bendradar-
biavimo su kitomis valstybémis narémis.

Jgyvendindamas nurodytus prioritetus EPF remia
veiksmus, susijusius su viena ar daugiau $iy sriciy:

« priémimo salygy ir prieglobscio procedury ge-
rinimo;
+ integracijos;

« valstybiy nariy gebéjimy plétoti, stebéti ir ver-
tinti savo prieglobsc¢io politika laikantis ga-
liojanciuose ir basimuose Bendrijos teisés ak-
tuose bendros Europos prieglobscio sistemos
srityje nustatyty jsipareigojimy stiprinimu,
visy pirma, siekiant praktinio nariy bendradar-
biavimo.

2010 metais Agentlra administravo EPF 2008 m.,
2009 m. metiniy programy projektus ir vertino

2010 m. metinés programos paraiskas.

EPF programa Administruoty projekty skaicius Administruoty projekty biudzetas
2008 m. EPF metiné 5 2.589.700 Lt

programa

2009 m. EPF metiné 4 2.180.050 Lt

programa

4 lentelé. EPF administruojamy programy apimtis 2010 m.

2010 metais buvo baigta administruoti 2008 m. EPF
metiné programa, pagal kurig buvo jgyvendinami 5
projektai. Pagal $ig programa jsisavinta 2.426.696 Lt
paramos |ésy, t.y. 93,71% nuo programai skirtos su-
mos. Tai sudaré 3,71 proc. daugiau lésy, negu buvo
numatyta pagal iSankstinj plang (2.330.730 Lt, arba
90 proc. nuo skirty paramos lésy sumos).

Ataskaitiniu laikotarpiu taip pat buvo adminis-
truoti 5 EPF 2009 m. metinés programos projektai
— patikrinta 10 mokéjimo prasymu, atliktos 4 pati-
kros vietoje. 2010 m. gruodzio 31 d. Sios programos
|3y jsisavinimas buvo 998.112 Lt, arba 45,78% nuo
EPF 2009 m. metinei programai skirtos sumos (pla-

nuota jsisavinti 30% paramos lésy, arba 654.015
Lt). Projektai bus vykdomi ir 2011 metais.

2010 metais pradéta administruoti EPF 2010 m.
metiné programa - buvo paskelbtas kvietimas
teikti paraiskas, jvertintos 8 paraiskos, finansavi-
mui atrinkti 6 projektai, pasirasytos 5 finansavimo
ir administravimo sutartys.



EIF PROGRAMOS
ADMINISTRAVIMAS 2010 M.

Agentiros administruojamos EIF 2007-2013 m.
daugiametés programos projektai skirti jgyvendin-
ti bendruosius pagrindinius imigranty integracijos
politikos Europos Sajungoje principus, nustatyti
ir kurti rodiklius ir vertinimo metodologijas, skir-
tas vertinti pazangg, koreguoti politikos kryptis ir
priemones, ugdyti Lietuvos politinius gebéjimus,
koordinuoti bei didinti tarpkultiiring kompetenci-
ja skirtinguose valdzios lygmenyse ir institucijose.

EIF parama teikiama projektams, kurie atitinka ati-
tinkamy mety metinése programose numatytus
prioritetus ir remiamus veiksmus:

| prioritetas: veiksmai, skirti jgyvendinti ,Ben-
druosius pagrindinius imigranty integracijos
politikos Europos Sajungoje principus®;

« |l prioritetas: rodikliy ir vertinimo metodiky,
skirty vertinti pazanga, koreguoti politikos
kryptis ir priemones bei supaprastinti lygina-
mojo mokymo koordinavima, nustatymas ir
karimas;

« Il prioritetas: valstybiy nariy politiniy gebéji-
my ugdymas, koordinavimas ir tarpkultarinés
kompetencijos didinimas skirtinguose valdzios
lygmenyse ir institucijose.

2010 metais Agentlra administravo 2007, 2008,
2009 metiniy EIF programy projektus ir jvertino
2010 m. metinés programos paraiskas.

EIF programa

Administruoty projekty skaicius

Administruoty projekty biudzetas

2007 m. EIF metineé 16 2.723.126 Lt
programa
2008 m. EIF metiné 11 2.787.480 Lt
programa
2009 m. EIF metiné 12 2.786.962 Lt
programa

5 lentelé. EIF administruojamy programy apimtis 2010 m.



2010 metais baigta administruoti EIF 2007 m. me-
tiné programa, buvo patikrinta 16 projekty galu-
tiniy mokéjimo prasymu. Bendras programos lésy
jsisavinimas sudaré 2.614.520 Lt (96,01% nuo EIF
2007 m. metinei programai skirtos sumos), ir virsi-
jo planuotg — 2.314.657 Lt (85 proc. nuo programai
skirtos sumos).

Administruojant EIF 2008 m. meting programa,
buvo patikrinta 19 mokéjimo prasymuy ir jsisavinta
2.510.034 Lt (90,05%) programai skirtos paramos
[éSy sumos (planuotas jsisavinimas buvo 2.229.984
Lt (80% nuo paramos lésy sumos).

2010 metais. buvo intensyviai administruojami EIF
2009 m. metinés programos projektai. Per Siuos
metus patikrinta 40 mokéjimo prasymu, atlik-
tos patikros vietoje visuose projektuose. lki 2010
m. gruodzio 31 d. pagal $ig programa jsisavinta
1.032.843 Lt paramos |é3y, 37,06% nuo EIF 2009 m.
metinei programai skirtos sumos. Planuotas jsisavi-
nimas buvo 975.437 Lt (35% paramos lésy).

Ataskaitiniu laikotarpiu buvo paskelbtas kvietimas
teikti paraiskas pagal EIF 2010 m. metine progra-
ma, bei gautos ir jvertintos 22 paraiskos.

EGF PROGRAMOS
ADMINISTRAVIMAS 2010 M.

EGF paskirtis — padéti zmonéms, netekusiems

darbo dél esminiy su globalizacija susijusiy struk-

tariniy pasaulio prekybos tendencijy pokyciy bei
pasaulio finansy ir ekonomikos krizeés, kai dél dar-
buotojy atleidimo regiono ar vietos ekonomika
patiria Zymy neigiama poveikj. Pagrindiné fondo
finansuojama veikla — tai individualiai kiekvienam
asmeniui pritaikyti veiksmai, padedantys bedar-
biams kuo greiciau grjzti j darbo rinka.

2010 metais Agentira administravo 4 projektus,
kuriy biudzetas sudaré 13.612.667 Lt. Adminis-
truojant projektus buvo patikrinti 6 mokéjimo
prasymai ir iki 2010 m. gruodzio 31 d. jsisavinta
4.364.294 Lt paramos lésy (32,06 proc. nuo progra-
mai skirtos sumos).

Pagal Agentarai iki 2010 m. gruodzio 31 d. pateik-
tus mokéjimo prasymus projekty veikloje sudaly-
vavo 3248 asmenys, t. y. 60,89 proc. planuoto pro-
gramos rodiklio (5334). EGF projektai bus baigti
jgyvendinti 2011 metais.

‘asmeny, dalyvavusiy projekty veiksmuose skaicius apskaiciuotas neatsizvel-
giant j tai, kad tas pats asmuo dalyvavo keliuose projekto veiksmuose, t. y.

pateikiamas skaicius neparodo unikaliy asmeny skaiciaus

DO AGENTUROS VEIKLOS ATASKAITA 2010 M.







ESP PROGRAMOS
ADMINISTRAVIMAS 2010 M.

Be kity ,mazyjy” programy, 2010 metais Agentira
administravo ir Europos skurdo mety programa,
kurios pagrindiniai tikslai buvo:

1. Stiprinti Seimos statusg, mazinant vaiky skur-
d3 ir socialine atskirtj.

Siam tikslui pasiekti numatyti uzdaviniai:

+ siekti visuomenéje pozityviy poslinkiy, kad ma-
zéty vaiky, netenkandiy tévy globos, skaicius;

+ siekti, kad neteke tévy globos vaikai augty Sei-
moje ar Seimai artimoje aplinkoje;

« populiarinti iniciatyvas, skatinancias siekti Sei-
mos vertybiy, jskaitant pozityvios tévystés ska-
tinima.

2. Stiprinti bendruomeniy vaidmenj, mazinant
vaiky skurdg ir socialine atskirt;.

Siam tikslui pasiekti numatyti uzdaviniai:

+ skatinti iniciatyvas, darancias pozityvig jtaka
socialinés rizikos Seimy integravimui j ben-
druomenes;

+ skleisti geraja bendruomeniy patirtj, uztikri-

nant kompleksines paslaugas ikimokyklinio ir
mokyklinio amziaus vaikams;

« stiprinti vaiky globos institucijose auganciy
vaiky integravimg j bendruomene.

2010 metais buvo paskelbti 2 kvietimai teikti pa-
raiskas, jvertinta 17 paraiSky, pasirasytos 3 pro-
jekty finansavimo ir administravimo sutartys, ku-
riy biudzetas sudaré 576.900 Lt. Administruojant
projektus, buvo patikrinta 12 mokéjimo prasymu,
atliktos 3 patikros vietoje, ir buvo baigtas vykdyti 1
projektas. 2010 m. gruodzio 31 d. programai skir-
ty lésy jsisavinimas buvo 416.993 Lt, t.y. 99,28 %
nuo siektino 2010 m. Iésy jsisavinimo(420.000 Lt).
Programos jgyvendinima numatyta baigti 2011
metais.

Informacija apie baigty jgyvendinti programy re-
zultatus pateikiama ataskaitos 1 priede. Sékmingi

mazyjy programy projektai aprasyti ataskaitos 2

priede.

DO AGENTUROS VEIKLOS ATASKAITA 2010 M.







3. ORGANIZACI)OS VALDYMO TOBULINIMAS

3.1. 2MOG|§KU]U |§TEKL|U + |gyvendinant Agentiros strateginio plano tiks-
VALDYMAS la ,bendradarbiavimo ir keitimosi informacija

su Agentirai svarbiomis organizacijomis sti-
Pagrindiniai 2010 m. organizacinés valdymo struk- prinimas’, patvirtinta tarptautinio bendradar-
taros pasikeitimai biavimo specialisto pareigybé. Tikimasi, kad
) minétas specialistas plétos Agentiros rysius su
Zmogiskyjy istekliy valdymas Agentroje 2010 m. uzsienio institucijomis, administruojanciomis
buvo viena i$ prioritetiniy sriciy. Didelis démesys ar besirengianciomis administruoti ES parama.

buvo skirtas struktiriniams pokyc¢iams, darbuo- - - i ot
tojuy kvalifikacijos kélimui ir naujy kompetencijy * lgyvendinant paskutinj universaliy projekty

jgijimui, efektyviam darbo krivio planavimui ir vadovy projekto etap3 - sujungus projekty

finansy vadovo ir projekty vadovo funkcijas

organizavimui. o .
(placiau zr. 18 psl.), Projekty finansy valdymo

2010 m. spalio 11 d. visuotiniu dalininky sprendi- skyriaus darbuotojai perkelti j Projekty valdy-
mu nuo 2010 m. lapkricio 2 d. jvyko Sie pokyiai: mo skyrius (SADM, SMM, VRM).

Direktorius

Direktoriaus Finansy ir Direktoriaus Personalo Direktoriaus
pavaduotojas apskaitos pavaduotojas skyrius pavaduotojas
skyrius
Projekty Projekty Projekty
valdymo skyrius valdymo skyrius valdymo skyrius
SADM (SMM) (VRM)
Projekty Kokybés Informaciniy
—finansy valdymo uztikrinimo ir technologiju
skyrius kontrolés skyrius skyrius

Projekty
valdymo skyrius
(EIF, EPE, EGE, ESP)

Teisés ir vieSujy Ukio grupe
pirkimy skyrius

Tarptautinio
bendradarbiavimo
specialistas

1 paveikslas. Agenturos organizaciné struktira 2010 m. gruodzio 31 d.

Sékmingai atlikus Siuos struktdrinius pokycius, Projekty finansy valdymo skyrius 2011 m. pradzioje
panaikintas.



AGENTUROS DARBUOTOJUY SKAICIUS

Agentiroje yra patvirtinti 199 etatai, kurie 2010 m.
gruodzio 31 d. visi buvo uzimti. Faktiskai mety pa-

Agentiros darbuotojy skaicius nuo 2007 m. zen-
kliai nepakito. Darbuotojy, dirbanciy pagal neter-

baigoje dirbo® 194 darbuotojai. Skirtumas susidaré minuotas darbo sutartis, skai¢iaus dinamika 2002-

dél darbuotoju, esanéiy motinystés ar vaiky prie- 2010 m. pateikiama 1 grafike.

Zitros atostogose.
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150 m Darbuotojy skaicius
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1 grafikas. Agenttiros darbuotojy skaiciaus dinamika 2002- 2010 m.

AGENTUROS DARBUOTOJY KAITA
Agentiros darbuotojy, dirbanéiy pagal netermi-  ré 10,33 proc, ir Siek tiek virsijo 2009 mety rodiklj

nuotas darbo sutartis, kaita sieké 7,63 proc. Jtrau-  — 9%. Geroji* darbuotojy kaita per metus sudaré
kiant darbuotojus, dirbancius pagal terminuotas 9,43 proc, blogoji — 0,9 proc.

darbo sutartis, darbuotojy kaita 2010 metais suda-
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2 grafikas. Agentiiros darbuotojy kaita 2006- 2010 m.
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*Gavo darbo uzmokestj

“,Blogoji kaita" - darbuotojai, neisdirbe Agenttroje 1 mety, ,geroji kaita" - darbuotojai, isdirbe Agenttroje daugiau kaip 1 metus



Siekiant mazinti darbuotojy kaita, visus metus
buvo analizuojamos darbuotojy i$é¢jimo i$ darbo
priezastys, vykdoma darbuotojy pasitenkinimo
darbu apklausa (gauti rezultatai — 69 proc. i$ 100
galimy), taikomos tokios motyvacijos priemonés
kaip galimybé kelti kvalifikacija ir plésti kompe-
tencijas vidiniy ir iSoriniy mokymuy metu; gerintos
darbo salygos, taikytos nefinansinio motyvavimo
priemonés — galimybé dirbti namuose, lankstus
darbo grafikas, puoselétos Agentiaros tradicijos
Svesti didzigsias mety Sventes drauge, Agentiros
darbuotojy iniciatyva jkurta ir veikianti Agentros
biblioteka, leidziamas Agenturos laikrastis.

AGENTUROS DARBUOTOJU
KVALIFIKACIJOS TOBULINIMAS

Agentiros darbuotojy kompetencija vertinama
naudojantis 2009 metais sukurtu ir 2070 metais
atnaujintu kompetencijy vertinimo modeliu. 2010
metais buvo vertinama priimamy darbuotojy kom-
petencija, ju kompetencijos augimas bandomuo-
ju laikotarpiu ir darbuotojy, kei¢ianciy pareigas,
kompetencija. Visy darbuotojy kompetencijos bus
vertinamos metinio darbuotojy vertinimo metu,
kuris numatomas 2011 mety pradzioje.

Tobulinant darbuotojy mokymy organizavimo jgu-
dzius buvo parengta Agentiros vidiniy ir iSoriniy
mokymy organizavimo ir jgyvendinimo metodika.

Siekdama jveikti Zenkliai iSaugusias veiklos apim-
tis su esamu darbuotojy skaic¢iumi, 2010 metais
Agentlra tesé universalaus projekty vadovo
projekto jgyvendinima. Universalumo déka, vie-
na ES projekta vietoje 4 sriciy specialisty galés pri-
ziaréti vienas darbuotojas, gebantis kompleksiskai

jvertinti finansinius, viesujy pirkimy ir vadybinius

projekty aspektus tiek paraisky vertinimo, tiek
projekty administravimo etapuose. 2008 metais
Projekty vertinimo departamentas sujungtas su
Projekty administravimo departamentu, nuo 2009
mety projekty vadovams buvo perduota viesujy
pirkimy kontrolé, o0 2010 metais pradétas projekty
vadovo ir projekto finansy vadovo funkcijy sujun-
gimas, kuris numatytas baigti 2011 metais. 2010
metais universalaus projekty vadovo jgudziy buvo
apmokytas 71 darbuotojas, 0 2010 m. gruodzio 31
d. savarankiskai Agentiroje dirbo 7 projekty vado-
vai, administruojantys projektus universaliai. Nors
Agenturos darbo kriivis 2010-2015 m. padidéja apie
3 kartus, projekty administravimas universaliai leis
paspartinti veikly atlikima. Pagal atlikty stebéjimy
duomenis, administruojant projektus universaliai,
pagrindinés veiklos — mokéjimo prasymuy tikrini-
mo atlikimo laikas sutrumpéja iki 33 proc.

DO AGENTUROS VEIKLOS ATASKAITA 2010 M.
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2011 prognozé | 2012 prognozé | 2013 prognozé | 2014 prognozé | 2015 prognozé

B MP tikrinimo trukmeé (neuniversaliai)] 99969,33901 107719,5245

73731,40837 35508,35131 13660,39937

B MP tikrinimo trukmé (universaliai) 66646,226 71813,0163

49154,27225 23672,23421 9106,932914

3 grafikas. Planuojama mokéjimo prasymy tikrinimo trukmeé 2011-2015 m., val.

Projekto metu daug démesio skiriama darbo koky-
bei, tad pereinamuoju laikotarpiu yra vykdomi in-
tensyvas mokymai, konsultacijos, patikros, spren-
dziamos kilusios problemos.

Tobulinant Agentiros vadovy vadovavimo ir ly-
derystes kompetencijas, 2010 metais buvo atlik-
tas visy vadovaujancias pareigas uzimanciy dar-
buotojy kompetencijy jvertinimas, pasitelkus 360
laipsniy tyrimo metodika. Tai — visapusiskas vado-
vy veiklos jvertinimas, kuomet kiekvieng vadova
vertino jo tiesioginis vadovas, kolegos ir pavaldi-
niai. Vadovaujantis vertinimo rezultatais, numatyti
reikiamy sri¢iy tobulinimo mokymai, vadovams
iSkelti atitinkami tikslai. Pakartotinas vadovy ver-
tinimas pagal 360 laipsniy metodika numatomas
2012 metais.

Darbuotojy kvalifikacija 2010 metais buvo keliama
tiek iSoriniy, tiek vidiniy mokymy bei mokymosi
darbo vietoje metu. 2010 metais Agentaros dar-
buotojai dalyvavo 54 vidiniuose ir 90 iSoriniuose
mokymuose Siomis temomis: ESF 2007-2013 m.
laikotarpio administravimas, ESF valdymo proce-
sas ir finansiné kontrolé, ES finansavimo galimybeés
migracijos programoms, sékmingas Dvyniy pro-
jekty rengimas ir jgyvendinimas, apskaitos vedimo
principai, projekty islaidy tikrinimas, finansiniy
duomeny tvarkymas ir ataskaity rengimas, finansi-
né atskaitomybé ir auditai, MP administravimas ir
tikrinimas, projekty rizikos valdymas, elektroniniai
viesieji pirkimai, viesujy pirkimy jstatymo naujovés,
projekty vieSyjy pirkimy priezitros ypatumai, civi-
liné sauga, mokesciy ypatumai 2009 ir 2010 metais,
komandiruociy islaidy apskaita ir apmokestinimas,



darbo uzmokescio apskaita, suaugusiyjy mokymo
pagrindai, projekty vykdytojy ataskaity pildymas
ir registravimas DMS ir SEMIS, teritorijy planavimo
dokumenty kokybés vertinimo kriterijai, rinkoda-
ros komunikacija, informacijos interpretacija in-
formavimo ir vieSinimo veikloje, socialiniy medijy
panaudojimas informavimo ir vieSinimo veikloje,
vartotojy pasitenkinimo valdymas, klienty aptar-
navimo standartas, vieSojo administravimo sekto-
riaus kokybés iniciatyvos, vidaus audito planavimas
ir atlikimas, objektiné analizé ir projektavimas nau-
dojant UML technikg, personalo valdymo ir darbo
uzmokescio apskaiciavimo sistemos diegimas, ko-
munikacija organizacijoje, laiko planavimas, streso
ir konflikty valdymas, socialiné partnerysté. 2010
metais Agentiros darbuotojy kvalifikacijos kélimo
iSlaidos sudaré 267 225 Lt, 8 111 Lt maziau nei 2009
metais. Kvalifikacijos kélimo islaidos 2010 metais
sudaré 3 proc. nuo darbo uzmokesciui panaudoty
lésy.

3.2. VIDINE KOMUNIKACIJA

Vidiné komunikacija yra neatsiejama zmogiskujy
iStekliy valdymo sistemos dalis. Agentdrai Si sritis,
kaip ir daugeliui Siuolaikisky organizacijy, yra labai
svarbi.

Siekiant uztikrinti efektyvig veikla bei savalaike in-
formacijos sklaidg Agenttros viduje bei vadovau-
jantis 2009 metais atlikto vidinés komunikacijos
tyrimo rezultatais, buvo surengti mokymai visiems
Agentlros darbuotojams vidinés komunikacijos
tema. Mokymy metu buvo identifikuotos tobu-
lintinos vidinés komunikacijos priemoneés, disku-
tuojama apie informacijos tritkumg ir darbuotojy
poreikius. Atsizvelgiant | mokymuy rezultatus, buvo
atnaujinta vidiné interneto svetainé ,SAVAS", joje
sukurtos naujos rubrikos ,Darbo grupiy veikla®,
»Personalo valdymo ir darbo uzmokescio apskaicia-
vimo sistema“, ,Mokymy organizavimas®, ,Klienty
aptarnavimo standartas” ir kt. Siekiant ugdyti or-
ganizacijos vertybes, skatinti darbuotojus atpazin-
ti gerus poelgius, siekti bendro tikslo bei dziaugtis
dél bendry rezultaty, bendradarbiauti tarpusavy-
je, 2010 metais buvo vykdomi ketvirtiniai geriau-
siy darbuotojy rinkimai pagal ,Gery darby namo*
metodika. Taip pat nemazas démesys buvo skirtas
nuolatiniam informaciniy stendy atnaujinimui, sie-
kiant supazindinti su aktualiausia kiekvienos savai-
tés informacija, organizacijos ideologija, pasiektais
rezultatais. Mety pabaigoje buvo atlikta darbuoto-
ju nuomoneés apklausa, kurios rezultaty pagrindu
buvo parengtas 2011 mety vidinés komunikacijos
tobulinimo priemoniy planas. Sios apklausos duo-
menimis, darbuotoju, mananciy, kad vidiné komu-
nikacija pageréjo, skaicius, lyginant su 2009 metais,
sumazéjo apie 4 proc. ir sudaré 57 proc. i$ 100 proc.
Sio rodiklio nezenkly pablogéjima lemé 2010 mety
pabaigoje jvyke struktdriniai pokyciai.
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3.3. AGENTUROS TEIKIAMY
PASLAUGY KOKYBE

Auksta klienty aptarnavimo kultara ir teikiamy
paslaugy kokybé Agentarai, siekianciai jgyvendinti
savo misijg ir vizija, yra sritis, kuriai 2010 m. buvo
skirta itin daug démesio.

Siekdama jvertinti teikiamy viesyjy paslaugy ko-
kybe bei identifikuoti tobulintinas sritis, kaip ir kie-
kvienais metais, 2010 m. atliko projekto vykdytojuy
ir tarpiniy institucijy apklausas. Ataskaitiniu laiko-
tarpiu, atsizvelgiant j Agenturoje pradétus struktd-
rinius pokycius, padidéjusj Agentiros darbuotojy
darbo kravj, projekty vykdytojy Agentiaros darbo
kokybeés jvertinimas yra mazesnis nei ankstesniais
metais ir sieké 4,1 balo i$ 5 (2009 metais sieké 4,3
balo). Tarpinés institucijos Agentiros darbg jver-
tino 4 balais i$ 5 galimuy. Visi apklausos rezultatai
analizuojami ir yra numatomi atitinkami Agenta-
ros veiklos tobulinimo veiksmai.

Dar viena galimybé gauti grjztamajj rysj apie teikia-
mas paslaugas — tai 2010 metais Agentros inter-
netinéje svetainéje ww.esf.lt tituliniame puslapyje
sukurtas naujas modulis, kurio pagalba svetaineés
lankytojai gali teikti atsiliepimus ir rapimus klau-
simus.

2010 m. deél ESF projekty vertinimo ir administra-
vimo buvo gauti 54 skundai, i$ kuriy buvo isnagri-
néti 51, o pagrjstais pripazinti 10 (t.y. 20 proc. nuo
visy nagrinéty skundy).

Siekiant gerinti darbo su projekty vykdytojais ir
pareiskeéjais kokybe, 2010 metais buvo parengtas ir
Agenturos darbuotojams pristatytas Klienty ap-
tarnavimo standartas (KAS). Tai darbuotojams
privalomos elgesio gairés, kuriomis jie turi vado-
vautis bendraudami su klientais, siekdami uztikrin-
ti jy poreikiy patenkinima ir skatinti pasitikéjima
Agentiros veikla. Siekiant lengvesnio KAS Ziniy
jsisavinimo, darbuotojams buvo pateikti kryzia-
Zodziai, bei kas dieng vidinéje svetainéje buvo tal-
pinamos tezeés is KAS. Norintys darbuotojai laiké
KAS Ziniy patikrinimo testg. Tokios neformalios
taisykliy diegimo priemonés uztikrino didelj dar-
buotojy susidoméjima ir aktyvy jsitraukima. Su-
kurta KAS priezitros sistema toliau bus jgyvendi-
nama 2011 metais.



3.4. KOKYBES IR VIDAUS
KONTROLES SISTEMU
TOBULINIMAS IR PRIEZIURA

2010 metais Agentara daug démesio skyré koky-
bés ir vidaus kontrolés sistemy priezidrai ir to-
bulinimui. Nuolat analizuojami ir apibendrinami
kokybés duomenys, teikiamos kokybés duomeny
ataskaitos, vykdomas pagrindiniy Agentiiros veikly
monitoringas. Siekiant racionaliai valdyti zmogis-
kuosius istekius, administruojant priskirtas progra-
mas, kiekvieng meénesj buvo atliekamos projekty
valdymo skyriy darbo kraviy analizés, aptariamos
ir numatomos reikalingos priemoneés.

2010 metais buvo atnaujinta Agentaros veiklos ro-
dikliy stebésenos sistema, kuri naudojama rengiant
Agentlros veiklos bei kitas ataskaitas. Vieninga
Agenturos rodikliy sistema leidzia uztikrinti duo-
meny Agentlros ketvirtinése ir metinéje ataskai-
tose pilnuma, vientisuma, palyginamuma, savalaikj
informacijos pateikima.

Tobulinant Agentiiros dokumenty valdyma, atlik-
ta analizé dél Agenturos vidiniy dokumenty per-
kélimo j elektronine erdve, bei atlikta galimybiy
analizé ir parengti sitlymai dél dokumenty valdy-
mo sistemos tobulinimo. Kadangi buvo nuspresta
2011 metais keisti naudojama dokumenty valdy-
mo sistemga, nutarta dalies dokumenty perkelima
] elektronine formga taip pat atidéti iki naujos do-
kumenty valdymo sistemos diegimo. 2010 metais
paruostos elektroninés visy darbuotojy asmens
bylos, parengta Agentiros padaliniy veiklos plany
derinimo elektroniné sistema, sukurtas elektroni-
nis kokybés vadybos sistemos tobulinimo sitlymuy
modulis, kuris bus pradétas naudoti 2011 metais.

Siekiant uztikrinti didesnj Agentaros valdomos
informacijos sauguma, pradéta diegti informacijos
saugumo valdymo sistema pagal ISO 27001:2005
standartg. Si sistema taikoma visiems procesams,
susijusiems su Agentarai priskirty ESF paramos
programy ir priemoniy administravimu su visomis
vykdomomis veiklos sritimis, teikiamomis paslau-
gomis ir informacinémis sistemomis bei darbuoto-
jais. 2010 metais buvo parengta informacijos sau-
gumo politika, informacijos saugumo vadovas ir
vartotojy deramo elgesio politika, reglamentuotas,
suderintas ir iSbandytas rizikos valdymo procesas,
parengtas rizikos valdymo planas. Informacijos
saugumo valdymo sistema bus baigta diegti 2011
metais.

Vykdant Agentiros darbo kokybés priezitrg, buvo
atliekami vidiniai patikrinimai ir auditai: KUKS at-
liko 24 kokybés sistemos auditus, kuriy metu buvo
patikrintos 49 procediry veikimas, analizuojamos
neatitikimy priezastys, teikiamos rekomendacijos
veiklai gerinti, vykdyta rekomendacijy jgyvendini-
mo stebésena. 2010 metais sistemos audity reko-
mendacijy jgyvendinimo procentas yra 96,8 proc.
2010 metais visi Agentlros rengti mokéjimo pra-
Symai pagal ESF 5.1 (2007-2013 m. laikotarpio), 5.2
(2007-2013 m. laikotarpiy), EPF (2009 ir 2010 m.)
ir EIF (2008, 2009 ir 2010 m.) techninés pagalbos
priemoniy projektus, kuriy bendra suma sudaré
15 min. Lt, buvo patikrinti ,keturiy akiy“ principu.
2009 metais perdavus viesyjy pirkimy dokumenty
tikrinimo funkcijas projekty vadovams, TVPS 2010
metais vykdé viesujy pirkimy dokumenty tikrini-
mo turinio audita, kurio tikslas — patikrinti bent po
viena visy projekty vadovy skirtingy pirkimy rasiy
dokumenta. Sis auditas bus tesiamas 2011 metais
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Apibendrinus rezultatus, numatomos reikalingos
priemonés, nuolat organizuojamos konsultacijos ir
mokymai projekty vadovams.

2006 m. geguzés mén. Europos socialinio fondo
agenturos kokybés sistema ESF priemoniy admi-
nistravimo sriciai buvo sertifikuota pagal ISO 9001
standarta. 2009 m. birzelio mén. visa Agentiros
vadybos sistema sertifikuota pagal 1ISO 9001:2008
standartg ir veiklos sriciai ,Agentarai priskirty ES

Audito
pavadinimas

Tikrinta
sritis

Institucija

ISO sertifikacinis
priezitros auditas

Agentl- | Bureau
ra Veritas

Vidaus kontrolés Audity/
sistemos
vertinimas

Nenurodyta 1 8 4

3%

paramos programy projekty administravimas” is-
duotas sertifikatas Nr. 90865A. Po 2010 mety vy-
kusio ISO kokybés sistemos priezitros audito, ser-
tifikato galiojimas pratestas vieneriems metams.

Vykdant Agentiros vidaus kontrolés sistemos ir
Agentirai pavesty funkcijy vykdymo priezitrg
2010 metais Agenturos veiklg prizitrincios institu-
cijos atliko 20 audity ir patikry.

Pateikta Liko
patikry rekomendacijy jgyvendinti
skaicius

ESF Valstybés
kontrolé

Veiksmy progra-
mu, jgyvendi-
nandiy Lietuvos
2007 - 2013 mety
ES struktdrines
paramos panau-
dojimo strategija
konvergencijos
tikslui jgyvendinti,
iSlaidy bei valdymo
ir kontrolés siste-
mos veikimo 2009
metais valstybinio
audito ataskaita

VKS veikia efek- 1 13 1
tyviai, iSskyrus
pastabas, kurios
Agenturai néra
taikomos.

ESF Finansy
ministerija
(“Pricewa-
terhouse
Coopers”)

ESFA pasirengimo
vykdyti Vadovau-
janciosios institu-
cijos deleguotas
funkcijas patikros
ataskaita

Nenurodyta 1 6 1

ESF Finansy
ministerija

Pavesty vykdyti
uzduociy priezitra
(vertintas SFMIS
naudojimas)

Nenurodyta 1

27 (sutikome 0
su 8)

ESF Pavesty vykdyti
uzduodiy priezilra
uz Il ketvirtj

Nenurodyta 1

23 (sutikome su 7
12)

ESF Mokéjimo institu-
cijos (NF) atlikta
patikra

VKS veikia efek- 1
tyviai

5 (sutikome su 2
2)




Tikrinta
sritis

EPF

EIF

EGF

EPF

EPF

EIF

ESP

ESP

Institucija

Socialineés
apsaugos
ir darbo
ministerija

Audito pavadinimas

10 proc. léSy panaudo-
jimo atrankinis patikri-
nimas

Vidaus kontrolés
sistemos vertinimas

1 projekto — gera, 1
projekto —patenkina-
ma

Pateikta
rekomen-
dacijy

Audity/
patikry
skaicius

Liko jgy-
vendinti

4 projekty — gera, 2
projekty —patenkina-
ma

EGF projekto
EGF/2008/03 patikros
vietoje audito ataskai-
tos projektas

Nenurodyta

1 Nepateikta

EPF 2008 m. progra-
mos valdymo ir kon-
trolés sistemos auditas

Nenurodyta

1 Nepateikta

EPF 2008 m. progra-
mos techninés pagal-
bos léSy panaudojimo
audito ataskaita

Nenurodyta

Europos fondo treciujy
saliy pilieciy integra-
cijai (EIF) 2007 m.
programos techninés
pagalbos lésy panau-
dojimo patikrinimo
audito ataskaita

Gera

1 Nepateikta

Nacionalinés 2010-
ujy Europos kovos

su skurdu ir socialine
atskirtimi mety pro-
gramos (ESP) valdymo
ir kontrolés sistemos
veiksmingumo patikri-
nimo ataskaita

Gera

1 Nepateikta

Nacionalinés 2010-
ujy Europos kovos

su skurdu ir socialine
atskirtimi mety pro-
gramos (ESP) islaidy
tinkamumo patikrini-
mo ataskaita

Gera

1 Nepateikta

6 lentelé. Agentiiros veiklg prizidrinciy institucijy 2010 m. auditai ir patikros

Likusios audity rekomendacijos bus baigtos jgyvendinti 2011 metais.



3.5. AGENTUROS ADMINISTRUOJAMUY PROGRAMUY VIESINIMAS
ESF FINANSUOJAMOS PROGRAMOS PRIEMONIY INFORMAVIMAS

IR VIESINIMAS

Administruodama priskirtas programas, Agentlra
nemaza démesj skyré ir informavimo bei viesini-
mo veiklai. Siekdama tinkamai informuoti tikslines
grupes bei vykdyti naujy galimybiy bei rezultaty
vieSinima, Agentidra pasirinko tokias vieSinimo
priemones, kaip:

« Agenturos interneto svetainé;

+ Renginiai;

+ Leidiniai;

« VieSinimo projektas ,ESF akademija“;

+ VieSinimo kampanija regionuose ,ESF tavo mieste".

AGENTUROS SUKURTOS IR
PRIZIURIMOS INTERNETO SVETAINES

Informacija apie administruojamas programas
Agentlra teikia savo interneto svetainéje www.
esf.It. Joje nuolat atnaujinama informacija apie ESF
programos priemoniy kvietimus bei pasitlymus
teikti paraiskas, priimtus sprendimus apie paraisky
vertinimg, skirtg (ar neskirta) finansavima, pasi-
rasytas sutartis, organizuojamus renginius, patei-
kiama projekty jgyvendinimui naudinga informa-
cija (pvz. teisés aktai, tipinés dokumenty formos),
sukurta atskira rubrika viesinimo projektui ,ESF
akademija“. Svetainéje galima rasti aktualig savai-
tés tema, renginiy kalendoriy ir archyva, mokymuy
medziaga, jvairias apklausas. Pareiskéjai, suvede
informacija apie savo juridinio asmens forma, re-
miama veikla ir sritj, filtro pagalba gali lengvai gauti
i$samig informacija apie jiems tinkamas priemones
bei finansavimo galimybes. Svetainéje taip pat ga-
lima rasti dazniausiai uzduodamus klausimus ir
atsakymus j juos, darbuotojy kontaktus, jvairias
naudingas nuorodas ir instrukcijas. T3 pacia infor-
macija Agentira publikuoja ir interneto svetainéje
www.esparama.lt.

AGENTUROS 2010 M. ORGANIZUOTI
RENGINIAI PAREISKEJAMS IR PROJEKTY
VYKDYTOJAMS

Siekdama pagerinti paraisky ir projekty kokybe,
Agentura 2010 metais suorganizavo 55 renginius
pareiskéjams ir projekty vykdytojams, kuriuose da-
lyvavo 1190 asmenuy. Renginiy temos, priklausomai
nuo tikslinés grupés, buvo viesyjy pirkimy plany
rengimas, pirkimy vykdymo tvarka, mokymai ESF
pareiskéjams, paraisky pildymo pagal skirtingas
priemones mokymai, mokymai projekty vykdyto-
jams pasirasiusiems sutartis, ESF projekty jgyven-
dinimo praktiniai ir administravimo aspektai, taip
pat, mokymai projekty vykdytojams pagal atskiras
priemones, VRM priemoniy projekty vykdytojuy
diskusija apie projekty jgyvendinimg, mokymai
Kauno technologijos universiteto jgyvendinamy
projekty administruojanc¢iam personalui, atviry
dury dienos pareiskéjams, apvalaus stalo diskusija
su socialiniais partneriais pagal jmoniy socialinés
atsakomybés priemone.

Agenturos organizuotus mokymus jy dalyviai vertino
pildydami elektronines mokymuy vertinimo anketas.
Renginiy vertinimo anketas uzpildé 68 proc. rengi-
niy dalyviy. Lyginant su 2009 metais, gauty ankety
skaicius iSaugo 4 proc., o su 2008 metais — 10 proc.

Renginiy vertinimo baly vidurkis, lyginant su 2008-
2010 m.,, tolygiai augo — nuo 4,44 iki 4,65 balo i$ 5.

Metai 2008 m. 2009 m. 2010 m.

Vertinty 10 51 52
renginiy sk.

Vidutinis 4,44 4,56 4,65
vertinimo balas

7 lentelé. Renginiy skaicius bei vertinimas



LEIDINIAI

2010 metais isleisti leidiniai:

« ISleisti du leidiniai projekty vykdytojams apie
viesuyjy pirkimy teismy praktika.

ISleisti 3 laikrascio ,ESF naujienos“ numeriai
(600 vnt., 800 vnt. ir 1100 vnt. tirazu) ir specia-
lusis laikras¢io numeris 60 000 vnt. tirazu, kuris
buvo platinamas su regionine spauda prenu-
meratoriams vieSinimo kampanijos ,ESF tavo
mieste” metu.

ESF AKADEMIJA

ESF akademija — tai ESF vieSinimo bei zinomumo
didinimo projektas, skirtas visos Lietuvos gimnazi-
ju bendruomenei. ESF akademijos pagrindinis tiks-
las — didinti ESF Zinomuma, praplésti potencialiy
pareiskéjy gretas, suteikti ziniy ir jgudziy apie ES
struktdrine parama bei galimybes jgyvendinti pro-
jektus, patrauklia forma j uzimtumo veikla jtraukti
visg Lietuvos gimnazijy bendruomene — nuo vado-
vy ir mokytojuy iki gimnazisty. Tai bendras Agenti-
ros, kartu su partneriais SADM, SMM ir EK atsto-
vybe Lietuvoje, projektas, gyvuojantis jau antrus
metus.

2010 metais buvo baigti ,ESF akademijos” pirmieji
mokslo metai:

+ Buvo jgyvendintas konkursas ,Sukurk ESF sim-
bolj*, kurio metu gauti 24 darbai.

28 gimnazijos isklausé paskaitas, pasirinktomis
temomis:

- ,Lietuva be sieny — jaunimo galimybés Euro-

pos Sajungoje” (lektorius i$ EK atstovybés Lie-

tuvoje)
- ,Europos Socialinis fondas — galimybés ir nau-

da zmogui” (lektorius i SADM ir Agent(iros)

- ,Europos socialinis fondas — profesijos pasi-
rinkimui“ (lektorius i§ SMM).

EUROPOS SOCIALINIO FONDO AGENTUROS V

+  Paskelbta akcija ,Darom gerg'10 kurios tikslas
buvo sukurti didziausiag gery darby zemélapj
i$ daugybeés nuotrauky, kuriose bity jamzinti
gimnazisty atlikti geri darbai — sprendziamos
socialinés problemos jy bendruomenéje ar ra-
jone.

+ Europos dienos paminéjimui skirto renginio
metu, buvo suorganizuotas ESF akademijos
baigiamasis susitikimas - pirmuyjy mokslo
mety uzbaigimas ir apdovanojimai sékmingai
baigusiems pirmajj akademijos kursa.

2010 m. rugséjo 1d. prasidéjo antrieji ESF akademi-
jos mokslo metai:

« 212 Lietuvos gimnazijy buvo issiysti pakvieti-
mai tapti ESF akademijos narémis. Per visg ESF
akademijos nariy registracijos laikotarpj (2010
m. rugséjo 1-17 d.) i$ viso buvo uzregistruotos
64 gimnazijos is visos Lietuvos (41 pirmo kurso,
23 antro kurso). Rugséjo mén. buvo paskelbtos
jvadinés uzduotys pirmakursiams ir antrakur-
siams.

« Vyko ESF akademijos pirmojo semestro veikla.
2010 m. lapkricio 9 d. paskelbti ESF akademi-
jos Il kurso jvadinés uzduoties rezultatai. IS viso
gauta 21 atlikta uzduotis. Komisijos vertinimo
duomenimis, i$ jy — 20 atliktos teisingai, 1 — ne-
teisingai (pateiktas ne ESF projekto aprasymas).
2010 m. gruodzio 20 d. paskelbti ESF akademi-
jos | kurso jvadinés uzduoties rezultatai. IS viso
gautos 22 ESF akademijos pirmakursiy jvadines
uzduotys. Komisijos vertinimo duomenimis, i$
ju — 14 uzduociy atliktos teisingai, 8 — neteisin-
gai (pateikti ne ESF projekty pristatymai).

Viso ESF akademijos veikloje dalyvauja 64 gimna-
zijos.



KITOS VIESINIMO IR INFORMAVIMO
PRIEMONES

2010 m. geguzés 8 dieng Druskininkuose vyko Euro-
pos diena, kurig organizavo EK atstovybé Lietuvo-
je drauge su partneriais: Druskininky savivaldybe,
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerija, Europos socialinio fondo agentara, Lie-
tuvos Respublikos finansy ministerija, ES programa
sVeiklus jaunimas®, Sventés Sikis : ,Jei a$ buciau
tu"“. Sioje Sventéje Agentiira, kartu su SADM, jkiiré
“Tolerancijos aléja”, kurioje buvo pristatyti 10 sé-
kmingy socialiniy ESF projekty bei pakviestos 23
gimnazijos, kurios visus metus aktyviai dalyvavo
ESF akademijos veikloje.

Pristatyti projektai:
« ,Dirbdami kurkime Seimos gerove®”.

,Proto negalios asmeny aktyvinimas ir motyva-
cijos darbinei veiklai skatinimas, taikant kom-
petentinga ir motyvuota specialisty parama
bei nuosekly tarpininkavima darbo vietoje”

»Mano Guru: verslo ir socialiniy iniciatyvy de-
rinimas suteikiant naujas galimybes darbo rin-
koje".

+Nejgaliyjy gebéjimy integruotis | darbo rinka
ir visuomene jvertinimo modelio sukdrimas ir
taikymo galimybiy analizé”.

»AS$ ne vienas Siame kelyje — asmeny serganciy
priklausomybés nuo psichoaktyviy medziagy
ligomis, integracija j darbo rinka".

»Pilny namy bendruomenés klienty integracija
j darbo rinka”.

« ,Socialinés rizikos Seimy uzimtumo mode-
lio sukarimas ir iSbandymas Pagégiy savivaldy-
bés Socialiniy paslaugy centre”.

34 EUROPOS SOCIALINIG

« ,Darome versla 2009 (Motery verslumo ir uz-
imtumo skatinimas 10 Lietuvos rajonuose sie-
kiant mazinti socialing atskirtj).

« ,Kompleksinés paslaugos rizikos asmenims,
pasinaudojant pazangia Vakary Europos patir-
timi“

« ,Socialiai pazeidziamy motery profesinés rea-
bilitacijos centras — kaviné”.

Suorganizuota ESF zinomumo didinimo kampanija
,ESF tavo mieste”, kurios metu 7 miestuose (Pane-
vézyje, Siauliuose, Ukmergéje, Utenoje, Tauragéje,
TelSiuose, Alytuje) vyko viesi renginiai ir spaudos
konferencijos regioninés ziniasklaidos atstovams.
Kampanijos metu ESF reklamine palapine aplanké
daugiau kaip 15 takst. Zzmoniu.

Sukurtas ir 800 vnt. tirazu DVD formate isleisti 4
reprezentaciniai filmai ,Europos socialinis fondas—
investicijos j Zzmones” .

Jsigytos ir pagal poreikj pareiskéjams ir projekty
vykdytojams iSplatintos vaizdinio poveikio prie-
mones.



MAZUJU PROGRAMU INFORMAVIMAS
IR VIESINIMAS

2010 metais sukurta interneto svetainé www.epf-
eif.lt, kurioje talpinama informacija, reikalinga EIF
bei EPF programy pareiskéjams ir projekty vyk-
dytojams: informacija apie vertinimo rezultatus,
pasiradytas sutartis, mokymy medziaga, nuoroda
] aktualius teisés aktus, Agentiros darbuotojy kon-
taktus.

Agentlira per metus suorganizavo 6 renginius EPF
ir EIF programy pareiskéjams ir projekty vykdyto-
jams ,Pirmieji Zingsniai gavus Europos fondo tre-
Ciyjy saliy pilieciy integracijai 2009 m. metinés
programos parama” EIF ir EPF 2010 metiniy pro-
gramy pristatymo seminarai ir atviry dury dienos,
bei projekty rezultaty ir poveikio vertinimo meto-
dikos pristatymas. Siuos renginius dalyviai jvertino
4,5 balo is 5.

EUROPOS SOCIALINIO FONDO AGENTUROS V

3.6. BENDRADARBIAVIMAS IR
PATIRTIES SKLAIDA

Agentira, siekdama kokybiskiau administruoti ES
projektus ir tobulinti savo veikla, 2010 m. plétojo
bendradarbiavimg su Lietuvos organizacijomis, da-
lyvaujanc¢iomis ES paramos administravimo siste-
moje tiek Lietuvoje, tiek ir uz jos riby.

2010 m. birzelio 18 dieng Agentiiroje vie$éjo Svedi-
jos ESF jgyvendinancios institucijos (ESF Council)
atstovai. Vizito Lietuvoje tikslas buvo susipazinti
su atitinkamy Lietuvos institucijy praktine patirti-
mi administruojant Europos socialinio fondo para-
ma. Svediams buvo pristatyta Agentiros vykdoma
veikla, ESF administravimo procesas ir priemoneés,
Agentlroje taikomos kokybés vadybos sistemos,
rodikliy stebésenos priemonés.

2010 m. rugséjo 23-24 d. Bukareste (Rumunija) jvy-
kusioje 4-oji Europos Bendrojo vertinimo modelio
konferencijoje buvo pristatyta lyderystés tobulini-
mo patirtis Agenturoje, kaip gerasis BVM taikymo
Lietuvoje pavyzdys.

Nuo 2010 mety Agentira dalyvauja Valdymo pa-
gal rezultatus (angl. Results based management,
toliau — RBM) tarptautinéje darbo grupés veikloje,
kurios tikslas issiaiskinti, kurios Salys i$ dalyvaujan-
¢iy darbo grupés veikloje naudoja ir kaip naudoja
RBM metodus, tobulinant organizacijos veikla bei
administruojant ESF priemones, ir kg baty galima
panaudoti ESF kontekste, kokia gali bati ,geroji“ ir
,blogoji“ RBM patirtis, taikoma visoms ESF progra-
moms.



Agentlra 2010 metais suorganizavo dvi apvalaus
stalo diskusijas ,Kaip patobulinti bendradarbiavi-
ma administruojant ESF projektus 2007 - 2013 m.
ES SP programavimo laikotarpiu?”su tarpinémis ir
vadovaujandigja institucijomis. Diskusijose daly-
vavo Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos, Lietuvos Respublikos Svietimo
ir mokslo ministerijos, Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministerijos ir Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos atstovai. Renginiy metu buvo disku-
tuojama apie ESF projekty jgyvendinimo aktualijas,
apie tobulintinas sritis, buvo susitarta dél bendry
tiksly ir bendradarbiavimo tobulinimo, institucijos
turéjo galimybe issakyti savo lukescius viena kitai ir
isgirsti, ko tikimasi i$ jy paciu.

Agentira nuolat organizuoja ir dalyvauja jvairiuose
renginiuose, dalykiniuose susitikimuose su vado-
vaujanciaja, tarpinémis ir kitomis jgyvendinancio-
mis institucijomis, kuriy metu aptariami aktualts
ES paramos administravimo, ar organizacijos vady-
bos tobulinimo klausimai, priimami sprendimai.

Siekiant sustiprinti Agentlros partnerystés gebé-

jimus, 2010 metais buvo parengtas partnerystés

vystymo veiksmy planas, kuriame numatyti veiklos
badai, kuriais Agentiara galés abipusiai naudingu
pagrindu burti asmenis ir organizacijas, siekdama
gerinti Agentaros veiklg, tobulinti ir efektyvinti Eu-
ropos Sgjungos paramos panaudojimo procesg ir
plétoti paciag Agentira.

DO AGENTUROS VEIKLOS ATASKAITA 2010 M.







4. AGENTUROS VYKDOMOS VEIKLOS

KASTAI 2010 M.

2010 metais Agentiros veikla buvo finansuojama
i$ valstybés biudzeto, ESF, EPF, EIF techninés pa-
galbos |éSy. Patirtos iSlaidos sieké 14 086 933
Lt, t.y. sudaré 0,66 proc. visy Agentiros admi-
nistruojamy lésy. Vieno darbuotojo islaikymui
2010 metais skirta vidutiniskai 72 613 Lt (2009
metais 1 darbuotojo islaikymui skirta 74 004 Lt),

t.y. 1 588 Lt maziau nei 2009 metais. 2010 metais
panaudotas Agentlros darbo uzmokescio fondas
sudaré 7 945 409 Lt, 2009 m. — 7 859 018 Lt. Ly-
ginant su 2009 metais, Agentros iSlaidos darbo
uzmokesciui padidéjo 1 proc. Vidutinis darbo uz-
mokestis nepakito ir 2010 metais sudaré 3516 Lt
(2009 m. - 3 512 Lt).

2009-2010 mety islaidy palyginimas

ISlaidy straipsnis

2009 m. (Lt)

2010 m. (Lt)

Darbo uzmokestis 7 859018 7 945 409
SODRA 2 423902 2 450 694
Kitos iSlaidos 3357139 3389 587
Materialiojo ir nematerialiojo turto sigijimo iSlaidos 272 618 301 243
IS viso: 13912677 14 086 933
Vieno projekto administravimo kaina 32736 13532
Vieno lito administravimo kaina 1ct 0,66 ct
Vieno darbuotojo islaikymo kaina 74 004 72613
Finansavimo Saltinis 2009 m. (Lt) 2010 m. (Lt)
LR SADM 2 192 000 904 369
LR SMM 2 494 699 2 352 000
ESF techninés pagalbos léSos (5.1 priemoné), 2007- 8 684 664 10 089 306
2013 m. techninés pagalbos léSos

ESF techninés pagalbos léSos (5.2 priemoné), 2007- 276 502 405 631
2013 m. techninés pagalbos IéSos

ESF techninés pagalbos léSos (5.2 priemoné), BPD -14 357

techninés pagalbos lésos

Europos pabégéliy fondo techninés pagalbos léSos 139 601 110 289
Europos fondo treciujy Saliy pilieciy integracijai pro- 138 345 204 525
gramos techninés pagalbos léSos

EQUAL techninés pagalbos lésos -1034

Europos kovo su skurdu ir socialine atskirtimi progra- 16 810
mos techninés pagalbos léSos

Kiti finansavimo saltiniai 2257 4003

IS viso: 13912 677 14 086 933

8 lentelé. 2009-2010 m. islaidy ir lésy pasiskirstymo pagal finansavimo Saltinius palyginimas



2009 m. 2010 m. Pokytis
Patvirtinty etaty skaicius 203 199 -2 proc.
Uzimty etaty skaicius 200 129 -0,5 proc.
Administruojamy projekty skaicius 425 1041 145 proc. (2,4 karto)
Atlikty patikry vietoje skaicius 73 828 1034 proc. (11 karty)
Patikrinty MP skaicius 1274 2817 121,1 proc. (2,2 karto)
Jvertinty paraisky skaicius 846 586 -30,7 proc.
Agenturos patirtos iSlaidos 13912677 Lt 14 086 933 Lt 1,3 proc.

9 lentelé. Agentdros veiklos efektyvumo vertinimas

EUROPOS SOCIALINIO FONDO AGENTUROS VEIKLOS ATASKAITA 2010 M.
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5. AGENTUROS 2010 M. VEIKLOS PLANO
IVYKDYMAS

2010 metais Agenturos veiklos plane numatyti 49 priemoniy rodikliai, i$ kuriy pilnai pasiekti buvo 42. Ne-

pasiekty rodikliy priezastys nurodytos 10 lentelés komentaruose.

1 TIKSLAS. SEKMINGAS EPF, EIF, EGF, ESP IR ESF 2007-2013 METY PROGRAMAVIMO LAIKOTAR-

PIO PROJEKTY ADMINISTRAVIMAS
1.1. UZDAVINYS. Vykdyti ESF 2007-2013 mety programavimo laikotarpio projekty administravimo f-jas

Priemoneés: Rodikliai Rodiklio reiksmé Pasiekta Informacija apie
rodiklio jvykdyma/komentarai
reikSmé

Paraisky verti- | Paraisky vertinimas nu- 0 vélavimy 0 vélavimy | 2010 m. gruodzio 31 d.

nimas statytais terminais |éSy jsisavinimas buvo

Pagrjsty skundy ir gauty Ne daugiau 5 1,1proc. | 575260363 Lt, t.y. 76% nuo
paraisky skaiciaus san- proc. akumuliuoto siektino lesy
tykis Jsisavinimo®, ir 80% nuo

. o . . . - akumuliuoto kritinio ESF

Patikry vietoje | Atlikty projekty patikry Ne maziau 40 40 proc. L .

atlikimas vietoje procentas, skai- proc. visy admi- 59 [S15avVinImo. SRl

vo . . , . X moniy jsisavinimo planas

ciuojant nuo visy admi- nistruojamy - ..

nistruojamy projekty projekty patikry I3uvo ersytas 46_’7%’ ta‘aau

R . . o SMM ir VRM priemoniy

MP tikrinimas \(e|l:10jf:lmq per ménesj 0 p'ro'c. (kritinis 1,36 proc. jsisavinimo planai nepasiekt

tikrinti M.[i‘doI.(umentq IelsFmas - ne dél nepakankamo paskelbty

proc, s!<a|C|.u0Jam.as .da.r daugiau 5 proc.) SMM priemoniy kvietimy

lijant V?IVL"OJ,%mq t'krmF' skaiciaus, ir nepakankamai

MP skaiciy is andro visy spartaus VRM priemoniy su-

gauty MP skaiciaus tarciy pasiraymo proceso.

Netinkamy iSlaidy proc. | Ne daugiau kaip 2 0 proc.

nuo tikrintos apim- proc. netinkamy

ties, nustatytas vidaus islaidy nuo tikrin-

atrankos efektyvumo tos apimties

vertinimo (vykdomas

kas ketvirtj) metu

Netinkamy iSlaidy proc. | Ne daugiau kaip 2 0 proc.

nuo tikrintos apimties, proc. netinkamy

nustatytas iSorés audity | iSlaidy nuo tikrin-

atlikty patikrinimy metu tos apimties

Informavimo | Informavimo ir vieSini- Ne maziau 80 100 proc. | Veikla jvykdyta laiku, pagal

ir vieSinimo mo priemoniy 2010 m. proc. i$ anksto numatytas infor-

priemoniy jgy- | veiklos plano jgyvendi- mavimo ir vieSinimo prie-
vendinimas nimas mones.

*Pagal LR Vyriausybés 2009 m. vasario 18 d. nutarimu Nr. 110 patvirtinto Europos Sgjungos fondy lésy naudojimo plano LR Vyriausybés

2009 m. gruodzio 23 d. nutarimo Nr. 1808 redakcijg



1.2. UZDAVINYS. Vykdyti EPF projekty administravimo f-jas

Priemoneés: Rodikliai Rodiklio reiksmeé Pasiekta Informacija apie
rodiklio jvykdyma/komentarai
reikSmé

2008 m. EPF programa

MP tikrinimas | Véluojamy per ménesj 0 proc. (kritinis 0 proc. 2010 m. birzelio 30 d.

tikrinti MP dokumenty leistinas — ne |éSy jsisavinimas buvo

proc. daugiau 5 proc.) 2.426.696Lt, 93,71% nuo EPF
ISorés audity atlikty pati- | Ne daugiau kaip 2 0 proc. 2908 m. metinei programai
krinimy metu nustatytas | proc. netinkamy skirtos sumos F2-5§9-670 Lt),
proc. netinkamy islaidy | i$laidy nuo tikrin- 104,1 1% nhuo 5'19kt'n0 2010
nuo tikrintos apimties tos apimties m. lésy jsisavinimo.

2009 m. EPF programa

Patikry vietoje | Atlikty projekty patikry 100 proc. visy 100 proc. | 2010 m. gruodzio 31 d. lésy

atlikimas vietoje procentas, skai- administruojamy jsisavinimas buvo 998.112

c¢iuojant nuo visy admi- projekty patikry Lt, 45,78% nuo EPF 2009 m.
nistruojamy projekty metinei programai skirtos

MP tikrinimas | Véluojamy per ménesj 0 proc. (kritinis 0 proc. sumos (2-.180-050 Lt), 152,6%

tikrinti MP dokumenty leistinas — ne nuo 5_'e.kt'n° 2010 m. lesy
proc. daugiau 5 proc.) lsisavinimo.
Netinkamuy iSlaidy proc. | Ne daugiau kaip 2 0 proc.

nuo tikrintos apimties,
nustatytas iSorés audity
atlikty patikrinimy metu

proc. netinkamy
islaidy nuo tikrin-
tos apimties




1.3. UZDAVINYS. Vykdyti EIF projekty administravimo f-jas

Priemoneés: Rodikliai Rodiklio reiksmé Pasiekta Informacija apie
rodiklio jvykdyma/komentarai
reikSmé

2007 m. EIF programa

MP tikrinimas | Véluojamy per ménesj 0 proc. (kritinis 0 proc. 2010 m. birzelio 30 d. lésy

tikrinti MP dokumenty leistinas — ne Jsisavinimas buvo 2.614.520
proc. daugiau 5 proc.) Lt, 96,01% nuo EIF 2007 m.
Netinkamuy i$laidy proc. | Ne daugiau kaip 2 0 proc. metinei programai skir-
nuo tikrintos apimties, proc. netinkamy tos sumos (2-7?3-1_26 Lt),
nustatytas iSorés audity | islaidy nuo tikrin- 112'95% r.1uo‘5|.ekt|no 2010
atlikty patikrinimy metu tos apimties m. sy jsisavinimo.

2008 m. EIF programa

MP tikrinimas | Véluojamy per ménesj 0 proc. (kritinis 0 proc. 2010 m. rugséjo 30 d. lésy jsi-

tikrinti MP dokumenty leistinas — ne savinimas buvo 2.510.033,60
proc. daugiau 5 proc.) Lt, 90,05% nuo EIF 2008 m.
Netinkamy i$laidy proc. | Ne daugiau kaip 2 0 proc. metinei programai skirtos
nuo tikrintos apimties, proc. netinkamy sumos (2.787.479,52 Lt),
nustatytas iSorés audity | islaidy nuo tikrin- 112'55%’ T‘UO‘S'.ekt'nO 2010
atlikty patikrinimy metu tos apimties m. 1é3y jsisavinimo.

2009 m. EIF programa

Patikry vietoje | Atlikty projekty patikry 100 proc. visy 100 proc. | 2010 m. gruodzio 31 d. lésy

atlikimas vietoje procentas, skai- administruojamy jsisavinimas buvo 1.032.843

c¢iuojant nuo visy admi- projekty patikry Lt, 37,06% nuo EIF 2009 m.

nistruojamy projekty metinei programai skir-
tos sumos (2.786.962 Lt),
105,88% nuo siektino 2010
m. |éSy jsisavinimo.

MP tikrinimas | Véluojamy per ménesj 0 proc. (kritinis 0 proc.

tikrinti MP dokumenty leistinas — ne

proc. daugiau 5 proc.)

Netinkamuy iSlaidy proc. | Ne daugiau kaip 2 0 proc.

nuo tikrintos apimties,
nustatytas iSorés audity
atlikty patikrinimy metu

proc. netinkamy
islaidy nuo tikrin-
tos apimties




1.4. UZDAVINYS. Vykdyti EGF projekty administravimo f-jas

Priemoneés: Rodikliai Rodiklio reiksmé Pasiekta Informacija apie
rodiklio jvykdyma/komentarai
reikSmé

MP tikrinimas | Véluojamy per ménesj 0 proc. (kritinis 0 proc. 2010 m. gruodzio 31 d. [éSy

tikrinti MP dokumenty leistinas — ne jsisavinimas buvo 4.364.294
proc. daugiau 5 proc.) Lt, 32,06% nuo EGF pro-
Netinkamy iSlaidy proc. | Ne daugiau kaip 2 0 proc. gramai skirtos sumos

nuo tikrintos apimties, proc. netinkamy (13-61.2-6.67“)' 128,24%
nustatytas iSorés audity | islaidy nuo tikrin- nuo siektino 2010 m. lésy
atlikty patikrinimy metu tos apimties JlisEnlines

1.5. UZDAVINYS. Vykdyti ESP projekty administravimo f-jas

Priemoneés: Rodikliai Rodiklio reiksmé Pasiekta Informacija apie
rodiklio jvykdyma/komentarai
reiksme

ParaiSky verti- | ParaiSky vertinimas nu- 0 vélavimy 0 vélavimy | 2010 m. gruodzio 31 d. [éSy

nimas statytais terminais jsisavinimas buvo 416.993 Lt,

Pagrjsty skundy ir gauty Ne daugiau 5 Oproc. | t)-99,28%nuo siektino 2010
paraisky skaiciaus san- proc. m. lé3y jsisavinimo.
tykis
Patikry vietoje | Atlikty projekty patikry 100 proc. visy 100 proc.
atlikimas vietoje procentas, skai- administruojamy
c¢iuojant nuo visy admi- projekty patikry
nistruojamy projekty
MP tikrinimas | Véluojamy per ménesj 0 proc. (kritinis 0 proc.
tikrinti MP dokumenty leistinas — ne
proc. daugiau 5 proc.)
Netinkamuy i$laidy proc. | Ne daugiau kaip 2 0 proc.

nuo tikrintos apimties,
nustatytas iSorés audity
atlikty patikrinimy metu

proc. netinkamy
islaidy nuo tikrin-
tos apimties

1.6. UZDAVINYS. Racionaliai valdyti zmogiskuosius istekius, siekiant tinkamai administruoti
priskirtas programas

Priemoneés: Rodikliai Rodiklio reiksmeé Pasiekta Informacija apie
rodiklio jvykdyma/komentarai
reikSmé

Analizeés, su- Analiziy skaicius per 12 analiziy per 12 analiziy | Kas ménesj buvo atliekama

darancios gali- | metus metus (kas per metus | projekty valdymo skyriy dar-

mybes tinka- meénes;)) (kas ménesj) | bo kraviy analizé, aptaria-

mai paskirstyti
darbo kravius,
atlikimas

mos ir numatomos reikalin-
gos priemones.




2 TIKSLAS. GERINTI TEIKIAMY PASLAUGY KOKYBE

2.1. UZDAVINYS. Islaikyti reikiamga tinkamos kvalifikacijos darbuotojy skaiciy

Priemoneés: Rodikliai Rodiklio reiksmé Pasiekta Informacija apie
rodiklio jvykdyma/komentarai
reikSmé

Darbuotojy Darbuotojy kaitos ma- Ne daugiau 8 7,63 proc. | Darbuotojy kaitos priezas-

motyvavimo Zéjimas proc., neskaiciuo- tys: Agentiroje vykstantys

ir skatinimo jant terminuoty struktdriniai pokyciai, darbo
plano parengi- sutarciy funkcijy perskirstymas.

mas ir jgyven-

dinimas

2.2. UZDAVINYS. Tobulinti Agentiiros darbuotojy kvalifikacija

Priemoneés: Rodikliai Rodiklio reiksmé Pasiekta Informacija apie
rodiklio jvykdyma/komentarai
reikSmeé

Kompeten- Darbuotojuy, visiskai ati- 58 proc. Metinis Kompetencijy modelis buvo

cijy modelio tinkanciy reikalaujamas darbuotojy | atnaujintas atsizvelgiant |

integravimas kompetencijas, procento vertinimas | struktarinius pokycius ir pa-

] personalo augimas, lyginant su perkeltas | daliniy vadovy pasitlymus.

valdymo prie- | 2009 m. duomenimis j2011m. | 2010 m. buvo vertinama

mones x+10 proc. pradzia. priimamy darbuotojy kom-
petencija bei jy kompeten-
cijos augimas bandomuoju
laikotarpiu. Visy darbuotojy
kompetencijos bus verti-
namos metinio darbuotojy
vertinimo metu, kuris nu-
matomas 2011 m. pradzioje,
parengus Agenturos 2011 m.
plana.

Pasirengimas Parengtas klienty aptar- 1 1 Parengtas ir iSleistas klienty

jdiegti klienty | navimo standartas aptarnavimo standartas

aptarnavimo | Apmokyti tiesiogiai su 100 proc. 100 proc. | Klienty aptarnavimo stan-

standarta klientais dirbantys dar- dartas buvo pristatytas

jdiegimui buotojai visiems darbuotojams.
Norintys darbuotojai laiké
klienty aptarnavimo ziniy
patikrinimo testa.

Mokymy ve- Parengtas mokymuy 1 1 Parengta Agenttros iSoriniy

dimo jgudziy | standartas mokymy organizavimo ir

tobulinimas jgyvendinimo metodika.
Seminary vertinimo Ne maziau nei 4,5 4,64 Per 2010 m. organizuoti

balas

balo i$ 5

56 balais vertinti mokymai
projekty vykdytojams ir
pareiskéjams.




2.3. UZDAVINYS. Patobulinti vadovavimo ir lyderystés kompetencijas

Priemoneés: Rodikliai Rodiklio reiksmé Pasiekta Informacija apie
rodiklio jvykdyma/komentarai
reikSmé

Vadovavimo Jgyvendintas planas 90 proc. I$ dalies 2010 m. vyko vadovy ver-

ir lyderystés tinimas pagal 360 laipsniy

kompetencijy metodika, kurio rezultaty

tobulinimo pagrindu imtasi atitinkamy

veiksmy plano priemoniy: organizuoti 2

parengimas ir mokymai, Sio vertinimo re-

jgyvendinimas zultatai bus naudojami me-
tinio darbuotojy vertinimo
metu, nustatant vadovams
tikslus 2011 m. Pakartotinas
vadovy vertinimas pagal 360
laipsniy metodika numato-
mas 2012 m.

2.4. UZDAVINYS. Sustiprinti vidinés komunikacijos jgiidzius

Priemoneés: Rodikliai Rodiklio reiksmé Pasiekta Informacija apie
rodiklio jvykdyma/komentarai
reikSmé

Mokymai Pristatyme sudalyvavu- ne maziau kaip 160 Jvykdyta

Agenturos siy darbuotojy skaicius 120

darbuotojams

vidinés komu-

nikacijos tema

Vieningo Sukurta vidinés komuni- 1 IS dalies Parengtas vidinés komunika-

informacijos kacijos sistema cijos tobulinimo planas 2011

perdavimo m, kuris apima platesnj

standarto veikly spektra.

sukarimas Atliktos apklausos metu 5 proc. -3,5 proc. | 2009 m. apklausos duomeni-

iSauges darbuotoju,
mananciy, kad vidiné
komunikacija pageréjo,

skaicius

mis, darbuotojy, mananciy,
kad vidiné komunikacija
pageréjo, skaicius buvo
60,16%, 2010 m. apklausos
duomenimis - 56,63%. Sio
rodiklio pablogéjima lémé
2010 m. pabaigoje prasidéje
struktdriniai pokydiai.




2.5. UZDAVINYS. Gauti grjztamajj rysj apie Agentiiros teikiamy paslaugy kokybe

Priemoneés: Rodikliai Rodiklio reiksmé Pasiekta Informacija apie
rodiklio jvykdyma/komentarai
reikSmé

Salygy klien- Parengta pasitalymy / 1 1 Interneto svetainéje www.

tams teikti atsiliepimy surinkimo esf.It tituliniame puslapyje

pasialymusir | schema sukurtas naujas modulis,
atsiliepimus kurio pagalba lankytojai gali
apie aptarnavi- teikti atsiliepimus, skundus,
mo ir teikiamy klausimus.

paslaugy koky-

be sudarymas

Pareiskéjy Atlikta apklausa 1 1 Jvykdyta

ir projekty Padidéjes klienty pasi- x+10 proc. -0,18 proc. | Bendras ESFA veiklos vertini-

vykdytojy tenkinimas Agentaros mo balas — 4,09 i$ 5 galimuy.

apklausa darbo kokybe (lyginant Lyginant su 2009 m. atlikta
su ankstesniy mety duo- apklausa, Sis balas suma-
menimis) 7€éjo 4, 2 proc.. Apklausos
rezultatai analizuojami, ir
bus numatomi atitinkami
veiksmai.
Tarpiniy insti- | Atlikta apklausa 1 1 Jvykdyta

tucijy apklausa

2.6. UZDAVINYS. Jgyvendinti 1 langelio principa, administruojant projektus

Priemoneés: Rodikliai Rodiklio reiksmé Pasiekta Informacija apie
rodiklio jvykdyma/komentarai
reikSmé

Universalaus Apmokyta darbuotojy ne maziau 60 71 Jvykdyta

projekty vafi.o— Dirba darbuotojy 15 darbuotojy 7 darbuo- | IS dalies. 2010 m. gruodzio

vo koncepcijos tojai 31 d. universaliai dirban¢iy

jgyvendinimas

darbuotojy skaicius yra 7.

Nuo 2011 m. sausio 3 uni-
versaliai pradéjo dirbti dar
19 darbuotojy.

2.7. UZDAVINYS. Pagerinti Agentiiros vei

klos rodikliy planavimo ir vidaus kontrolés sistema

Priemoneés: Rodikliai Rodiklio reiksmé Pasiekta Informacija apie
rodiklio jvykdyma/komentarai
reikSmé

Rodikliy siste- | Atnaujinta rodikliy 1 1 Vieninga Agenturos rodikliy

mos atnaujini-
mas

sistema

sistema leidzia uztikrinti
duomeny Agentaros ketvir-
tinése ir metinéje ataskai-
tose pilnuma, vientisuma,
palyginamuma, savalaikj
informacijos pateikima.




2.8. UZDAVINYS. Uztikrinti informacijos apsauga

Priemoneés: Rodikliai Rodiklio reiksmé Pasiekta Informacija apie
rodiklio jvykdyma/komentarai
reikSmé

Informacijos Parengta informaci- - Dokumentai | |vykdyta. Parengta infor-

saugos valdy- | jos saugumo politika, parengti macijos saugumo politika,

mo sistemos
diegimas

informacijos saugumo
vadovas, vartotojy
deramo elgesio politika,
reglamentuotas, suderin-
tas ir iSbandytas rizikos
valdymo procesas

informacijos saugumo
vadovas ir vartotojy deramo
elgesio politika, reglamen-
tuotas, suderintas ir iSbandy-
tas rizikos valdymo procesas,
parengtas rizikos valdymo
planas. Informacijos saugos
valdymo sistema bus baigta
diegti 2011 m.

2.9. UZDAVINYS. |diegti ,biuro be popieriy“ sistema Agentiiros vidaus dok

umentams

Priemoneés: Rodikliai Rodiklio reiksmé Pasiekta Informacija apie
rodiklio jvykdyma/komentarai
reikSmé

Agentiiros Visi patvirtintame sarase 100 proc. IS dalies Siuo metu elektroniniu badu

dokumenty numatyti Agentiros yra paskirstomi gauti rastai,

perkélimas | vidaus dokumentai rengiami ir derinami padali-
elektronine tvarkomi elektroniniu niy veiklos planai/ataskaitos,
dokumenty pavidalu derinamas darbas namuose,
valdymo sis- sukurtas kokybés vadybos
tema sistemos tobulinimo sitlymy

modulis, kuris bus pradétas
naudoti 2011 m. Esamos
dokumenty valdymo sis-
temos netobulinti, nes bus
perkama nauja.

2.10. UZDAVINYS. Sustiprinti Agentiiros

partnerystés gebéjimus.

Priemoneés: Rodikliai Rodiklio reiksmé Pasiekta Informacija apie
rodiklio jvykdyma/komentarai
reikSmé

Partnerys- Sukurtas ir pradétas 1 1 Parengtas partnerystés

tés vystymo
veiksmy plano
sukarimas

jgyvendinti partnerystés
vystymo veiksmuy planas

planas, kuris bus pradétas
vykdyti 2011 m.




3 TIKSLAS. ISPLESTI TEIKIAMY PASLAUGU SPEKTRA EUROPOS SOCIALINIO FONDO PROJEKTY

ADMINISTRAVIMO SRITYJE

3.1. UZDAVINYS. )vertinti Agentiiros vykdomy f-jy tobulinimo ir plétros galimybes

Priemoneés: Rodikliai Rodiklio reiksmé Pasiekta Informacija apie
rodiklio jvykdyma/komentarai
reikSmé

Strateginiy se- | Pravestos strateginés 2 3 Organizuotos 3 strateginés

sijy (seminary) | sesijos sesijos, kuriose atnaujinant

organizavimas strateginj plang taip pat

Ataskaitos ir Parengta ataskaita 1 1 buvo numatyti veiksmai

veiksmy plano Parengtas veiksmy ] 1 susije su Agentiiros teikiamy

parengimas

planas

paslaugy spektro iSplétimu.
Strateginis planas 2010 m.
pabaigoje buvo pateiktas
derinti




1§ K




1 PRIEDAS. ADMINISTRUOJAMUY PROGRAMUY
REZULTATAI

ESF PROJEKTY REZULTATAI

Veiksmy Pagal Iki Suplanuoty ir pasiekty
programy pasirasytas 2010-12-31 rodikliy palyginimas
priede paramos pasiekta
Produkto rodiklio pavadinimas  nurodyta sutartis reikSmeé
stebésenos  planuoja-
rodiklio  mi pasiekti
reikSme rodikliai

Lyginant su Lyginant su
sutartyse Veiksmy

suplanuo-  programos
tais rodi- priede su-
kliais, proc. planuotais
rodikliais,

proc.

1 prioritetas , Kokybiskas uzimtumas ir socialiné apreptis“

Mokymuose dalyvavusiy asmeny 199.100 165.504 58.266 35 29
skaicius
Bedarbiy ir asmenu, kuriems gre- 28.000 29.775 23.633 79 84

sia nedarbas, jtraukty j profesinio
mokymo ir neformalaus Svietimo
programas, skaicius

Bedarbiy ir asmenuy, kuriems gre- 14.000 105.471 71.645 68 512
sia nedarbas, jtraukty j remiamo
jdarbinimo programas, skaicius

Nejgaliyjy asmeny skaicius, kurie 2.000 1.665 814 49 41
dalyvavo profesinés reabilitacijos

programose

Sukurty, iSbandyty ir jvertinty 300 0 0 0 0

nejgaliyjy profesineés reabilitacijos
programy skaicius

Asmenu, patirianciy socialine at- 30.000 12.708 4.412 35 15
skirtj, ir socialinés rizikos asmeny
skaicius, dalyvavusiy ESF remia-
mose veiklose.




2 prioritetas ,Mokymasis visa gyvenima“

Mokymosi visg gyvenima siste-
mos administracijos darbuotojy,
kurie mokesi pagal formaliojo
Svietimo programas, skaicius

1.000

Moksleiviy, studenty, mokytoju,
déstytojuy, kurie mokesi pagal
formaliojo Svietimo programas,
skaicius

7.530

28.084

717

10

Mokytoju, déstytoju, kurie mo-
kési pagal neformaliojo Svietimo
programas, skaicius

36.189

14.508

1.657

11

Socialinés rizikos, specialiujy
poreikiy ir/arba socialing atskirtj
patirianciy asmeny ir Svietimo pa-
galbos darbuotoju, kurie mokeési
pagal formaliojo Svietimo progra-
mas, skaicius

4.000

200

3 prioritetas ,, Tyréjy gebéjimy stiprinimas“

Studentuy, kurie mokési pagal
formaliojo Svietimo programas,
skaicius

1.000

400

Finansuoty subsidijy studentuy,
mokslininky ir kity tyréjy moksli-
nei-tiriamajai veiklai skaicius

1.315

650

665

102

51

4 prioritetas ,Administraciniy gebéjimy stiprin

imas ir vieSojo administravi

mo efektyvum

«

o didinimas“

Mokymuose dalyvavusiy asmeny
(valstybés tarnautojuy, statuti-
niy tarnautojy, kity valstybes ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy
darbuotojy) skaicius

31.000

25.797

7.264

28

23

Bendradarbiavimo ir partnerystés
projekty skaicius

Lietuvos ministerijose jdiegty
veiklos valdymo sistemy skaicius

Parengti savivaldybiy bendrieji
teritorijy planai

21

51

14

Geresnio reglamentavimo diegi-
mo projekty, finansuoty ES struk-
tarinés paramos lésomis, skaicius

15

11 lentele. Zmogiskyjy istekliy plétros veiksmy programos jgyvendinimo priemoniy stebésenos rodikliy (pro-
dukto rodikliy) pasiekimas iki 2010-12-31



Mokymy veikla 1 prioriteto ,Kokybiskas uzimtu-
mas ir socialiné apreptis“ projektuose yra finan-
suojama pagal 9 priemones. Didzioji dalis projekty
jau yra jpuséje, o pagal tris priemones 2011 metais
bus skelbiami kvietimai teikti paraiskas konkurso
badu. Tikétina, kad iki Zmogiskyjy istekiy plétros
veiksmy programos jgyvendinimo pabaigos, nu-
matytas mokymuose dalyvavusiy asmeny rodiklis
bus sékmingai pasiektas. Didelio susidoméjimo su-
lauké 1 prioriteto priemoné VP1-1.2-SADM-01-V
sleskanciy darbo asmeny integracija j darbo rin-
ka", pagal kurig bedarbiy ir asmenuy, kuriems gresia
nedarbas rodikliai pagal pasirasytas sutartis virsijo
numatytas reikSmes veiksmy programos priede.
Sios priemonés projekty vykdymas jau yra jsibége-
jes ir artéja | pabaiga, todél ir rodikliy pasiekimo
procentai yra auksti.

Taip pat pagal pasirasytas sutartis beveik keturis
kartus didesnis 2 prioriteto ,Mokymasis visa gyve-
nima“ planuojamy apmokyti pagal formaliojo Svie-
timo progas asmeny skaicius. Kiti 2 ir 3 prioritety
rodikliai pagal pasirasytas sutartis nesiekia numa-
tyty veiksmy programos prieduose, kadangi dalis
atitinkamy priemoniy kvietimy bus paskelbti 2011
metais.

4 prioriteto pasirasyty sutarciy verté 2010 mety
pabaigoje sieké 66 procentus prioritetui skirty lésy
sumos, todél didzioji dalis rodikliy artimi numaty-
tiems veiksmy programos priede. Kadangi projek-
tai pagal 4 prioriteto ,Administraciniy gebéjimy
stiprinimas ir vieSojo administravimo efektyvumo
didinimas” priemones Siuo metu dar tik jsibegeé-
ja, todél rodikliy pasiekimo procentas 2010-12-31
néra aukstas. Be to, ne visi projektai yra jvykde vie-
Sujy pirkimy proceddras, kas stabdo projekty vei-
kly jgyvendinima ir atitinkamai rodikliy pasiekima.
Dalis rodikliy dél savo specifikos bus pasiekta tik
projekty pabaigoje.

5 2 EUROPOS SOCIALINIO

MAZUJY PROGRAMUY |GYVENDINIMO
REZULTATAI

Pagrindiniai EPF 2008 m. metinés programos re-
zultatai yra Sie: suorganizuoti 26 mokymai, uzsié-
mimai, kursai tikslinés grupés nariams, 240 projek-
ty dalyviy suteikta humanitariné ir/ar medicininé
pagalba, 49 — suteikta materialiné pagalba, sureng-
ta 24 samoningumo ugdymo renginiai, 8 pazinti-
nés ekskursijos, parengtos 6 metodikos ar mokymo
programos, tikslinéms grupéms suteikta 253 kon-
sultacijos, atlikti 4 tyrimai. Viso veikloje sudalyvavo
748 dalyviai.

Vykdant EIF 2007 m. metine programa, buvo
parengta 17 programu, atlikti 26 tyrimai, studijos,
analizés, suorganizuota 20 kursy, seminary, kuriuo-
se dalyvavo 330° dalyviy (TSP ir Lietuvos pilieciai),
sukurtos 42 televizijos laidos, suorganizuoti 38 ren-
giniai, konferencijos, projekty veiklose sudalyvavo
2462 dalyviai (TSP ir Lietuvos pilieiai).

EIF 2008 m. metinés programos jgyvendinimo
metu parengta/patobulinta 18 mokymuy progra-
muy, suorganizuoti 38 mokymo kursai/diskusijos/
seminarai, kuriuose dalyvavo 578 dalyviai (TSP ir
Lietuvos pilieciai), vykdytas 1 projektas, skirtas
aukstos kvalifikacijos ir kvalifikuotiems treciyjy Sa-
liy pilie¢iams, kuriame dalyvavo 59 asmenys (TSP),
surengtos 22 sgmoningumo ugdymo kampanijos,
parengtos 32 vaizdinés medziagos priemonés, at-
liktas 539 asmeny (TSP) jvertinimas.

asmeny, dalyvavusiy projekty veiksmuose skaicius apskaiciuo-
tas neatsizvelgiant | tai, kad tas pats asmuo dalyvavo keliuose
projekto veiksmuose, t. y. pateikiamas skaicius neparodo unikaliy

asmeny skaiciaus



2 PRIEDAS. SEKMINGAI JGYVENDINAMUY
PROJEKTU APRASYMAS

SEKMINGI ESF PROJEKTAI

ESF PROJEKTAI - EUROPOS BURES
2010 NOMINACIJY LAUREATAI

2010 metais kasmetiniuose geriausiy projekty rin-
kimuose ,Europos burés 2010 dvylikoje skirtingy
nominacijy auksciausius jvertinimus gavo net trys
ESF projektai.

Absoliucia dauguma, 2300 balsy surinko Lietuvos
kardiology draugijos vykdomas projektas Nr.
VP1-1.1-SADM-06-K-01-054 ,,Siuolaikinés pra-
dinés ir specializuotos kardiologinés pagalbos
sistemos diegimas bei personalo jgudziy lavi-
nimas pagal naujausius medicinos standartus®.
Projekto biudzete nustatyta tinkamy finansuoti is-
laidy suma (projekto verté) 9.186.400 Lt. Projekto
pradzia 2009 m. rugpjicio 12 d., projekto pabaiga
2011 m. rugpjacio 11 d.

Projekte sukurta ir vykdoma pakopiné mokomo-
ji programa gydytojams specialistams, medicinos
gydytojams, slaugytojoms bei visuomenei, kurioje
naujausia informacija pritaikyta kasdienei gydytojo
praktikai Lietuvoje. Programg sudaro keturi moky-
mo kursai: Siuolaikiné arterinés hipertenzijos dia-
gnostika ir gydymas, iSeminés Sirdies ligos diagnos-
tikos ir gydymo naujoveés, Siuolaikiné specializuota
reanimaciné pagalba (Advanced Life Support), pir-
moji medicinos pagalba ir automatiné defibri-
liacija. Kursus isklausé per tukstantis gydytojy ir
slaugytoju, 6668 vairuotojai ir gelbéjimo tarnyby
darbuotojai i$ 43 Lietuvos miesty ir miesteliy.

Nominacijoje ,Europos burés“ uz darbo vietas bei
antrg vietg surinkes 2126 balsus laiméjo kitas ESF
projektas — statyby bendrovés ,,Duventa“ moky-

my projektas, skirtas konkurencingumo ir prisi-
taikymo prie rinkos pokyciy statyby sektoriuje
didinimui, tobulinant visy lygiy darbuotojy pro-
fesine kvalifikacija, specialiuosius ir bendruosius
jgudzius. Projekto déka, ,Duventos” darbuotojy
skaicius sunkmecio salygomis ne tik sumazéjo, ta-
Ciau dar ir iSaugo. Projekto tikslas — ugdyti ir tobu-
linti visy lygiy UAB ,Duventa“ darbuotojy profesine
kvalifikacija ir specialiuosius gebéjimus siekiant pa-
didinti jmonés konkurencinguma. Mokymai pro-
jekte orientuoti j atskiras darbuotojy grupes. Nuo
projekto pradzios sekmingai jvykdyti pardavimy ir
tiekimo grandinés valdymo mokymai, statybos or-
ganizavimo mokymai, personalo valdymo mokymai,
statybos specialiyjy darby technologijos mokymai,
gamybos darbininky profesinés kvalifikacijos mo-
kymai, kompiuterinio rastingumo mokymai, saugos
mokymai. Viso apmokyti net 42 darbuotojai, visi jie
dziaugeési ES struktariniy fondy déka turéje galimy-
be tobulinti profesine kvalifikacija, specialiuosius ir
bendruosius jgidzius.

Treciasis ESF laimétojas nominacijoje ,Europos burés”
uz socialinés integracijos skatinima — Respublikinis
kurciujy reabilitacijos centro projektas ,Darbo
link“ - tarpininkavimo paslaugy jdarbinant as-
menis su klausos negalia plétra. Projekta centras
jgyvendina drauge su 8 partneriais, esandiais Vilniuje,
Kaune, Panevézyje, Siauliuose ir Klaipédoje.

Sio projekto metu zmonéms su klausos negalia
padeda tarpininkai, kurie uzmezga kontaktus su
darbdaviais, vertéjauja pokalbyje, uzpildo doku-
mentacija. Per 2 metus pasiekti jspadingi rezultatai
— projekte tarpininkavimo paslaugos suteiktos 450
asmenu, i$ kuriy 250 asmeny jau jsidarbino. Projek-
tas tesis iki 2012 m. kovo 9 d.



PROJEKTAS - KONKURSO REGIO
STARS 2010 FINALISTAS

2010 m. sausio 27 dieng Briuselyje vykstanciame
kasmetiniame Europos Komisijos renginyje ,Re-
gioStars2010“ tarp 24 atrinkty j finalg projekty pa-
teko ir V5] ,Socialiniai paramos projektai“ jgyven-
dinamas darbinés reabilitacijos projektas ,Mano
Guru: verslo ir socialiniy iniciatyvy derinimas
suteikiant naujy galimybiy darbo rinkoje“. Sis
modernios socialinés reabilitacijos projektas, vyk-
domas saloty restorane ,Mano guru”. Pries pen-
kerius metus Vilniuje duris atvérusi sveiko maisto
jstaiga issiskiria ne tik tuo, kad ¢ia néra alkoholiniy
gérimy ir sitlomas tik sveikas maistas, bet ir savo
personalu. ESF léSomis jgyvendinamo projekto
metu priklausomybe nuo psichoaktyviy medziagy
sékmingai jveike jaunuoliai ¢ia atlieka darbo reabi-
litacija — uzsienyje itin populiary, taciau Lietuvoje
mazai pritaikyta kompleksinés reabilitacijos me-
toda. Kavinéje ,Mano guru” priklausomi asmenys
mokomi padavéjo, barmeno ir viréjo profesijos pa-
gal dar EQUAL projekto metu sukurtas trijy spe-
cialybiy profesijos teorinio mokymo programas.
Baigus mokslus, jaunuoliams suteikiami mokslo
baigimo sertifikatai, darbdavio rekomendacija ir
tarpininkaujama jsidarbinant. Nuo 2009 m. liepos
1 d. iki 2010 m. geguzés vidurio projekte dalyvavo
38 Zmonés. 16 dalyviy jau baigé projekts, kiti dar
dalyvauja projekto veiklose, kurios baigsis 2011 m.
liepa. Nuo rugpjicio priimta nauja 15 asmeny gru-
pé: jie 6 mén. dalyvaus projekto numatytose vei-
klose. Rengiant projekta, buvo planuota mokyti 35
tikslinés grupés asmenis, bet rezultatai didesni.

Bendradarbiaujant su tarptautiniais partneriais
Italijoje ir Prancuzijoje ir remiantis jy patirtimi ir
praktika bus kuriama metodika ,Priklausomy as-
meny novatoriskos galimybés integruojantis |
darbo rinka“, suteikianti naujy galimybiy priklau-

somiems asmenims integruotis j darbo rinka, sti-

printi socialiniy jgtdziy ugdyma, motyvacija dirbti,
skatinti priklausomy asmeny savarankiska verslu-
ma ir legalias pajamas, kurig planuojama pristatyti
visuomenei ir suinteresuotiems asmenims moko-
majame 2 dieny seminare.

DO AGENTUROS VEIKLOS ATASKAITA 2010 M.




SEKMINGI MAZUJY PROGRAMY
PROJEKTAI

Norime pasidziaugti, kad visi EPF ir EIF programy
projektai jgyvendinami sékmingai. Pateikiame ke-
liy 2010 metais administruoty projekty aprasymai,
kurie naudos ir kokybés vertinimo metu buvo su-
rinke daugiausiai baly.

Darbo ir socialiniy tyrimy institutas (dabar Lietu-
vos socialiniy tyrimy centras) i$ EIF 2007 m. me-
tinés programos |ésy 2009 metais vykdé projekta
»Treciyjy saliy pilieciy integracijos j darbo rinka
galimybiy tyrimas, gerinant zinias ir informaci-
jos kaupima apie jy poreikiy jvertinima®“.

Projektas skirtas spresti treciyjy Saliy pilieciy (to-
liau — TSP) sékmingos adaptacijos Lietuvos darbo
rinkoje problema, renkant informacija apie TSP
(tikslines grupés) poreikius, atliekant jy integraci-
jos j darbo rinka bei socialiniy poreikiy tyrima ir
jo pagrindu parengiant rekomendacijas dél politi-
kos Sioje srityje tobulinimo. Projekto jgyvendinimo
metu parengtos TSP ir darbdaviy (atskiry institu-
cijy vadovaujandio personalo) ankety metodikos.
Vadovaujantis parengtomis metodikomis, sudary-
tos apklausy anketos, skirtos TSP ir darbdaviy (ats-
kiry institucijy vadovaujancio personalo) situacijai
darbo rinkoje ir jy poreikiams issiaiskinti. Atliekant
tyrimus buvo vykdomos apklausos, kuriy metu
buvo apklausta 113 TSP bei 201 darbdavys (atski-
ry institucijy vadovaujancio personalo atstovas).
Remiantis tyrimy rezultaty analize, suformuluotos
TSP integracijos | darbo rinka padétj charakteri-
zuojancios isvados. TSP integracijos j darbo rinkg
galimybiy vertinimo metodikos parengimas rémé-
si jau paruosta tyrimy metodika, TSP ir darbdaviy
(atskiry institucijy vadovaujancio personalo) tyri-
mais, alternatyviais informacijos Saltiniais. |gyven-
dinus projekto veikla, 2009 m. gruodzio 17 d. jvyko
konferencija, kurios metu buvo pristatyta atliktos
projekto veiklos ir projekto rezultatai, TSP ir darb-

daviy (atskiry institucijy vadovaujancio persona-
lo) tyrimy rezultatai. Atliktos apklausos parodé
butinybe didinti valstybiniy institucijy jtaka, sutei-
kiant jvairaus pobidzio pagalba TSP. Sociologiniy
tyrimy metu gauta informacija apie TSP poreikius
ir integracija j darbo rinka suteikia galimybes nuo-
dugniau istirti TSP situacija bei vertinti integracijos
] darbo rinka ir socialinés integracijos proceso pa-
Zanga ateityje.

UAB ,VIAE VENTUS" 2009-2010 m. vykdé EIF 2008
m. metinés programos projekta ,Interaktyvi duo-
meny bazé - socialinis tinklas ,, TILTAS®, projekto
Nr. EIF/2008/2/07/RM/1. Bendros projekto islaidos
sudaré 390 689 Lt. Pagrindinis projekto rezultatas
— keturiomis kalbomis (anglu, rusy, ispany ir pran-
cuzy) veikianti interaktyvi duomeny bazé, socia-
linis tinklas, skleidZiantis Zinias apie treciyjy Saliy
pilieciy poreikius, integracijai skirtas priemones ir
kitus susijusius instrumentus ar dokumentus. Pro-
jekto metu sukurta sistema, kurioje ir pasibaigus
projekto jgyvendinimui kaupiama ir atnaujinama
informacija apie jvairiy TSP grupiy poreikius. Si
informacija (medziaga) prieinama ir vieSojo sek-
toriaus institucijoms bei organizacijoms, kurios
savo ruoztu gali ne tik pasyviai skaityti pateikiama
informacija, analizuoti ir jg sisteminti, bet ir patys
jkelti duomenis, teisés aktus, leidinius, straipsnius,
inicijuoti diskusijas bei interaktyvy naujy inicia-
tyvy (politiky) poreikio tyrimg, vertinimg, naujy
poreikiy identifikavima. Tokiu bldu sistema yra
savotiskas ,tiltas”, sujungiantis | bendruomenes
ne tik skirtingus TSP tarpusavyje, bet ir atsakingas
institucijas bei organizacijas. Sukurta interaktyvi
duomeny bazé - informacijos portalas www.livin-
gin.lt, skleidziantis Zinias apie treciujy $aliy pilieciy
poreikius, integracijai skirtas priemones ir kitus su-
sijusius instrumentus ar dokumentus.



Lietuvos Raudonojo Kryziaus draugija 2010 me-
tais baigé vykdyti projekta ,Pabeégéliy paramos
integracijai centras”. Siuo projektu tesiama Kau-
no mieste jkurto paramos centras pabégéliams
veikla, kuriame kasdien besilankantys pabégéliai
gali nemokamai gauti kompetentingy specialisty
teikiama pagalba. Pabégéliams teiktos socialinés
konsultacijos, kuriomis siekta padéti pabégéliams
iSspresti su integracija susijusius klausimus ir pro-
blemas, individualias teisinés konsultacijos, socia-
linés integracijos, jsidarbinimo, sveikatos apsaugos,
socialiniy garantijy ir pan. teisiniais klausimais. Or-
ganizuojami profesineés lietuviy kalbos kursai, psi-
chologinio pasiruos$imo integracijai j Lietuvos dar-
bo rinka uzsiémimai, vaiky uzimtumas ir priezidra,
sudaryta galimybé Pabégéliy paramos integracijai
centre skaityti spaudg lietuviy, angly, rusy kalbo-
mis ir naudotis Internetu. Siekiant jtraukti ir vietos
bendruomene, formuoti objektyvig visuomenés
nuomone, skleidziant visapusiskg informacija apie
pabégélius suorganizuoti 4 bendri uzsiémimaikartu
su lietuviy vaikais (zaidimai, meniniai uzsiémimai,
sporto varzybos, Sventé), kurie skatino tarpkultd-
rinj mokymasi, tolerancijg, mazino ksenofobijos
apraiskas, suteiké galimybe vaikams i$ skirtingy
kultdry geriau pazinti Lietuva ir vienas kita. Liepos
22-29 dienomis Lazdijy rajone buvo suorganizuo-
ta vasaros stovykla ,Mazas Didelis zmogus”“ pabé-
géliy ir lietuviy vaikams. Taip pat, suorganizuoti 2
seminarai socialinio darbo studentams - Vytauto
Didziojo ir Kauno Technologijos universitetuose.
Seminary metu buvo formuojama pozityvi basimy
specialisty nuomoné, tolerantiskas pozitris pabé-
geliy atzvilgiu. Busimieji socialiniai darbuotojai jgi-
jo objektyviy ir iSsamiy ziniy apie pabégélius ir
darba su jais.
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