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Jvadas

uropos socialinio fondo agentura (toliau va-

dinama — Agentara) yra pelno nesiekiantis
ribotos civilinés atsakomybés vieSasis juridinis
asmuo. Nuo 2009 mety gruodzio 16 d. Agen-
tdros teisiné forma — vie$oji jstaiga. Agentiros
steigéjas yra valstybé. Steigéjui atstovauja bei
Agenturos dalininky funkcijas jgyvendina Lie-
tuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministeri-
ja ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministerija. Jgyvendindama savo misi-
ja, t.y. administruodama jai priskirty programy
projektus, Agentira siekia uztikrinti tinkamg
Europos Sajungos (toliau - ES) ir Lietuvos Res-
publikos (toliau - LR) 1éSy panaudojimg, efek-
tyvy projekty valdyma: parengima, atrankg bei
projekty jgyvendinimo priezidrg ir kontrole.

Administruodama jai pavestas programas
Agentura atlieka Sias funkcijas: skelbia kvie-
timus teikti paraiSkas, informuoja bei konsul-
tuoja pareisSkejus, atlieka paraisSky vertinima,
rengia projekto finansavimo ir administravimo
sutartis, atlieka projekty jgyvendinimo priezia-
rg: tikrina projekty vykdytojy teikiamas ataskai-
tas, tikrina ir tvirtina mokejimo prasymy pateik-
ty iSlaidy tinkamumag, atlieka patikras vietoje,
tikrina pateiktus vieSuyjy pirkimy dokumentus.

Nuo Agentaros jsteigimo jai deleguojamy admi-
bei administruojamy 1éSy dydis nuolatos augo,
dokumenty tikrinimo terminai trumpéjo, tai
sglygojo toliau efektyvinti veiklas (uztikrinant
kokybe bei atliekamy darby spartg), tobulinti
informacines sistemas, didinti klienty pasiten-
kinimg Agenturos veikla. Viena svarbiausiy sa-
lygy keliamiems uzdaviniams pasiekti - kvalifi-
kuoti ir motyvuoti darbuotojai.

Agentdra per savo veiklos laikotarpj yra su-
kaupusi didele patirtj Europos Sajungos finan-
suojamy projekty administravimo klausimais
(administruotos PHARE ESS 2001 ir PHARE
ESS 2002 programos, Europos Bendrijy inici-
atyvos EQUAL, 2004-2006 m. programavimo
laikotarpio Europos socialinio fondo (toliau —
ESF) programa, administruojama 2007 - 2013
m. Zmogiskuyjy istekliy plétros veiksmy progra-
ma, Europos pabegéliy fondo (toliau — EPF),

Europos fondo treciyjy Saliy pilieciy integracijai
fondo (toliau — EIF), Europos prisitaikymo prie
globalizacijos padariniy fondo (toliau - EGF),
nacionalinés 2010-yjy Europos kovos su skur-
du ir socialine atskirtimi mety programos (to-
liau - ESP). Agentira yra pajégi plésti veiklg
ir kitose srityse, kuriose turi tinkamos kompe-
tencijos.

Administruojant 2007-2013 m. Zmogiskyjy iste-
kliy pletros veiksmy programag, Agentara iSski-
ria tris strategines kryptis. Pirmoji — efektyviai
vykdyti pagrindine veiklg, antroji - kokybiskai
aptarnauti klientus, tre€ioji — Agentaros kaip or-
ganizacijos tobulinimas, stiprinant bendradar-
biavimg su ES paramg administruojan¢iomis
institucijomis, paramos gavéjais ir potencialiais
pareiSkéjais Lietuvoje, vystant tarptautinj ben-
dradarbiavima bei skleidziant Agentiros gerajg
patirtj.

2011 —2015 m. strateginis planas skirtas Agen-
tdros veiklai suplanuoti bei numatyti priemones,
padeésiancias uztikrinti identifikuoty problemy
sprendimg bei numatyty tiksly jgyvendinima.
Sis planas pakei¢ia 2008 — 2013 m. Agentaros
strateginj plang. Ankstesniame plane numatyti
ir dar nejgyvendinti strateginiai veiksmai, kurie
yra aktualUs, perkelti j §j strateginj plana.
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Misija, vertybés, vizija

Misija Vizija
AgentUros misija yra: same pripazinta ir tobuléjanti organizacija.
Musy geriausias jvertinimas — kokybiskas

darbas ir patenkinti klientai.
Tenkinti vieSuosius interesus uztikrinant ra-
cionaly Lietuvos ir Europos Sgjungos lesy
panaudojimg zmogiSkyjy iStekliy plétros
projektuose ir programose.

Vertybés

Siekdama igyvendinti savo misijg Agentira
ir kiekvienas jos darbuotojas savo veikloje
vadovaujasi Siomis vertybémis:

+ profesionalumas — vertiname kompeten-
cijg, esame darbstis, lankstis, orientuoti j
tiksla, atsakingai dirbame ir pasiekiame ko-
kybisky rezultaty.

+ pagarba — kiekvienas zmogus mums yra
svarbus, vertiname jo nuomone.

+ bendradarbiavimas — siekiame bendro tiks-
lo, kurj uztikriname padédami vienas kitam,
geranoriskai ir laiku keisdamiesi informacija
tarpusavyje ir su partneriais.

+ lojalumas — tikime tuo, kg darome, stengia-
més daryti geriausia, kg galime, didziuoja-
meés savo organizacija.

+ tobuléjimas — mes nuolatos mokomés,
esame atviri naujovéms, jas taikome savo
darbe.
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Agentlrg jtakojanciy isorés
veiksniy analizé

tliekant iSorés veiksniy analize svarbu atkreipti démesj j numatomg artimiausiais metais Agen-

tdros darbo kraviy dinamikg (1 ir 2 pav.), kuri rodo, kad 2011-2015 m. laukia intensyvus tiek
vertinimo, tiek projekty administravimo laikotarpis. Be to, 2013 m. bus paskutiniai metai, kai gali-
ma prisiimti 2007-2013 m. laikotarpio jsipareigojimus, todél, atsizvelgiant j Bendrojo programavimo
dokumento (toliau — BPD) 2004-2006 m. patirtj,tikétina, kad bus skelbiami papildomi kvietimai bei
skiriamas papildomas finansavimas siekiant panaudoti Lietuvai skirtas Europos socialinio fondo
lésas.

1 pav. Patikrinty ir planuojamy patikrinti mokéjimo praSymy suma 2006-2015 m., Lt

1.200.000.000,00

992.000.000,00
1.000.000.000,00

920.627.758,00
800.000.000,00
679.000.000,00
600.000.000,00 523.896.557,14
358.549.932,73
400.000.000,00 206.256.129,45 327.000.000,00
176.922.187,44

200.000.000,00 04.634.887.62 I . 125.800.000,00

oo ]
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2 pav. Mokéjimo praSymy skaicius 2010 m. ir planuojamas mokeéjimo praSymy skaicius 2011-2015 m.
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A4
Siuo metu Agentlra administruoja 928 ESF
projektus uz 2,074 mird. Lt. Per 2011 m.
numatome pasirasyti 620 sutarciy (uz 973 min.
Lt), todél mety pabaigoje administruojamy su-
tarCiy skaicius turety iSaugti 67 proc., t.y. iki
1548 ir siekti 3,047 mird. Lt. Palyginimui — per
visg BPD 2004-2006 m. laikotarpj Agentura
administravo 643 projektus uz 775 min. Lt. Taip
pat projekty skaicius ir apimtys ne visada at-
spindi tai, kad naujo laikotarpio projektai palygi-
nus su BPD projektais yra kompleksiniai,apima
daug skirtingy veikly (ypaé¢ LR Svietimo ir
mokslo ministerijos srityje), tai reikalauja papil-
domy laiko sgnaudy tiek vertinimo, tiek admi-
nistravmo etapuose, nes dar negavus paraisky
jau vyksta pareiskéjy konsultavimas, siekiant
greiCiau jvertinti paraiSkg jg gavus ir paspartinti
sutarciy pasiraSyma.

2011 m. pagal ESF priemones planuojama
pripazinti deklaruotinomis Europos Komisijai
(toliau - EK) 920,6 min. Lt IéSy (zr. 1 pav.), t.y.
76 proc. daugiau nei 2010 m. (523,9 min. Lt).
2012 m. planuojamy pripazinti deklaruotinomis
EK léSy suma dar labiau iSaugs (lyginant su
2010 m. 89 proc. daugiau) ir sieks 992 min. Lt.
2013 m. numatomy jsisavinti 1éSy suma paly-
ginus su 2011 ir 2012 m. sumazés (679 min.
Lt), taiau 2013 m. jau prasidés dalies adminis-
truojamy ESF projekty uzbaigimas. Baigiantis
projektams projekty vadovai susiduria su di-
desniu uzimtumu, kadangi daugiau laiko rei-
kalauja galutiniy mokéjimo praSymuy tikrinimas,
atliekami projekty byly archyvavimo darbai.

ISvada: atsizvelgiant j auksSciau apraSy-
tag administravimo kraviy padidéjimg bei
j planuojamus jdiegti procesy patobulini-
mus (procesy optimizavimo procesas detaliai
aprasytas pirmo strateginio tikslo aprasyme),
Agentiros projekty vadovy krivis virSija
(25 proc.) pajégumus ir 2011-2013 m. Todél
siekiant uztikrinti kokybiska projekty admi-
nistravima, Lietuvos Respublikos Vyriau-
sybés 2007 m. gruodzio 19 d. nutarimu Nr.
1443 patvirtintose Projekty administravimo
ir finansavimo taisyklése numatyty termi-
nuy laikymasi ir savalaikj lésy jsisavinima,
Agentirai jau 2011-2013 m. papildomai
reikés 30 projekty vadovuy ir 2 programos
vadovy etaty pagal terminuotas darbo su-
tartis.

Atkreiptinas démesys j tai, kad, tikintis lengves-
nés naujy darbuotojy adaptacijos dirbti univer-
saliai, j darbg bus stengiamasi priimti finansinj
iSsilavinimg turin€ius Zmones.

Vertinant Agentiros iSorine aplinkg taip pat
svarbu atsizvelgti ir j politinius-teisinius, eko-
nominius, socialinius-kultdrinius bei technolo-
ginius veiksnius (atlikta PEST analizé). Zemiau
jvardinami tik tie veiksniai, kurie jtakoja ar gali
jtakoti Agentaros veikla.
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Politiniai-teisiniai veiksniai:

ES politiné aplinka. EK kartu su Salimis pa-
ramos gavéjomis numato prioritetines sritis,
kurioms reikalinga parama, t.y. kiek ir kokiy
paramos teikimo projekty gali bati jgyvendi-
nama ES lygiu bei koks bus numatytas fi-
nansavimas.

LR uzsienio politika. Salies gebgjimas jti-
kinti potencialius paramos gavéjus apie jos
institucijy gerajg praktika, tai yra Salies di-
plomatinés ir lobistinés veiklos sékmingu-
mas, tiesiogiai jtakoja ir Agenturos sékmingg
dalyvavimg tarptautinése programose. Vys-
tomojo bendradarbiavimo politika yra neats-
kiriama iSsivysciusiy valstybiy uzsienio po-
litikos dalis. Lietuva, kaip ES Salis naré yra
jpareigota prisidéti prie JT patvirtinty Tuks-
tantmecio vystymosi tiksly pasiekimo bei
didinti skiriamg paramg. DviSaliai paramos
projektai Lietuvoje yra finansuojami i§ Vys-
tomojo bendradarbiavimo ir paramos demo-
kratijai programos léSy. Lietuvos jgyvendinti
dviSalés paramos projektai apima daugelj
sektoriy, kas rodo Lietuvos potencialg da-
lyvauti ir Dvyniy programose atitinkamuose
sektoriuose.

« LR ekonominé, svietimo, mokslo, sociali-

né, uzimtumo, ir regioniné politikos. Sios
politikos jtakoja visos Salies Ukio plétote ir
investicijas j zmogiskajj kapitalg. ES ir LR
formuojamos Siy politiky kryptys tiesiogiai
jtakoja LR ir ES finansine paramg zmogiSky-
ju iStekliy pletrai.

ES ir LR teisiné aplinka. Teisés akty, regla-
mentuojanciy ES paramos administravimg ir
vie$ojo sektoriaus veikimg sistema tiesiogiai
jtakoja Agenturos vykdomas ir numatomas
veiklos kryptis bei veiklos formg. Teisinio
reglamentavimo aiSkumas bei palankumas
tarptautiniuose  projektuose dalyvaujan-
¢ioms institucijoms bei jy darbuotojams yra
aktyvus dalyvavimo tarptautinése programo-
se veiksnys.

e

Ekonominiai veiksniai:

+ ekonomikos augimas/smukimas (ciklis-

kumo jvertinimas). Ekonomikos létéjimas
tiesiogiai gali jtakoti savalaikj ir kokybiSkag
Agenturos atliekamy veikly funkcionavima.
Tokie procesai, kaip nepastovumas tarptau-
tinése rinkose, valiutos kurso nestabilumas,
nepalanki infliacijos dinamika Salyje (iSau-
ges infliacijos lygis), iSauges bedarbystés
lygis Salyje, BVP mazéjimas gali neuztikrinti
pakankamo ir savalaikio Agentaros veiklos
finansavimo, neigiamai paveikti projekty jgy-
vendinima.

Socialiniai-kulturiniai veiksniai:

demografiniai pasikeitimai ir migraciniai
procesai. Dél nuolat vykstancio globaliza-
cijos proceso stipréja konkurencija, kas gali
saglygoti stambiy jmoniy likvidavimg Salyje.
Mazéjantis dirbanciyjy skaicius bei didéjan-
ti migracija gali sukelti sunkumy jgyvendinti
Zmogiskyjy istekliy plétros programos pro-
jektus, o tai galéty apsunkinti rezultatyvy ES
leSy jsisavinima.

visuomenés poZzidris j mokymasi visa gy-
venimg. Pakankamai visuomenés jvertintas
mokymosi procesas bei jo nauda sglygoty
aktyvesnj Lietuvos gyventojy suinteresuotu-
ma vykdyti bei dalyvauti Zmogiskyjy istekliy
plétros projektuose ir programose. Tai su-
stiprinty Agenturos teikiamy paslaugy atlie-
kant projekty priezitrg svarbg ir tai tiketina
paskatinty aktyvesnj potencialiy pareiSkéjy
dalyvavimg mokymuose.

Technologiniai veiksniai:

 informaciniy technologijy plétra Lietuvoje.

Pazangesniy informaciniy sistemy jdiegi-
mas ir/arba esamy sistemy patobulinimas
sudaryty galimybe Agentarai greiciau atlikti
pagrindinius su projekty jgyvendinimo prie-
zilra susijusius procesus, o tai jgalinty ope-
ratyvesnj funkcijy atlikimg. Svarbu pabrezti,
kad tiesiogiai vykdomy veikly efektyvumag
taip pat jtakoty spartus ES struktarines pa-
ramos kompiuterinés informacinés valdymo
ir priezitros sistemos (toliau — SFMIS) vys-
tymasis bei elektroninio paraso sistemos
platesnis taikymas. Technologinj vystymasi
galéty apsunkinti investicijy j informaciniy
sistemy tobulinimg trikumas bei nepakan-
kamas (ne visus procesus apimantis) SF-
MIS sistemos valdymas.
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Agenturos stiprybiy, silpnybiy, galimybiy
Ir grésmiy analize

Stiprybés

Agenturos veikla planuojama, periodiSkai ma-
tuojami Agentaros veiklos rezultatai;

parengtos ir patvirtintos Agenturos veiklos
proceduros ir kiti veiklg reglamentuojantys do-
kumentai. AiSkiai apibrézta, paskirstyta atsako-
mybe ir jgaliojimai, kurie, kei€iantis situacijai,
yra perziarimi;

nuolat tobulinama Agenturos darbuotojy kvali-
fikacija ir kompetencija, inicijuojami ir vykdomi
vidinio tobulinimosi projektai;

sukaupta ir panaudojama didelé instituciné
(ES paramos administravimo ir kita) patirtis;
dirba iniciatyvus kolektyvas, turintis savo tra-
dicijas;

jdiegta ir tobulinama kokybeés vadybos sis-
tema.

Galimybés

Silpnybés

vis dar nepakankama darbo su klientais
kokybé, nesilaikoma vieningy standarty;

darbuotojy, turiniy specialias Zinias
tam tikrose srityse, trukumas;

projekty administravimo procesui val-
dyti naudojamos informacinés sistemos
néra pakankamos efektyviam procesy
valdymui;

neapibrezta Agenturos darbuotojy kar-
jeros politika;

Agenturos darbuotojy darbo uzmo-
kescio politika néra susieta su veiklos
rezultatais.

Grésmeés
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pasinaudoti Europos Sajungos plétros galimy-
bémis;
teikti pasiulymus atitinkamoms institucijoms

del teises akty keitimo efektyvesniam projekty
jgyvendinimui;

didinti potencialiy projekty dalyviy informuotu-
ma ir gebejimus organizuojant mokymus bei
pasinaudojant finansinés paramos léSomis;

pasinaudojant finansinés paramos léSomis
vystyti informacines technologijas bei tobulinti
darbuotojy kvalifikacijg ir kompetencijg Agen-
taroje;

stiprinti rySius ir bendradarbiavimg su minis-
terijomis, kitomis jgyvendinanciosiomis ins-
titucijomis, politikais, socialiniais partneriais
Lietuvoje bei ES valstybiy nariy, valstybiy kan-
didaciy ir kaimyniniy valstybiy institucijomis;

stiprinti Agentaros vidaus kontrolés sistemg;

tobulinti Agentaros teikiamy paslaugy kokybe
ir prieinamuma;

optimizuoti vidinius procesus;

skleisti Agenturos sukauptas Zinias ir patirt]
Lietuvoje bei uzsienyje.

staigis makroekonominiai pokyciai,
keiCiantys klienty poreikius;
nepakankamas palaikymas i$ spren-
dimus Agentaros veiklos klausimais
priimandiy institucijy;

politinés aplinkos pasikeitimai;
mazinami vykdomy programy pagrindu
skiriami biudzeto asignavimai Agenta-
ros iSlaikymui;

sudétinga biurokratiné struktura, val-
dant ES paramos lésas;

sudétinga teisiné baze, nesavalaikis
norminiy dokumenty ir kity teisés akty
rengimas bei ilga jau veikian¢iy doku-
menty koregavimo procedura;
nepakankami Agentaros administruoja-
my projekty vykdytojy gebéjimai;

galima kvalifikuoty darbuotojy kaita.
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tlikus Agentaros stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy analize, nagrinéjami tokie strateginiai

rysiai:

Kaip panaudoti stiprybes
galimybéms jgyvendinti?

Apibendrinant stiprigsias puses, darytina iSva-
da, kad Agentira yra pakankamai stipri, turinti
didele institucine patirtj organizacija. Agentura
yra sukdrusi, palaiko ir nuolat tobulina koky-
bés vadybos sistemg (parengtos ir patvirtin-
tos proceduros ir kiti veiklg reglamentuojantys
dokumentai, aiSkus funkcijy ir atsakomybés
apibrézimas ir priskyrimas). Agenttros veikla
planuojama, periodisSkai matuojami veiklos re-
zultatai, veikia darbo grupés, nagrinéjancios
Agentaros vidiniy procesy efektyvumo didini-
mo galimybes. Agentdroje nuolat keliama ir to-
bulinama darbuotojy kompetencija, inicijuojami
ir vykdomi vidinio tobulinimosi projektai, palai-
koma tinkama organizaciné kultura.

Organizacija turi patirties administruojant jvai-
riy institucijy projektus. Agenturoje orientuoja-
masi j klienty poreikius, darbuotojai nuolat or-
ganizuoja kvalifikuotus mokymus pareiSkéjams
bei projekty vykdytojams.

Atsizvelgiant | organizacijos patirtj bei kom-
petencija, Agentdra pajégi teikti pasiolymus
atitinkamoms institucijoms dél teisés akty kei-
timo, didinti potencialiy projekty dalyviy infor-
muotuma ir gebéjimus organizuojant mokymus
(2 tikslo 1 uzdavinio 1 ir 2 veiksmai), daly-
vauti ES ar kitomis IéSomis finansuojamose
programose, savarankiSkai jgyvendinti nau-
jas ES ir LR biudzeto 1éSomis finansuojamas
programas (3 tikslo 2 uzdavinys). Agentira
taip pat pajégi toliau tobulinti Agentaros vidaus
kontrolés sistema, tobulinti Agenturos teikiamy
paslaugy kokybe ir prieinamuma, optimizuo-
ti vidinius procesus (1 tikslo 2 uzdavinio 6
veiksmas). ES programy administravimo ge-
roji patirtis gali bati panaudota rengiantis 2014-
2020 m. struktariniy fondy finansinés perspek-
tyvos administravimui (1 tikslo 3 uzdavinys).
Agenturos sukauptos zinios ir patirtis gali bati
skleidziamos ir uZsienyje bei panaudojamos
vystant papildomas veiklas (3 tikslo 3 uzda-
vinys).

Kaip pasalinti silpnybes
pasinaudojant galimybémis?

Agentura, siekdama tobulinti projekty admi-
nistravimo procesus, siekia didinti pareisSké-
ju, projekty vykdytojy ir Agenturos darbuotojy
gebéjimus bei kelti jy kompetencijg (1 tikslo
1 uzdavinys), vystyti Agentaros informacines
technologijas (1 tikslo 2 uzdavinio 5 veiks-
mas). Atitinkamoms institucijoms nuolat teikia-
mi pasitlymai dél teisés akty keitimo uztikrina
efektyvesnj projekty administravima. 2011 me-
tais ypatingas démesys bus skiriamas univer-
saliai projektus administruojanciy darbuotojy
aukstos darbo kokybés uztikrinimui (1 tikslo
2 uzdavinio 3 veiksmas). Kryptingas Agen-
turos teikiamy paslaugy kokybeés tobulinimas
uztikrina vieningy standarty laikymasi ir geres-
nj klienty aptarnavimg (2 tikslo 1 uzdavinys).
Pletojama partnerysteé leidzia stiprinti rySius ir
bendradarbiavimg su ministerijomis, kitomis
jgyvendinanciosiomis institucijomis, politikais,
socialiniais partneriais bei ES institucijomis.
Zinios ir jgadziai, atsirandantys dirbant su uz-
sienio partneriais Salyse paramos gaveéjose,
padeés Agentaros darbuotojams efektyviau vyk-
dyti tiesiogines pareigas, tobulinti ES projekty
administravimg (3 tikslo 3 uzdavinys).

8 EUROPOS SOCIALINIO FONDO AGENTUROS 2011 — 2015 M. STRATEGINIS PLANAS



Kaip panaudoti stiprybes
grésméms sumazinti?

Agentira, badama stipri savo ziniomis, gebé-
jimais, kompetencija ir patirtimi, vykdo ir toliau
planuoja intensyviai vykdyti projekty dalyviy
konsultacijas ir mokymus (2 tikslo 1 uzdavi-
nio 1 ir 2 veiksmai), kad sumazinty grésme,
kylanig dél nepakankamy administruojamy
projekty dalyviy gebéjimy. Siekiant apriboti
informacijos nutekéjima, diegiama informaci-
jos saugumo sistema (1 tikslo 2 uzdavinio
4 veiksmas). Didelio darbo kriivio problema,
kuri kilo del sutrumpinty dokumenty tikrinimo
terminy ir iSaugusio administruojamy projekty
skaiCiaus, sprendziama perduodant projek-
to administravimg 1 darbuotojui (universaliai
atliekan¢iam funkcijas), diegiant informacine
projekty valdymo sistemg (1 tikslo 2 uzda-
vinio 5 veiksmas), optimizuojant ir efektyvi-
nant vykdomas veiklas (1 tikslo 2 uzdavinio
6 veiksmas).

Kokias silpnybes reikia pasa-
linti, kad sumazéty grésmeés?

Siekiant sumazinti grésmes, reikéty nuolat
tobulinti administruojamy projekty dalyviy ge-
béjimus, gerinti darbo su klientais kokybe, op-
timizuoti Agenturos vidaus procesus, aktyviau
plétoti partneryste su kitomis organizacijomis
(1 tikslo 2 uzdavinys, 2 tikslo 1 uzdavinys
bei 3 tikslo 1 uzdavinio 1 veiksmas). Siekiant
iSlaikyti kompetentingus darbuotojus Agentaro-
je bei siekiant uztikrinti efektyvesnj Agenttros
darbg, svarbu parengti ir jgyvendinti Zmogigky-
ju istekliy valdymo politikg, uztikrinti pakanka-
mg darbuotojy skaiciy, stiprinti Agentdros dar-
buotojy vadovavimo ir lyderystés jgtudzius, taip
pat darbuotojy darbo uzmokescio politikg su-
sieti su Agentaros veiklos rezultatais, apibrézti
karjeros galimybes (1 tikslo 1 uzdavinio 1 ir
2 veiksmai).
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Agenturos 2011-2015 mety
strateginiai tikslali

iekiant jgyvendinti Agentaros vizijg, opti-

maliai panaudojant vidines stiprybes ir iSo-
rines galimybes bei sumazinant vidines silpny-
bes ir iSorines gresmes, keliami Sie strateginiai
Agentaros tikslai:

1. Efektyviai ir kokybiSkai administruoti
Agenturai priskirty programy projektus;

2. Kokybiskai aptarnauti klientus;

3. Stiprinti bendradarbiavimag bei skleisti
Agenturos geraja patirt;j.
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1 Strateginis tikslas -
efektyviai ir kokybiskai administruoti
Agenturai priskirty programy projektus

genttra, padidéjus darby kraviams ir siekdama efektyviai ir kokybiSkai vykdyti savo veiklas,
didziausig démes;j skirs:

. Agenturos darbuotojams. Agenturos pagrindiné veikla — jai priskirty programy projekty admi-
nistravimas, t.y. teikti paslaugas zmogiskuyjy istekliy plétros klausimais projekty administravimo,
konsultacijy, mokymuy ir projekty rengimo srityje, todel darbuotojai - vienas svarbiausiy istekliy
iSkeltiems ilgalaikiams tikslams pasiekti. Agentaroje nuolat vykdomi Zmogiskuyjy istekliy valdymo
tobulinimo darbai, keliama darbuotojy kompetencija. Todél zmogiskyjy iStekliy valdymas turi bati
vykdomas tikslingai ir pagal vieninga sistemg, darbuotojy darbo uzmokescio politika susieta su
Agentiros veiklos rezultatais, apibréztos karjeros galimybés.

2. Efektyviam numatyty funkcijy atlikimui. Siam tikslui pasiekti ypatingg démesj skirsime:
- universalaus projekto vadovo projekto jdiegimo uzbaigimui. Nors ir Agentiros darbo kravis
2011-2015 m. padidés apie 3 kartus, planuojame, administruodami projektus universaliai, pa-
spartinti pagrindiniy veikly atlikimo spartg (3 pav.).

3 pav. Planuojama mokéjimo prasymy tikrinimo trukmé 2011-2015 m., val.
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2011 prognoze | 2012 prognoze | 2013 prognoze | 2014 prognozé | 2015 prognozé

B MP tikrinimo trukmé (neuniversaliai) 99969,33901 | 107719,5245 | 73731,40837 | 35508,35131 13660,39937

B MP tikrinimo trukmé (universaliai) 66646,226 71813,0163 49154,27225 | 23672,23421 | 9106,932914
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Universalaus projekto vadovo projekto nauda
- su vienu administruojamu projektu vietoje 4
sriCiy specialisty dirba vienas darbuotojas, ge-
bantis kompleksiskai jvertinti finansinius, vie-
Syjy pirkimy ir vadybinius projekto klausimus
tiek paraiSky vertinimo, tiek projekty adminis-
travimo etapuose. Projektus administruojant
universaliai, pagrindinés veiklos — mokéjimo
prasymy tikrinimo — atlikimo laikas turéty su-
trumpéti 33 proc. (3 pav.);

- sisteminiam procesy optimizavimui. Agen-
tdroje ir toliau bus optimizuojami procesai:
nuolat vykdomas pagrindiniy veikly rodikliy
monitoringas, mokéjimo prasymy tikrinimo,
paraisky vertinimo bei kity Agentaros vidiniy
procesy stebéjimai ir analize, identifikuoja-
mos jy probleminés sritys; analizuojamos
problemy priezastys, planuojami optimiza-
vimo veiksmai bei kontroliuojamas jy jgy-
vendinimas; veiklos efektyvumo didinimui
pritaikomi ir naudojami jvairiy vadybos siste-
my (Lean, Subalansuotos rodikliy sistemos,
Bendrojo vertinimo modelio ir kt.) veiklos to-
bulinimo metodai;

- vieningai projekty valdymo informacinei sis-
temai. Planuojama diegti vieningg projekty
valdymo informacing sistemg, suderintg su
SFMIS. Si sistema leisty lengviau stebéti
pagrindinius Agentaros ir projekty adminis-
travimo procesus bei kontroliuoti jy eigg.

3. Agenturos veiklos kokybei uztikrinti.

Agentura yra jdiegusi, palaiko ir nuolat tobu-
lina kokybés vadybos sistemg. 2011 metais
visi Agenturoje dirbantys projekty vadovai ir
projekty finansy vadovai administruos pro-
jektus universaliai, todél prioritetinis déme-
sys bus skiriamas jy darbo kokybei uztikrinti.
PrieS pradedant dirbti universaliai, projekty
vadovams ir projekty finansy vadovams
organizuojami reikalingi mokymai, vyksta
intensyvus mokymasis darbo vietoje. Uni-
versaliai dirbantiems projekty vadovams,
pradéjus dirbti savarankiSkai, bus imtasi
papildomy sisteminiy priemoniy jy darbo ko-
kybei uztikrinti: periodiSkas antriniy patikry
atlikimas (sisteminis, turinio), nuolatiné pa-
tikrinimy duomeny analizé, darbo procedury
ar instrukcijy koregavimas, konsultacijos,
mokymai.

. Sialymy teikimui kuriant ir tobulinant val-

dymo ir kontrolés sistema. Efektyvus i$
ESF finansuojamy projekty administravimas
priklauso ir nuo kity ES paramos administra-
vime dalyvaujangéiy institucijy.Todél savalai-
kis ir tinkamas teisinés bazés, tiesiogiai jta-
kojancios projekty administravimo procesa,
tobulinimas iSlieka vienu svarbiausiu uzda-
viniu.

. Informacijos saugumo valdymo sistemos

diegimui. Agentira 2010 metais pradéjo
diegti Informacijos saugumo valdymo sis-
tema, kuri bus jdiegta iki 2011 m. gruodzio
31 d. Sios sistemos tikslas - valdyti rizika,
kylan€ig Agentlros valdomai projekty in-
formacijai, ir sumazinti jg iki priimtino lygio.
Informacijos saugumo valdymo sistema bus
taikoma visiems procesams, susijusiems su
Agentarai priskirty ESF priemoniy adminis-
travimu su visomis vykdomomis veiklos sri-
timis, teikiamomis paslaugomis ir informaci-
némis sistemomis bei darbuotojais.
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Pirmo strateginio tikslo jgyvendinimui iSkelti Sie uzdaviniai:

1 uzdavinys - tobulinti darbuotojy profesine kompetencija ir
gebéjimus administruoti ES programas siekiant
uztikrinti darby kokybe

Uzdavinio rodikliai Faktiniai Faktiniai Siektina reikSme
duomenys duomenys 2015 m.

2009 m. 2010 m.
Darbuotojy kaita 9% 10% 10%
Darbuotojy pasitenkinimas darbu 69% 69% 70%
pagal bendrg pasitenkinimo rodiklj
Vidutineé darbo Agenturoje trukmé, 3 3,6 3,5
kalendoriniais metais
Darbuotojy, atitinkanéiy reikalau- 48% Matavimai 70%
jamas kompetencijas, dalis bus atlikti

2011 m.

Siekiant jgyvendinti §j uzdavinj ir pasiekti jam nustatytus rodiklius, iki 2011 balandzio 15 d. bus pa-
rengta Agentaros zmogiskujy iStekliy valdymo politika ir jos jgyvendinimo priemoniy planas. Jgyven-
dinant §j plana, toliau bus tobulinamos esamos pagrindinés sisteminio darbo su personalu kryptys
bei diegiamos naujy zmogiskyjy istekliy valdymo priemones.

Jgyvendinimo veiksmai Jgyvendinimo Atsakingas asmuo
terminas
1. Parengti Zmogiskuyjy istekliy val- 2011-04-15 PS vedéjas
dymo politikg ir plang
2. |gyvendinti Zmogiskyjy istekliy 2015-12-31 PS vedéjas,
valdymo plane numatytas prie- vyr. finansininkas
mones
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2 uzdavinys - efektyviai ir kokybiskai valdyti procesus

Uzdavinio rodikliai Faktiniai Faktiniai Siektina
duomenys duomenys reikSmeé

2009 m. 2010 m. 2015 m.

Administruojamoms ES programoms skirty l1éSy jsisavinimas, tukst. Lt

ESF 2007-2013 m. lé8y jsisavinimo pagal N+3 Netaikyta 575 260 3 158 247
taisykle plano vykdymas

EIF 2007—-2013 m. 1éSy jsisavinimas 2218 6 157 15 458
EPF 2008-2013 m. 1é8y jsisavinimas 1104 3425 11 218
EGF 2009 |ésy jsisavinimas (tik 2011 m.) - 4 364 9 529

Paraisky vertinimo trukmé, dienomis

ESF2007-2013 m.(planinés paraiskos) 70 58 ki 61
ESF2007-2013 m. (konkursinés paraiskos) 81 84 ki 92
EIF2007-2013 m. (konkursinés paraiskos) 63 68 lki 92
EPF2008-2013 m. (konkursinés paraiskos) - 67 lki 92

Mokéjimo prasymo tikrinimo trukmé, dienomis

ESF2007-2013 m. 21 24 30
EIF2007-2013 m. 35 36 37
EPF2008-2013 m. 35 36 37
EGF2009 (tik 2011 m.) - 30 44 (30 d.d.)

Netinkamy iSlaidy sumos santykis su EK deklaruotinomis iSlaidomis pripazinty iSlaidy
suma

Visy administruojamy programy 0 0 Ne daugiau
kaip 2%
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Agentaros pagrindiniy procesy efektyvumas 2011-2015 m. bus vertinamas pagal Agentarai priskirty
funkcijy vykdymo rezultatus.

Jgyvendinimo veiksmai Jgyvendinimo Atsakingas asmuo
terminas

Vykdyti ES paramos lésy jsisavinimo planus 2015-12-31 PVS vedéjai
Savalaikiai vertinti paraiSkas ir tikrinti moke- 2015-12-31 PVS vedégjai
jimo praSymus

Uztikrinti universaliai projektus administruo- 2015-12-31 PVS (SADM, SMM ir
janciy darbuotojy darbo kokybe VRM) vedéjai, KUKS

vedéjas

|diegti informacijos saugumo valdymo siste- 2011-12-31 ITS vedéjas

mag pagal 1ISO27001

Sukurti ir jdiegti informacine projekty valdy- 2012-06-30 ITS vedéjas
mo sistemg ESF ir kity Agentiros adminis-
truojamy programy projektams bei Agentu-

ros veiklai
Optimizuoti projekty administravimo ir Agen- 2015-12-31 KUKS vedéjas, PVS
tdros vidinius procesus vedeéjai
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3 uzdavinys - pasirengti ES strukturiniy fondy 2014 — 2020 mety
finansinés perspektyvos administravimui

Uzdavinio rodiklis Faktiniai Faktiniai Siektina reikSme
duomenys duomenys 2015 m.
2009 m. 2010 m.
Sumazintas reikalaujamy projekty veiklas - - Ne maziau
bei iSlaidas pagrindzianciy dokumenty kie- 10 proc.
kis, proc.
Projekty vykdytojy, teikian¢iy dokumentus - - 20 proc.

naudojant elektroninj parasa, proc.

ESF2007-13 m. laikotarpio priemoniy, - - 1
administruojamy visuotinés dotacijos prin-
cipu, skaicius

lgyvendinant $j uzdavinj, Agentara aktyviai dalyvaus pasirengime ES struktariniy fondy 2014 — 2020
mety finansinés perspektyvos administravimui, didziausig démesj skirdama administracinés nastos
projekty vykdytojams mazinimui.

Jgyvendinimo veiksmai lgyvendinimo Atsakingas asmuo
terminas

Dalyvauti pasirengime ES struktdriniy 2015-12-31 Agentaros direktorius, Agen-

fondy 2014 — 2020 mety finansinés pers- tdros direktoriaus pavaduoto-

pektyvos administravimui mazinant admi- jai pagal kompetencija, PVS

nistracineg nastg projekty vykdytojams ir vedéjai

pareiSkéjams
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2 Strateginis tikslas -

kokybiskai aptarnauti klientus

Siekiant gerinti Agentaros klienty aptarna-
vimo kokybe, Agentira 2010 m. jsidiege
klienty aptarnavimo standartg. Jame pateiktos
darbuotojams privalomos elgesio gaires, ku-
riomis darbuotojai vadovaujasi bendraudami
su klientais, esant jvairioms situacijoms, uzti-
krina klienty poreikiy patenkinimg, geba nuolat
teikti kokybiskg ir efektyvy aptarnavima, didi-
na klienty pasitenkinima ir skatina pasitikéjimg
Agenturos veikla. Klienty aptarnavimo stan-
darto pristatymas visiems darbuotojams jvyko
2010 mety pabaigoje. Su Siuo standartu bus
taip pat supazindinami ir nauji Agenttros dar-
buotojai. 2011 m. visi darbuotojai turés iSlaikyti
klienty aptarnavimo standarto ziniy patikrinimo
testg. Klienty aptarnavimo standarto laikyma-
sis bus jtrauktas j darbuotojy veiklos vertinimo
kriterijus.

Agentara planuoja iSskirti pagrindinius klienty
segmentus ir numatyti galimas Agentaros pas-
laugas kiekvienam segmentui. Galimi Agenta-
ros klienty segmentai: vieSojo administravimo
institucijos, savivaldybés, vieSojo sektoriaus
institucijos, nevyriausybinés organizacijos, jmo-
neés ir kitos grupés.

Kasmet Agentara atliks klienty apklausas apie
Agentaros teikiamy paslaugy kokybe. Atsizvel-
giant j Siy apklausy ankety duomenis, bus at-
naujinamas ir papildomas klienty aptarnavimo
standartas. Agentura, siekdama gerinti savo
veiklg, ir toliau ieSkos budy probleminiy sriciy
sprendimui ir tobulinimui. Apie Agentiros vei-
klos gerinimo rezultatus projekty vykdytojai
bus informuojami, tikintis aktyvaus bendradar-
biavimo ir paciy vykdytojy pasialymy teikimo.
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Antro strateginio tikslo jgyvendinimui iSkeltas Sis uzdavinys:

1 uzdavinys - siekti auksty Agenturos teikiamy vieSyjy paslaugy
kokybés vertinimo rezultaty

Uzdavinio rodiklis Faktiniai Faktiniai Siektina reikSmeé
duomenys duomenys 2015 m.
2009 m. 2010 m.
Agenturos teikiamy vieSuyjy 4,42 4,09 Ne maziau
paslaugy kokybés vertinimo 45iS§5
rezultatai

Jgyvendinimo veiksmai lgyvendinimo Atsakingas asmuo
terminas

1. ISskirti esamy klienty se- 2011-06-30 Agenturos direktoriaus pavaduotojas (atsa-
gmentus ir nustatyti jy po- kingas uz PVS (VRM), ITS, UG)
reikius

2. Sudaryti ir pradeti taikyti 2011-12-31 Agenturos direktoriaus pavaduotojas (atsa-
esamy klienty segmen- kingas uz PVS (VRM), ITS, UG)
tams sidlomy paslaugy
paketg

3. Diegti klienty aptarnavimo Nuo Agenturos direktoriaus pavaduotojas (atsa-
standartg 2011-01-01 kingas uz PVS (SMM), KUKS, TVPS)

4. Perziureti klienty aptarna- Nuo 2012 m. Agenturos direktoriaus pavaduotojas (atsa-
vimo standartg atsizvel- kasmet iKi kingas uz PVS (SMM), KUKS, TVPS)

giant j klienty pateiktus kovo 31 d.
Agenturos vertinimo re-

zultatus

5. Vykdyti korekcinius veiks- nuolat Agentaros direktoriaus pavaduotojai pagal
mus atsizvelgiant j klienty kompetencijas, PVS vedéjai
nuomoneés apklausy re-
zultatus

6. Tobulinti klienty nuomo- nuolat VRG vadovas

nés tyrimo metodikg
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3 Strateginis tikslas -
stiprinti bendradarbiavima bei
skleisti gerajg patirt]

gentdra yra pakankamai stipri, turinti didele institucine patirtj organizacija, todél yra pajégi da-

lintis savo gergja praktika su kitomis institucijomis, stiprinti partneryste, teikti atitinkamoms ins-
titucijoms pasitlymus del teisés akty tobulinimo, ES struktdriniy fondy administravimo sistemos
optimizavimo, jgyvendinti ES IéSomis finansuojamus projektus.
Agenturos darbuotojai yra jgije didele patirtj ES finansuojamy projekty administravime, vertingy mo-
kymo ir konsultavimo paslaugy teikimo ziniy bei jgudziy, kokybés sistemy taikymo kompetencijy.
Agentlra pasirengusi konsultuoti kity Saliy organizacijas, turinias mazesne patirtj ES paramos
administravime. Darbas tarptautiniuose projektuose ir tinkluose savo ruoztu suteikty galimybe
Agentiaros darbuotojams jgyti didesnés patirties, perimti gergsias darbo praktikas.

Trecio strateginio tikslo jgyvendinimui iSkelti Sie uzdaviniai:

1 uzdavinys - stiprinti bendradarbiavimg su ES paramg
administruojan€iomis institucijomis, paramos gavéjais ir
potencialiais pareiSkéjais Lietuvoje

Uzdavinio rodiklis Faktiniai Faktiniai Siektina reikS§meé

duomenys duomenys 2015 m.
2009 m. 2010 m.

Vykdomos bendradarbia- 2 2 10
vimo iniciatyvos Lietuvoje

Siekiant jvykdyti uzdavinj bus jgyvendinami Sie veiksmai:

Jgyvendinimo veiksmai lgyvendinimo Atsakingas asmuo
terminas

1. Bendradarbiauti su socialiniais partne- 2015-12-31 Agenturos direktorius,
riais, nevyriausybinémis organizacijo- Agentaros direktoriaus
mis, kitomis suinteresuotomis instituci- pavaduotojai pagal
jomis kompetencijas

2. Bendradarbiauti su kitomis ES paramg 2015-12-31 Agentaros direktoriaus
administruojanc¢iomis institucijomis Lie- pavaduotojai pagal
tuvoje kompetencijas
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2 uzdavinys - inicijuoti naujy zmoniy istekliy plétros
programy vykdyma

Uzdavinio rodiklis Faktiniai Faktiniai Siektina reik§meé

duomenys duomenys 2015 m.
2009 m. 2010 m.

Nuo 2011 m. naujy ES ir LR biudZeto netaikoma netaikoma 3
IéSomis finansuojamy administruojamy
programy skaicius

Agentura, turédama patirties administruojant programas, pasirengusi kartu su ministerijoms vykdyti
naujas zmoniy iStekliy plétros programas.

Jgyvendinimo veiksmai Jgyvendinimo Atsakingas asmuo
terminas

Panaudoti Agentiroje sukaupta pa- 2015-12-31 Agenturos direktoriaus pavaduotojai

tirtj administruojant naujai priskirtas pagal kompetencijas

programas zmogiskujy istekliy plé-

tros srityje
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3 uzdavinys - vystyti tarptautinj bendradarbiavima bei skleisti
Agenturos geraja patirtj

Agentura 2011-2015 metais siekia plésti bendradarbiavimg ir su ES paramos administravimo da-
lyviais ES Salyse narése. Planuojamas tarpinstitucinis bendradarbiavimas tarptautinéje erdvéje
siekiant vystyti institucinius bei administracinius gebéjimus, testi uzsimezgusj bendradarbiavimg
siekiant partnerystés galimuose bendruose tarptautiniuose projektuose bei tinkluose.

Agentara taip pat stiprins bendradarbiavimg su kitais ES paramos administravimo sistemos daly-
viais. Siuo metu Agentiros atstovai dalyvauja ,Vadovavimo pagal rezultatus“ darbo grupéje. Pla-
nuojami patirties mainy susitikimai su ES paramg administruojanciomis institucijomis kitose ES
Salyse.

Uzdavinio rodiklis Faktiniai Faktiniai Siektina reikSme
duomenys duomenys 2015 m.
2009 m. 2010 m.
1. Pateikty pasidlymy dalyvauti ES - 2 10
programy projektuose skaicius (esant kvietimams

teikti pasidlymus)

2. Bendradarbiavimo iniciatyvos su 1 1 10
ES $aliy nariy ir ES $aliy kandida-
iy institucijomis

Uzdavinio rodikliams pasiekti Agentira pasirengs dalyvavimui ES finansuojamose programose.
Artimiausiu metu bus sudaryta darbo grupé pasitlymy Dvyniy projekty teikimo rengimui, Agentu-
ros darbuotojai dalyvaus ES Dvyniy projekty rengimo ir administravimo mokymuose. Agentiroje
renkama ir sisteminama ekspertiné informacija, kurig baty galima panaudoti tiek konsultuojant ES
Saliy kandidagiy ar Kaimynystes politikos valstybiy institucijas tiek plétojant rySius su giminingomis
institucijomis ES Salyse.

Jgyvendinimo veiksmai Jlgyvendinimo Atsakingas asmuo
terminas
1. Dalyvavimas ES pro- 2015-12-31 Agentaros direktoriaus pavaduotojas
gramose / projektuose (atsakingas uz PVS (SADM), PVS (EPF/EIF)),
Tarptautinio bendradarbiavimo specialisté
2. Bendradarbiavimas su 2015-12-31 Agenturos direktoriaus pavaduotojas
giminingomis instituci- (atsakingas uz PVS (SADM), PVS (EPF/EIF)),
jomis ES Salyse Tarptautinio bendradarbiavimo specialiste
3. Agenturos patirties sklai- 2015-12-31 Agentaros direktoriaus pavaduotojas
da ES Saliy kandidaciy (atsakingas uz PVS (SADM), PVS (EPF/EIF)),
ir ES kaimyniniy Saliy Tarptautinio bendradarbiavimo specialisté
institucijose
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Agenturos biudzetas strateginio plano
laikotarpiui

Biudzeto paskirstymas pagal iSlaidy kategorijas 2011-2015 m.

ISlaidy IS viso: 2011 2012 2013 2014

pavadinimas

Darbo 54.146.000 | 9.249.000 | 10.600.000 | 11.059.000 | 11.619.000 | 11.619.000
uzmokestis,

199 etatai

Jnasai sociali- 16.775.200 | 2.865.300 | 3.283.900 | 3.426.000 | 3.600.000 3.600.000
niam draudimui

Kitos iSlaidos 22.147.100 | 4.949.700 | 4.133.000 | 4.133.000 | 4.465.700 4.465.700
ligalaikio turto 2.871.000 791.000 460.000 460.000 580.000 580.000
isigijimui

95.939.300

17.855.000

18.476.900 19.078.000 20.264.700

20.264.700
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Biudzeto pasiskirstymas pagal finansavimo Saltinius 2011-2015 m.

ISlaidy

pavadinimas

LR socialinés ap-
saugos ir darbo
ministerijos léSos

IS viso:

4.956.000

2011

982.000

2012

955.000

2013

955.000

2014

1.032.000

1.032.000

LR Svietimo ir
mokslo ministeri-
jos léSos

11.295.000

2.259.000

2.259.000

2.259.000

2.259.000

2.259.000

ES struktariniy
fondy leSos,
2007-2013 m.
techniné parama

78.096.300

14.222.000

14.962.900

15.564.000

16.673.700

16.673.700

Europos pabége-
liy fondo lésSos,
techniné parama

639.000

159.000

120.000

120.000

120.000

120.000

Europos tre€iy-
ju Saliy pilie€iy
integracijai
programos lésos,
techniné parama

IS viso:

953.000

95.939.300

233.000

17.855.000

180.000

180.000

180.000

180.000

18.476.900 19.078.000 20.264.700 20.264.700
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ligalaikio turto jsigijimas 2011-2015 m.

ISlaidy IS viso: 2012

pavadinimas

Personaliniy 1.033.000 | 233.000 200.000 200.000 200.000 200.000
kompiuteriy

atnaujinimas

Serveriy jrangos 211.000 51.000 40.000 40.000 40.000 40.000
plétra

Orgtechnikos 165.000 45.000 30.000 30.000 30.000 30.000
jsigijimas

Baldy jsigijimas 167.000 7.000 40.000 40.000 40.000 40.000
Programinés jran- | 1.295.000 | 455.000 150.000 150.000 270.000 270.000

gos atnaujinimas
ir jsigijimas

2.871.000

791.000

460.000

460.000

580.000

580.000
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Baigiamosios nuostatos

gentiros strateginis planas yra tvirtinamas ir keiGiamas Agentiros visuotinio dalininky susirin-
kimo sprendimu.

Remiantis Agenturos strateginiu planu rengiami Agenturos metiniai veiklos planai.
Strateginio plano veiksmy atlikimas vertinamas pagal numatytus strateginius rodiklius, vertinimo
kriterijus ir jgyvendinimo terminus. Strateginio plano vykdymas vertinamas vieng kartg per metus.

Agenturos strateginis planas yra perzidrimas ir atnaujinamas vieng kartg per dvejus metus arba i$

esmes pasikeitus Agentiros iSorés arba vidaus situacijai. Atnaujinamo plano apibréziamas laikotar-
pis yra penkeri metai nuo jo atnaujinimo datos.
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Lenteléje nurodyti Sie Agenturos padaliniai:

PVS Projekty valdymo skyrius

PVS (SADM) Projekty valdymo skyrius, administruojantis LR Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijai priskirtas ESF priemones

PVS (éMM) Projekty valdymo skyrius, administruojantis LR Svietimo
ir mokslo ministerijai priskirtas ESF priemones

PVS (VRM) Projekty valdymo skyrius, administruojantis LR vidaus

reikaly ministerijai priskirtas ESF priemones

PVS (EPF/EIF) Projekty valdymo skyrius, administruojantis Europos
pabégéliy fondo, Europos fondo tre€iyjy Saliy pilieciy
integracijai, Europos prisitaikymo prie globalizacijos
padariniy fondo paramg

PS Personalo skyrius

Kokybés uztikrinimo ir kontrolés skyrius

TVPS Teisés ir vieSyjy pirkimy skyrius
FAS Finansy apskaitos skyrius
UG Ukio grupé

Informaciniy technologijy skyrius

VieSuyjy rySiy grupe
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