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IVADAS

Praktinj leidinj ,Projekto valdymo ciklas — penki etapai
Jusy projekto kokybei pagerinti“ parengé Paramos fon-
das Europos socialinio fondo agentura, sickdama infor-
muoti projekto vykdytojus bei potencialius pareiskéjus,
kaip tinkamai ir kokybiskai parengti ir jgyvendinti projektg,
remiamg Europos socialinio fondo leSomis.

Leidinio paskirtis — supazindinti projekty vykdytojus bei
pareiskejus su projekty valdymo ciklu — patogiu ir pla-
Giai naudojamu projekty valdymo metodu. Kadangi visy
projekty veiklos gali buti vykdomos penkiais etapais
(programavimo, identifikavimo, rengimo, jgyvendinimo ir
vertinimo), Siame leidinyje pateiksime Zinomg ir senosiose
Europos Sajungos valstybése daznai naudojamg metodg
— projekty valdymo ciklg. Nors Sis leidinys rekomendaci-
nis, taCiau padés atsakyti j daugelj projekto rengimo metu
galinciy kilti klausimy.

Kiekvienas projektas — tai laikina veikla, nukreipta j uni-
kalaus tikslo pasiekima, turinti savo pradzig ir pabaigg
bei baigtinius iSteklius, tai vienkartinis darbas, turintis kie-
kybiniais ir kokybiniais rodikliais iSreikStg tikslg ir laiking
organizacine strukttrg, kuri likviduojama jam pasibaigus.
Visas veiklas bei procesus mes turime valdyti. Projekto
valdymas - tai bdtina priemoné bet kokiai jstaigai, besi-
stengiandiai gauti kuo didesne galimg naudg i$ rengiamo
ir/ar jgyvendinamo projekto, ypac jei projektas susijes su
inovacijomis, naujy priemoniy ir metody plétra.

Projekty valdymo ciklo metodas padés Jums uztikrinti

projekto kokybe, veiksmy nuosekluma ir logine eigg, no-
rimy rezultaty pasiekima ir efektyvy projekto valdyma.

Linkime sékmingo projekty rengimo ir jgyvendinimo!




1. PROJEKTO VALDYMO
CIKLAS

»Projekty valdymo ciklo* (angl. project cycle manage-

ment) sgvoka yra naudojama apibrézti projekto valdymo

veikloms bei sprendimy priémimo proceddroms, vyks-

tancioms viso projekto gyvavimo metu. Projekty valdymo

ciklas — tai procesas, kurio metu naudojami jvairts pro-

jekty valdymo jrankiai projektui parengti ir jj valdyti. Nuo

1992 m. Europos Komisija dirba pagal efektyvy metodg

— projekto valdymo ciklg. Projekto valdymo ciklas padeda

pasiekti, kad:

a) projektas atitikty (EK) remtinus tikslus;

b) projektas baty artimas patvirtintai strategijai ir realioms
tikslinés grupés problemoms;

c) projektas buty jgyvendinamas, tikslai — realUs ir pasie-
kiami;

d) projekto sukurta nauda (pridétiné verté) baty iSlaikyta
ir ateityje.

Projekty valdymo ciklo nauda:

1) Visg projekto jgyvendinimo laikotarpj vykdant kiekvieno
etapo valdyma ir savo veiksmy vertinimg, uztikrinama
projekto kokybé, galima pasimokyti i$ jgytos patirties
ir sustiprinamas poveikis, gautas vykdant projekto re-
zultaty sklaida.

2) Visy tiesiogiai su projekto jgyvendinimu susijusiy asme-
ny dalyvavimas procese sustiprina komandinj darbg ir
sutvirtina partneryste. Galiausiai projekto valdymas
garantuoja, kad visi projekto jgyvendinimui ir rezulta-
tams jvertinti reikalingi duomenys bus nuolat tiksliai ir
veiksmingai renkami.

3) Turésime vertingg informacijos Saltinj atliekant galutinj
projekto vertinimag, tai — neatskiriama projekto dalis.
Siame leidinyje pateiksime ir analizuosime projekto pa-
vyzdj, kuriuo remdamiesi turésite galimybe susipazinti su
visais projekto valdymo ciklo etapais. Atkreipiame deme-
sj, kad Sis pavyzdys yra tik hipotetinis (pagrjstas prielaida)

ir skirtas geriau jsisavinti informacija.

Pavyzdys

Miesto X savivaldybé nuolat sulaukdavo skundy dél
nekokybisko darbo — klienty aptarnavimo elektroniniu
pastu, uZsienio interesanty aptarnavimo. ligainiui tapo
aisku, kad butina spresti jsisenéjusias problemas ir ge-
rinti savivaldybés darbo kokybe. Savivaldybé, tarybos
sprendimu, nusprendé kelti darbuotojy kvalifikacijg ir
teikti paraiska Europos socialinio fondo paramai dar-
buotojy mokymams gauti. Taigi savivaldybé tapo pro-
jekto rengéju (pareiskéju).

2. PROJEKTO VALDYMO
CIKLO ETAPAI

Projekty valdymo ciklg sudaro programavimo, identifika-
vimo, projekto rengimo, vykdymo ir vertinimo etapai.

1 pav. Projekty valdymo ciklas

—
[ PROGRAMAVIMAS |

/

VERTINIMAS

( IDENTIFIKAVIMAS )

( IGYVENDINIMAS |

PROJEKTO
RENGIMAS

2.1. Programavimo etapas

o
o o
o o
Paskirtis ir tikslas. Programavimo etapas, tai procesas,
kurio metu ieSkomi ir analizuojami dokumentai, susije su
organizacijos vykdoma veikla bei sritim, kurioje buty jgy-

vendinamas projektas.

Numatomi Zingsniai. Siame etape jau turima problemos
uzuomina ir ieSkoma susijusiy programy, prioritety, atlie-
kama situacijos analizé. Susipazjstama su jvairiais doku-
mentais — teisés aktais, strategijomis, veiksmy programo-
mis, prioritety apraSymais ir pan., siekiama iSanalizuoti
esamg situacijg ir sukaupti naudingg informacijg, kurios
pagrindu ateityje bus rengiamas projektas, pasirenkamos
remiamos sritys, formuluojami uzdaviniai, veiklos.

Rezultatas. Programavimo etape siektinas rezultatas
yra programos prioritety pasirinkimas.

Pavyzdys

Programavimo etape savivaldybé turi susipaZinti su
Zmogiskyjy istekliy plétros veiksmy programa, pasirink-
ti prioritetg bei priemone, pagal kurig galés teikti parais-
ka, susipaZinti su Gairemis pareiskejams, iSanalizuoti
tinkamas veiklas bei tinkamas islaidas.



)

2.2. Identifikavimo etapas | @

o o
Paskirtis ir tikslas. Identifikavimas — procesas, ku-
rio metu identifikuojamos projekty idéjos atsizvelgiant |
programos prioritetus. Sio etapo tikslas yra nustatyti ir
apibrezti problema, iSkelti ir preliminariai jvertinti galimas
projekto idéjas bei sprendimy alternatyvas.

Numatomi zingsniai. Kalbant apie problemas labai
svarbu jtraukti j diskusijas visas su Jusy projektu susi-
jusias puses (ftaky grupes). Bendrame pasitarime galé-
ty dalyvauti aukStesniojo lygmens pareigunai, atsakingy
ministerijy atstovai, konsultantai, naudos gavéjai. |vairios
pozicijos ir nuomonés padés maksimaliai objektyviai jver-
tinti esamas problemas ir susisteminti sitlomus jy spren-
dimo budus.

Rezultatas. Sio etapo rezultatas — trumpas projekto ide-
jos aprasymas, kuris veéliau bus iSvystytas.

Identifikavimo etape labai svarbu identifikuoti problemas,
iSkelti uzdavinius, parengti strategija. Tam naudojami pa-
prasti ir patogus instrumentai: jtakos grupiy analizé, pro-
blemy medis, uzdaviniy medis, strategijos analize.

2.2.1. Itakos grupiy analizé

Paskirtis ir tikslas. Jtakos grupés — tai individai arba ins-
titucijos, kurios tiesiogiai ar netiesiogiai, teigiamai ar nei-
giamai veikia arba yra veikiamos projekto ar programos.
Tai visi asmenys, Zzmoniy grupes, institucijos ar jmones,
kurios suinteresuotos projekto sékme ar nesékme (pro-
jekto vykdytojai, paslaugy tiekéjai, naudos gavéjai ar kon-
kurentai). Jtakos grupiy dalyvavimas leidzia nustatyti jy
problemas ir poreikius, sujungti bendrus interesus ir iSte-
klius, sumazinti rizika, uztikrinti projekto testinumag — ben-
dradarbiaujant jtakos grupei, net ir vieno partnerio nesé-
kmeé neturés jtakos (arba turés minimalig jtaka) bendram
projekto tikslo pasiekimui ar veikly testinumui. Projektas
laikomas jy ,nuosavybe®, uztikrinamas jo testinumas.
Jtakos grupiy analizés tikslas — padéti maksimizuoti so-
cialing, ekonomine ar institucine projekto naudg tikslinei
grupei ir galutiniams naudos gavéjams bei minimizuoti
galimg neigiamg jtaka (jskaitant ir jtakos grupiy konflik-
tus), suprasti ir teisingai nukreipti keliancius susirGpinima
dalykus, ypac atkreipiant démesj | pazeidziamy grupiy
poreikius.

Pavyzdys

Savivaldybés projekte jtakos grupés — tai savivaldybés
administracija, taryba, savivaldybés darbuotojai, klien-
tai, uZsienio interesantai, ekspertai ir kiti mokymo pas-
laugy teikéjai (ekspertai).




Skirtingos grupés turi skirtingus rysius, galimybes ir inte-

resus. Visi Sitie poreikiai yra aiSkiai suprantami ir jvardijami

procese, kurio metu identifikuojamos problemos, nusta-

tomi tikslai ir pasirenkama strategija. Jtakos grupiy analizé

padeda atsakyti j esminius klausimus:

1) kokie yra jtakos grupiy IGkesciai ir nuomoné apie tai, kg
projektu turétume pasiekti?

2) kokig naudg jtakos grupés gali gauti i$ projekto?

3) kokius iSteklius jtakos grupés gali skirti projektui?

4) kokie jtakos grupiy interesai, kurie gali kirstis su
projektu?

5) koks jtakos grupiy santykis su kitomis jtakos gru-
pemis?

Numatomi Zingsniai:
@ Identifikuoti pagrindine problema ir/arba susijusias ga-
limybes
@ |dentifikuoti visas grupes, kurios turi svarbiy interesy
(potencialiame) projekte
@ [Stirti jy bUsimus ,vaidmenis®, skirtingus interesus, ati-
tinkamus pajégumus ir kompetencijg dalyvauti projekte
(silpnybeés ir stiprybés)
@ |dentifikuoti bendradarbiavimo ar konflikty mastg jtakos
grupiy santykiuose
@ |Sanalizuoti gautus duomenis ir apjungti susijusig infor-
macijg projekte, siekiant, kad:
a) iStekliai baty tikslingai nukreipti siekti uzsibrezty tiks-
ly ir tenkinti svarbiausiy grupiy poreikius;
b) valdymo ir koordinavimo planai baty skirti prisidéti
prie jtaky grupiy nuosavybeés ir dalyvavimo;
c) jtakos grupiy interesy konfliktai buty pripazinti ir
sprendziami projekto metu.

Rezultatas. Atlikus jtakos grupiy analize, turime rezultatg
— informacineg lentele, kurioje yra susisteminti bei vizuali-
zuoti atliktos analizés duomenys.

Pavyzdys
1 lentelé. ltakos g
JTAKOS GRUPES GALIMAS VAIDMUO
PROJEKTE

1 grupé Priima sprendimg dél savi-
Savivaldybés taryba valdybés darbo tobulinimo
bei projekto jgyvendinimo,

paskiria atsakingus uz

projektg asmenis

2 grupé PareiSkéjas, gavus paramag

Savivaldybés administracija — projekto vykdytojas




BENDRASIS
TIKSLAS

UZDAVINIY
LYGMUO

REZULTATY
LYGMUO

2.2.2. Problemuy analizé

Paskirtis ir tikslas. Problemy analizé skirta nustaty-

ti neigiamus esamos situacijos aspektus bei priezasties

ir pasekmeés ry§j tarp identifikuoty problemy. Problemy

analizé yra lemiama planavimo proceso pakopa, kuria re-

miantis vyksta projekto planavimas ir esminiy sprendimy

priemimas. Analizuojant problemas butina:

@ Apibudinti (aprasyti) situacijg ir analizés objekta

® |dentifikuoti pagrindines problemas, su kuriomis susi-
duria tiksliné grupé ir naudos gavéjai (Kokia yra pro-
blema? Kieno tai problema?)

® Vizualizuoti problemas, perkeliant jas | ,problemy
medj*

Problemy medis — tai patogus jrankis, skirtas vizualizuoti

iSanalizuotas problemas. Rengiant problemy medj labai

svarbu laikytis nuoseklumo — nustacius pradine problemg

ir vadovaujantis priezasties ir pasekmés principais kuria-

ma problemy hierarchija. Zemiau pateikiame problemy

medzio pavyzd; ir jo kdrimo zingsnius.

Pavyzdys:

2 pav. Problemy medis

DARBO KOKYBE

1 L

[ BLOGA SAVIVALDYBES ]

BLOGAS UZSIENIO
INTERESANTUY
APTARNAVIMAS

BLOGAS KLIENTUY
APTARNAVIMAS
ELEKTRONINIU PASTU

1 1

ZEMA DARBUOTOJY KOMPETENCIJA KOMPIUTERINIO
RASTINGUMO IR UZSIENIO KALBOS SRITYSE

1 1

DARBUOTOJAMS
TRUKSTA ANGLY KALBOS
PRAKTINIY IGUDZIY

DARBUOTOJAMS
TRUKSTA KOMPIUTERINIO
RASTINGUMO IGUDZIY




Numatomi zingsniai:

1 Zingsnis

Atvirai ir kolektyviai svarstyti problemas, kurias jtakos gru-
piy atstovai laiko prioritetinémis. Svarstymai ir diskusijos
yra paremti turimos informacijos ir pirminiy jtakos grupiy
konsultacijy analizavimu.

2 zZingsnis

I§ problemy, nustatyty diskusijy metu, identifikuoti ir is-
kelti pradine problema.

3 zZingsnis

leskoti artimy pradinei problemuy.

4 zZingsnis

Pradéti kurti priezasties-pasekmeés hierarchija:
Problemas, kurios yra tiesiogiai atsiradusios del pradinés
problemos — pasekmés — kelti j virSy. Auksciausiam tas-
ke turi bati pati svarbiausia pasekme, ,iSplaukusi” i$ visy
problemy ir jas sukélusiy priezasciy.

Problemas, kurios yra pradinés problemos priezastys —
kelti Zemyn.

5 Zingsnis

Visas likusias problemas jkelti j medj tuo padiu principu —
vadovaujantis klausimu ,Kas Sig problemg sukelé?*.

6 zingsnis

Sujungti problemas ,priezasties-pasekmés” rodyklemis,
aiSkiai parodant pagrindines sasajas.

7 zingsnis

Perzitréti problemy medj ir pakartotinai patikrinti jo pa-
gristumg ir uzbaigtuma. Uzduoti sau ir grupei klausimg
LAr dar yra likusiy nepaminéty problemy?“. Jeigu tokiy
atsirasty, tai jtraukti jas j tinkamg vietg medyje.

8 zingsnis

Medj perkelti ant popieriaus lapo ir naudoti Sig informacijg
tolimesniems darbams.

Rezultatas. Atlikus problemy analize, turime problemy
medj, kuriame vizualiai pateiktos problemos, susijusios
priezasties ir pasekmés rysiais.

2.2.3. Uzdaviniy analizé

Paskirtis ir tikslas. ISanalizavus problemas, kitas zings-

nis rengiant projektg yra uzdaviniy suformulavimas arba,

kitaip tariant, uzdaviniy analizé. Logiska, kad iSkeltos ir

identifikuotos problemos turi virsti uzdaviniais, t. y. pro-

blemy sprendimo bddais. Uzdaviniy analizé yra metodo-

loginis budas, skirtas:

@ Suformuoti norimai situacijai ateityje, remiantis identifi-
kuotomis problemomis

@ Patikrinti tiksly/uzdaviniy hierarchijai

@ lliustruoti tarpusavio ry§j tarp problemy nustatymo ir
uzdaviniy parinkimo toms problemoms spresti.




BENDRASIS
TIKSLAS

UZDAVINIY
LYGMUO

REZULTATUY
LYGMUO

Numatomi zingsniai:

1 Zingsnis

Performuluoti visas neigiamas situacijas i§ problemy me-

dzio j teigiamas situacijas, kurios yra:

® norimos, pageidaujamos

@ realiai pasiekiamos

2 zZingsnis

Patikrinti priezasties ir pasekmes rysj siekiant uztikrinti Sio

eiliSkumo (hierarchijos) pagristumg ir uzbaigtuma.

3 zingsnis (jeigu butina):

@ pakeisti teiginius

@ jtraukti naujus uzdavinius, jei Sie yra tiesiogiai susije ir
batini pasiekti auksciausig tikslg

@ iStrinti uzdavinius, jei Sie néra tinkami ar batini.

Rezultatas. Atlike uzdaviniy analize turime uzdaviniy
medj, kuriame pateikti galimi projekto uzdaviniai.

Pavyzdys

3 pav. Uzdaviniy medis

DARBO KOKYBE

1 1

PAGERINTI KLIENTY
APTARNAVIMA
ELEKTRONINIU PASTU

( PAGERINTI SAVIVALDYBES J

PAGERINTI UZSIENIO
INTERESANTU
APTARNAVIMA

t t

[ PAKELTI DARBUOTOJUY KOMPETENCIJA KOMPIUTERINIO ]

RASTINGUMO IR UZSIENIO KALBOS SRITYSE

1 1

SUORGANIZUOTI UZSIENIO SUORGANIZUOTI
KALBY PRAKTINIY ECDL MOKYMO
IGUDZIY MOKYMUS KURSUS




2.2.4. Strategijos analizé

Paskirtis ir tikslas. Kaip jprasta, visos problemos turi

kelis sprendimo budus, arba, kitaip tariant, pagrindiniam

tikslui pasiekti galime naudoti skirtingas strategijas. Jy yra

jvairiy — pvz., zmogiskujy istekliy strategija, finansiné stra-

tegija, rinkodaros strategija, infrastrukturos strategija ir kt.

Tam, kad pasirinktume tinkama ir objektyviausig sprendi-

mg ir efektyviausiai jgyvendintume veiklas, turime atsakyti

j Siuos pagrindinius klausimus:

a) ar visos identifikuotos problemos ir/ar numatyti uzdavi-
niai turi bati jgyvendinti, ar reikty pasirinkti kelis?

b) kas gali buti sukurta projekto metu?

C) koks turi buti efektyviausias veiksmy derinys, su kuriuo
pasiektume norimy rezultaty?

d) kaip projektas gali sulaukti daugiausiai paramos?

e) kiek kiekvienu galimu atveju reikia iSlaidy ir kiek galime
sau leisti?

f) kuris pasirinkimas yra finansiSkai efektyviausias?

0) kuri strategija tures didziausig jtakg tiksliniy grupiy (rizi-
kos grupiy) poreikiams?

h) kaip geriausiai galima iSvengti neigiamy pasekmiy ar
jas susvelninti?

Si analizé reikalauja daugiausiai pastangy, nes reikia su-

sisteminti didelj kiekj informacijos, atlikti kiekvienos ga-

limos vykdymo strategijos jvertinimus. Praktikoje daznai

tenka priimti kompromisus atsizvelgiant j skirtingy jtakos

grupiy interesus, politinius pasitlymus, tikétinus prakti-

nius apribojimus. Nezidrint j tai, uzduotis tampa daug len-

gvesné, jeigu susitariama dél kriterijy, kurie yra auksciau

diskusijy ir gin¢y.

Strategijos pasirinkimo kriterijai galéty buti:

® Numatomas indélis (prisidéjimas) prie pagrindiniy poli-
tiniy tiksly, pvz., ekonominé integracija ar skurdo ma-
zinimas

® Tikslinés grupés nauda

® Kity planuoty ar vykstandiy programy (projekty) papil-
dymas

® Finansiniy 1e8y poreikis ir galimybés tg poreikj paten-
kinti

@ ISlaidy ir naudos santykis (finansinis ir ekonominis)

® Prisidéjimas prie institucijos stiprinimo

® Techninis jvyykdomumas (ar jvykdoma techniskai)

® Poveikis aplinkai

Numatomi zingsniai. Atsakome | aukSCiau pateiktus
klausimus, pasirenkame kriterijus, kuriais remdamiesi pa-
sirinksime strategijg.

Rezultatas. Pasirinkta tinkama strategija, baigtas vienas
svarbiausiy projekto ciklo etapy — identifikavimo etapas,
po kurio gali buti pradétas rengti pats projektas.

Pavyzdys

Zmogiskyjy istekliy strategija — priimamas sprendimas
kelti darbuotojy kvalifikacijg, organizuojant mokymus.
Infrastruktiaros strategija — jsigyti nauja kompiuterine
jranga, jrengti modernias darbo vietas.

(0]

2.3. Projekto rengimo etapas % 1

oo
Paskirtis ir tikslas. Identifikavus esamas problemas,
numacius uzdavinius bei pasirinkus budg tiems uzda-
viniams jgyvendinti galima rengti projektg, t. y. uzpildyti
paraigka. Sio etapo pagrindinis tikslas — parengtas deta-
lizuotas projekto apraSymas (projekto paraiska) ir pasira-
Syta sutartis dél paramos gavimo.

Numatomi zingsniai:

@ Jvertinti projekto jtaka ir testinumag

® Parengti logine matricg

@ Jvertinti institucijos gebéjimus atsizvelgiant j analize, pa-
darytg identifikavimo etape

® Uzpildyti projekto paraiSkg

® Parengti projekto biudzetg

® Parengti komunikacijos plang

® Parengti kokybés uztikrinimo (jvertinimo) plang

Rezultatas — parengtas projektas, pasiraSyta paramos
sutartis.

Projekto rengimo metu svarbu parengti projekto santrau-
kg, kurioje atsispindéty rySys tarp siekiamy tiksly, iskelty
uzdaviniy, numatyty veikly ir planuojamy rezultaty bei vei-
kly plano. Tam naudojami loginé matrica ir veikly planas.

2.3.1. Loginé matrica

Paskirtis ir tikslas. Loginé matrica — tai projekto san-

trauka, parodanti ry§j tarp siekiamy tiksly, iSkelty uzda-

viniy, numatyty veikly ir planuojamy rezultaty. Joje atsi-

spindi, kokio praktinio pamatuojamo projekto poveikio

tikimasi. Rengdami loging matricg atsakome | pagrindi-

nius klausimus:

® Ka ketinama pasiekti konkreCiu projektu?

® Kokios veiklos bus jgyvendinamos norint pasiekti tai,
kas yra numatyta projekte?

® Kokie iSorés faktoriai yra kritiniai projekto sekmei?

® Kur rasti reikalingg informacijg, kuri padéty pamatuoti
projekto sekme/nesékme?

® Kokios priemonés yra reikalingos projektui jgyvendinti?

® Kokie resursai reikalingi?



Projekto matricoje svarbiausia yra priezasties ir pasekmeés
rySys: JEIGU jgyvendinsime veiklas, TAI rezultatai bus
pasiekti, JEIGU projekto rezultatai bus pasiekti, TAI
projekto uzdaviniai gali bati jgyvendinti. JEIGU projekto
uzdaviniai jgyvendinami, TAl jie turéty prisidéti prie ben-
drojo tikslo pasiekimo. Ir atvirksgiai: JEIGU norime pri-
sidéti prie bendro tikslo, TAI turime jgyvendinti uzdavi-
nius, JEIGU norime jgyvendinti uzdavinius, TAI turime
pasiekti rezultatus, JEIGU norime pasiekti rezultatus,

P

2 lentelé. Loginé matrica

Projekto aprasymas

Rodikliai — atsako | klausi-
mg ,Kaip mes suzinosime,
kad pasiekéme tai, kg

TAI turi buti jgyvendintos atitinkamos veiklos.

Loginés matricos lentelé:

Informacijos Saltiniai
— atsako j klausimg ,Kur
mes rasime jrodymus, kad

Prielaidos — atsako |
klausimag ,Kokie iSoriniai
veiksniai gali daryti jtakg

numateme?“ pasiekéme tai, kg numa- projekto jgyvendinimui,
téme?” projekto sekmei?
Bendras tikslas - kaip Kokie yra pagrindiniai Kokius informacijos Sal-

projektas prisidées prie
politikos ar programos
uzdaviniy jgyvendinimo
(projekto jtaka) nacionaliniu
ir/ar sektoriaus lygmeniu

rodikliai, susije su bendryjy
tiksly pasiekimu?
(Poveikio rodikliai (ilgalaikiai
padariniai))

tinius naudosite rinkdami
Siuos rodiklius?

Uzdaviniai — kg projektu
siekiama padaryti/pakeisti?

Kokie rodikliai aiskiai
patvirtina, kad projekto
uzdaviniai buvo jgyvendin-
ti? (Pasekmiy rodikliai (tie-
sioginiai padariniai naudos
gavéjams))

IS kokiy Saltiniy gaunama
jau egzistuojanti ar naujai
renkama informacija? Kokie
metodai reikalingi renkant
8ig informacijg?

Kokie nuo pareiskejo
nepriklausantys faktoriai ir
sglygos reikalingi jgyven-
dinant uzdavinius (iSorinés
salygos)? | kokius rizikos

faktorius turi buti atsizvelg-
ta?

Rezultatai — akivaizdus,
realus, apCiuopiami pro-
duktai ir paslaugos, kurie
yra sukuriami projekto
eigoje

Kokie rodikliai bus naudo-
jami vertinant, ar projektas
pasieke ir kiek pasieke lau-
kiamus rezultatus? (Fizinio
rezultato rodiklis)

Kokius informacijos Sal-
tinius naudosite rinkdami
Siuos rodiklius?

| kokias iSorines salygas
turi buti atsizvelgta, norint
pasiekti laukiamus rezulta-
tus laiku?

Veiklos — uzduotys, kurias
reikia atlikti, siekiant norimy
rezultaty

Priemonés — kokie iStekliai
reikalingi Sioms veikloms
igyvendinti (personalas,

jranga, mokymai, reikme-
nys, kt.)?

Projekto biudzetas -
kokie yra projekto kastai?
Kaip jie klasifikuojami?
(ISskirstymas projekto
biudzete)

| kokias iSorines salygas
turi buti atsizvelgta, norint
igyvendinti numatytas
veiklas?

ISankstinés salygos —j
kokias nuo paramos gaveéjo
tiesiogiai nepriklausancias
salygas turi bati atsizvelgta

prie§ prasidedant projek-

tui?




1. Projekto aprasymas

Projekto tikslas — tai norimas pasiekti dalykas, siekimas.

Projekto tikslai nustatomi performuluojant projekte apra-

Sytas problemas. Projekto tikslai turi bati konkretds, rea-

|Ts ir jgyvendinami bei aiskiai susije su 2007-2013 m. ES

struktdrinés paramos panaudojimo strategija ir veiksmy
programos tikslais.

Zmogiskujy istekliy programos tikslai 2007-2013 m.

laikotarpiu:

1 veiksmy programos tikslas — didinti gyventojy ekonomi-
nj aktyvuma ir uzimtuma, skatinti kokybisky darbo vie-
ty karimag ir uztikrinti lygias galimybes visiems dalyvauti
darbo rinkoje ir visuomenés gyvenime;

2 veiksmy programos tikslas — padidinti Lietuvos gyven-
tojy galimybes mokytis visg gyvenimg, sudarant sgly-
gas plétotis dinamiskai ziniy visuomenei;

3 veiksmy programos tikslas — gerinti Zmogiskyjy iSte-
kliy kokybe ir kiekybe MTTP srityje, didinant Lietuvos
MTTP pajéegumg ir potencialg;

4 veiksmy programos tikslas — stiprinti administracinius
gebéjimus ir didinti vieSojo administravimo efektyvu-
ma;

5 veiksmy programos tikslas — uztikrinti tinkamg ir efekty-
vy strukturinés paramos, gaunamos pagal konvergen-
cijos tiksla, valdymag ir kontrole.

Projekto uzdaviniai — tai konkrecios uzduotys, kurios turi

bati jgyvendintos tam tikromis veiklomis.

Projekto rezultatai — tai veiksnio, priezasties padarinys,

pasikeitimai po projekto jgyvendinimo.

Projekto veiklos — projekte nurodoma, kokig veiklg

planuojama jgyvendinti tam, kad buty pasiekti projekto

tikslai (pvz., vieSujy pirkimy konkursy organizavimas, per-
sonalo, atsakingo uz projekto jgyvendinima, samdymas,
darby organizavimas, jgyvendinimo priezitra, kt.)

2. Projekto prielaidos

Projekto prielaidos — reikSmingi iSoriniai veiksniai, kurie
gali daryti jtakg projekto jgyvendinimui ir jo sékmei.
Loginé veiksmy seka neuztikrina, kad bus pasiektas re-
zultatas, jei nebus jvertinta iSoriniy faktoriy jtaka jo pasie-
kimui. ISoriniai veiksniai turi didele jtakag projekto sékmei
ir turéty bati identifikuoti bei priziarimi. Jie dar gali bati
vadinami iSankstine saglyga. Tai yra salyga, kuri turi bati
jgyvendinta prie$ prasidedant projektui.

Zemiau
pateikiame
atskiry logines
matricos daliy
aprasymus.

Siekiant identifikuoti projekto prielaidas, reikia atlikti prie-

laidy analize:

@ |dentifikuoti uzdavinius, numatytus uzdaviniy medyje,
kuriy neapima pasirinkta strategija, taCiau kurie gali tu-
réti jtakos projekto sékmei

® Jradyti juos kaip iSorinius faktorius j atitinkamg loginés
matricos lygmenj

@ |dentifikuoti kitus iSorinius faktorius, kurie turi bati jvyk-
dyti norint pasiekti Bendra tiksla, Projekto uzdavinius ir
rezultatus (,proto Sturmo® badu)

@ |dentifikuoti iSanksting sglyga, kuri turi bdti jvykdyta no-
rint pradéti projekto veiklas

@ Jvertinti prielaidas

® Uzpildyti Loginés matricos prielaidy skiltj

3. Projekto rodikliai

Rodiklis — tai veiklos rezultaty, kokybés ir kiekybés is-

raiSka, duomuo. Projekte turi buti numatyti rezultaty ir

pasiekimy matavimo rodikliai. Rodikliai turi bati realUs ir

pasiekiami, iSmatuojami. Rodikliy matavimo iSraiSkos yra

kokybé, kiekis ir laikas. Objektyviai patikrinami rodikliai

turi bati:

® Specifiniai tam objektui/kriterijui, kurj ketinama iSma-
tuoti

@ ISmatuojami (ir kokybiskai, ir kiekybiskai)

@ Tiesiogiai susije/atitinkantys projekto vadovy poreikius

® ApibréZzti laike (turi bati zinomas jy pasiekimo terminas)

® Nepriklausomi vienas nuo kito

® Susije tik su vienu i$ projekto siekiy

4. Informacijos Saltiniai

Informacijos Saltiniai turi parodyti, kaip bus surenkama
visa reikalinga informacija (pvz., administraciniai doku-
mentai, oficiali statistika, ataskaitos ir kt.); kas teiks, su-
rinks reikalingg informacijg; kada/ kaip daznai bus renka-
ma informacija (kas meénesj, kas ketvirij ir pan.).



Pavyzdys

3 lentelé. Loginés matricos pavyzdys

Projekto aprasymas

Rodikliai

Prielaidos

Tikslas:
Pagerinti savivaldybés
darbo kokybe

Padidéjes teigiamy atsi-
liepimy apie savivaldybeés
darbg skaicius (jvertinimas
— ne maziau kaip 8,5 balo

i 10) iki 2007 m. pabaigos

Informacijos Saltiniai

Apklausos internete suves-
tinés
)
Gyventojy nuomonés tyri-
mo ataskaita

Uzdaviniai:
)
Pagerinti klienty aptarnavi-
ma elektroniniu pastu
)
Pagerinti uzsienio intere-
santy aptarnavimg

70 proc. sutrumpegjes pilie-
Ciy aptarnavimo el. pastu
laikas iki 2007 m. pabaigos
°
50 proc. padidéjes ap-
tarnauty uzsienio intere-
santy skaicius iki 2007 m.
pabaigos

Vidaus dokumentai
)
Suvestines

Savivaldybeés darbuotojy
kaita néra didelé
°
Savivaldybés taryba suinte-
resuota tolesniu darbuotojy
kompetencijos kélimu

Rezultatai:
)

Pakelta savivaldybeés
darbuotojy kompetencija
kompiuterinio rastingumo

srityje
)
Pagerinti savivaldybés dar-
buotojy praktiniai uzsienio
kalbos jgudziai

80 darbuoty isklausé ECDL
kursus iki 2007 m. pabai-
gos ir iSlaiké baigiamajj
testg
°
30 savivaldybés darbuotojy
iSklause uzsienio kalbos
kursus iki 2007 m. pabai-
gos ir ilaiké testus

Dalyviy sgrasai
)
Sertifikatai
)
Mokymo organizatoriy
ataskaitos
)
Tarpinés ataskaitos
)
Testo rezultatai

Darbuotojai naudoja jgytas
zinias savo kasdieniame
darbe (dirbdami kompiu-

teriu, bendraudami su
uzsienio partneriais)

Veiklos:

)
Suorganizuoti uzZsienio
kalbos mokymo kursus

)

Suorganizuoti ECDL moky-
mo kursus

Kokie rodikliai bus naudo-
jami vertinant, ar projektas
pasiekeé ir kiek pasieké lau-
kiamus rezultatus? (Fizinio
rezultato rodiklis)

Biudzetas

80 000
)

40 000
)

10 000
)

IS viso: 130 000 Lt

Mokymai suorganizuoti ne
darbuotojy atostogy metu
)

Darbuotojai nori mokymy ir
yra motyvuoti
)

Mokymy tiekéjai yra auks-
tos kvallifikacijos ir teikia
aukstos kokybés paslaugas

Priemonés
200 ak. valandy trukmes
uzsienio kalbos kursy
programa
)
80 ak. valandy trukmeés
ECDL kursy programa
)
Patalpy mokymams nuoma

Projekto biudzetas -
kokie yra projekto kastai?
Kaip jie klasifikuojami?
(ISskirstymas projekto
biudzete)

ISankstinés salygos
Savivaldybés Tarybos
sprendimas




2.3.2. Projekto veikly planas

Paskirtis ir tikslas. Projekto veikly planas — tai projekto
veikly iSdéstymo budas, kuris nustato veikly logine seka,
tarpusavio rysius ir trukme. Planas leidzia numatyti atsa-
komybe ir iSteklius (iSlaidos skaiCiuojamos pagal veiklas).
Plane turi bUti nurodytas veiklos pavadinimas, projekto
jgyvendinimo ménesiai bei veiklos vykdytojai (pareiSkéjas,
partneriai, t. t.). Veiklos planas turi bati i§samus ir nuo-
seklus, remtis logine matrica. Jame turi bati nurodytos
ne konkrecios datos, o projekto jgyvendinimo ménesiai
(turi atitikti reikalavimus projekto trukmei). Rengiant veikly
plang svarbu jvertinti:

Numatomi zingsniai:

1) surasyti pagrindines veiklas (i$ loginés matricos);

2) iSskaidyti veiklas j smulkias veiklas;

3) nustatyti seka ir priklausomybe;

4) nustatyti uzduociy jvykdymo pradzia, trukme ir pabaigg;
5) nustatyti pagrindinés veiklos trukme;

6) nustatyti reikalingus Zzmogiskuosius isteklius;

7) paskirstyti uzduotis ir nustatyti atsakomybe.

Rezultatas. Parengtas veikly planas.

Pavyzdys

4 lentelé. Veikly planas

Veiklos pavadinimas Trukmeé Pradéta
(Nurodoma i$ 7 lentelés) meén. iki

Veiklos vykdymo ménuo nuo planuojamos
sutarties pasiraSymo

param'os 123 7 10|11 (12 (13 |14 17 2122|2324
sutarties
pradzios

1. Veiklos pavadinimas 1=1.1+1.2

1.1. detaliau Taip/Ne
1.2. detaliau Taip/Ne
Pvz. 2. Darbuotojy mo- Taip
kymuy organizavimas

2.1. Mokymuy plano Taip
sudarymas. Viesujy

pirkimy dokumentacijos

rengimas ir konkurso

paskelbimas

2.2. Sutarties vykdymas Ne X|X|X|X[X[X[X| X X X
3. Veiklos pavadinimas

3.1. detaliau Taip/Ne
3.2. detaliau Taip/Ne

® technologinius reikalavimus, kurie reikalauja pagalbiniy
darby jtraukimo j projekta

@ veikly tarpusavio priklausomybe

® projekto trukme (palikti Siokj tokj laiko rezervg)

® projektui jgyvendinti batinus darbo, materialius, infor-
macinius isteklius

@ ar nepersidengia veikloms numatyti iStekliai

2.3.3. Projekto biudzetas

Paskirtis ir tikslas. Projekto biudzetas — tai projekto islaidy
lentelé, kurioje nurodomos visos tinkamos islaidos, kurios
yra tiesiogiai susijusios su projekto jgyvendinimu.
Pagrindiné nuostata sudarant projekto biudzetg — islaidos
turi bati butinos ir atitikti projekto veikly plang. Projekty
iSlaidy dydis turi buti planuojamas atsizvelgiant j vidutinj
kainy augima ir valiuty rizika.



Numatomi zingsniai:

1. Rengdami biudZetg patikrinkite, ar visoms veikloms
igyvendinti numatyti reikalingi resursai. Veiklas reikia
susieti su biudzetu.

2. Patikrinkite, ar j biudzetg jtrauktos tik ty veikly iSlaidos,
kurios numatytos projekto paraiskoje.

3. Detalus biudzetas paprastai reikalingas tik vidiniam
naudojimui, taciau jis padeda sékmingai valdyti pro-
jekto finansus bei vykdyti veikly monitoringa.

Rezultatas. Parengtas projekto biudzetas.

Dazniausiai pasitaikancios klaidos projek-
to rengimo etape:

@ Projekto tikslai painiojami su uzdaviniais

® Uzsibréziami uzdaviniai, kuriy projekto metu pasiekti
nejmanoma

® Uzsibréziama per daug tiksly ir uzdaviniy, kuriuos jma-
noma pasiekti tik jgyvendinus kelis ar net keliolika pro-
jekty

@ Numatomi rezultatai, nesusije su projekto uzdaviniais

® Neteisingai jvertinama projekto trukme

® Pamir§tamos esminés projekto veiklos

® Nepakankamai jvertinama veikly tarpusavio priklauso-
mybe

@ Persidengia istekliai

® Pateikiamas pernelyg optimistinis veikly planas (atski-
roms veikloms skiriama nepakankamai laiko, zmogis-
kyjy istekliy, finansy)

o

2.4. Projekto jgyvendinimo etapas ¢ ©

Owi®
Paskirtis ir tikslas. Projekto jgyvendinimas — procesas,
kurio metu sutartyje numatyti iStekliai naudojami veikloms
jgyvendinti ir projekto tikslams pasiekti. Sio etapo metu
batina siekti pagrindinio tikslo — efektyvaus projekto jgy-
vendinimo bei tinkamo 1Sy panaudojimo.

Numatomi zingsniai:

® Parengti jgyvendinimui reikalingus dokumentus
® |gyvendinti veiklas

@ Bendradarbiauti su partneriais, jtakos grupémis
@ Vykdyti projekto monitoringg

® Teikti pazangos ataskaitas

Rezultatas — dokumentais pagrjstas jgyvendinimo pro-
cesas.

@)

2.5. Vertinimo etapas ¥« ¥

o o
Paskirtis ir tikslas. Vertinimas — sistemingas ir tikslinis
projekto jvertinimas (jgyvendinimo ir rezultaty). Sio etapo
tikslas yra nustatyti pasiekimy aktualumg ir sekme, jgy-
vendinimo efektyvumg ir projekto poveikj bei testinuma,
taip pat pasimokyti i$ praeities.

Galutinio vertinimo tikslas:

@ pasimokyti i§ sukurty ir jgyvendinty veiksmy, patikrinti
projekto sékmingumg remiantis savo tikslais ir rodi-
kliais

@ informuoti reméjus ir kitus Jasy projektu besidomincCius
asmenis bei organizacijas apie projekto rezultatus ir
galimg poveikj

@ dinamiskiau perduoti ir platinti savo novatoriSka meto-
dg bei priemones

@ sudaryti pagrinda, kuriuo remiantis bus skelbiama galu-
tiné ataskaita ir kiti leidiniai

@ iSkelti novatorisky idéjy

Numatomi zingsniai:

@ |vertinti projekto rezultatus lyginant su tikslais

® Parengti projekto galutine ataskaitg su rekomendacijo-
mis kitiems projektams

Rezultatas — galutiné vertinimo ataskaita, jtraukiant re-
komendacijas.

Atlikus galutinj vertinimg ir parengus galutine ataskaita,
projektas baigiamas jgyvendinti. Tuomet turi bati apra-
Sytas visas inovacijos kdrimo procesas ir jos rezultatai,
padarant iSvadas i$ jgytos patirties ir pateikiant rekomen-
dacijas ateiCiai.

Jei ankstesniuose etapuose JUs jau parengéte vertinimui
reikalingg informacija, turite uztikrinti, kad | jg bdty atsi-
zvelgta atliekant galutinj vertinima.

Siame etape sprendziami pagrindiniai klausimai

® Kokiais esancCiais dokumentais galima remtis atliekant
galutinj vertinimg?

@ Kokius duomenis reikia jtraukti j galutine ataskaitg sie-
kiant kuo geriau pavaizduoti inovacinj procesg?

@ Kaip rasti naujy idéjy busimai inovacijai?

Koks yra galutinio vertinimo ir nuolatinio savo veiksmy
vertinimo ry8ys?

® Atlikdami savo veiksmy vertinimg jau surenkate dide-
le dalj informacijos, reikalingos galutiniam vertinimui ir
galutinei ataskaitai parengti.

® Galutingje ataskaitoje bus apraSytas projekto sékmin-
gumas, atsizvelgiant | pasiektus tikslus ir rezultatus,
bet taip pat turés biti aprasytas visas kilrimo proce-
sas bei aplinkybeés, kuriomis projektas buvo jgyvendin-
tas. I8 tikryjy galutiniame vertinime apzvelgiamas mo-
kymosi procesas, kuris jums leido kurti ir bandyti savo
metodg bei veikimo budus jgyvendinant projektg. Jus
ne tik turésite jrodyti, kad pasiekéte savo tikslus, bet
ne maziau svarbu bus pavaizduoti, kaip juos pasiekete
ir jveikéte Klidtis.

® Galutinéje ataskaitoje bus galima pabrézti kokybinius
rezultatus, o rodikliai savo ruoztu parodys kiekybinius
duomenis.




Kaip jgyvendinti §j etapg?

@ Galutinio vertinimo plang parenkite prieS baigdami su-
kurtg produktg (paslauga) iSbandyti praktikoje.

® Pries skelbdami galutine ataskaitg kritiSkai jg perskaitykite.

® Ar turite sukaupe produktus ir konkreCiy atvejy tyri-
mus? Jei reikia, jie gali bati pateikti kaip priedas prie
galutinés ataskaitos, dokumentais patvirtinant prakti-
nius projekto rezultatus.

® Nepamirskite pabrézti, kad platinami metodai, priemo-
nés ir konkreciy atvejy tyrimai yra Jusy praktiniy veiks-
my rezultatas, o ataskaita — proceso, kuris leido sukur-
ti Siuos produktus ir pasiekti kity rezultaty, suvestiné.

Keltini klausimai: galutinis vertinimas ir galutiné ataskaita

1. ] kokius klausimus jtakos grupés norety gauti atsakymus?

2. Ar turite kokybinius ir kiekybinius rodiklius, reikalingus
projektui jvertinti atsizvelgiant j pasiektus tikslus ir re-
zultatus?

3. Kokios jdomiausios pamokos buvo gautos jgyvendi-
nant projektg?

4. Ar turite iSsamy novatoriSko metodo jgyvendinimo ir
karimo proceso aprasymag?

5. Ar rekomenduojamas metodas po bandomojo etapo
liko panaSus j tg metoda, kuris kuriant projektg buvo
numatytas i$ pradziy?

6. Ko iSmokote jgyvendindami partneryste?

7. Koks buvo Siy pamoky poveikis projekto jgyvendinimui
ir rezultatams?

8. Koks, Jusy manymu, bus greitas ir ilgalaikis Jusy su-
kurtos inovacijos poveikis organizacijoms bei tradici-
néms sistemoms?

9. | kokius klausimus liko neatsakyta ir kokios kitos inova-
cijos yra batinos siekiant juos iSspresti?

3. APIBENDRINIMAS

Kiekvieno projekto rengimo etapo metu susiduriame su ne-

iSsprestais klausimais, iskilusiomis problemomis, skirtingais

interesais ar nuomonem, teisiném ar su paslaugy ar prekiy

tiekéjais susijusiomis klittimis. Dél to tikslinga j pagalbg pa-

sitelkti projekto rengéjo atminting, kurioje teigiama:

® Projektas yra procesas ir jj turime valdyti

® Projekto valdymui galime naudoti patogy ir patikrintg
jrankj — projekto valdymo ciklg

@ Visi projekto valdymo ciklo etapai yra svarbus

® Nepamirskime jtakos grupiy — nuo jy interesy, indélio ir
bendradarbiavimo priklauso projekto sekme

® Problemy analizé yra lemiama planavimo proceso pa-
kopa, kuria remiantis vyksta projekto planavimas ir es-
miniy sprendimy priemimas

® Performuluokime visas neigiamas situacijas i$ problemy
medzio j teigiamas situacijas — turésime veiksmy vizijg

® Tinkamai pasirinkta strategija(-jos) — tiesiausias kelias j
norimus rezultatus

® Loginé matrica — ,paruoStukas” visiems projekto gyva-
vimo etapams

® Veiklos planas — jrankis nuosekliam, sistemingam pla-
navimui

® Pagrindiné nuostata sudarant projekto biudzetg — iSlai-
dos turi buti butinos ir atitikti projekto veikly plang
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